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INFORME AETN - UGE N° 328/2019

A: Daniel Alejandro Rocabado Pastrana
DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO
De: Juan Marcelo Rocabado Alanez
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA a.i.
Ref: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL POA 2019 - 3
TRIMESTRE.
Fecha: La Paz, 15 de noviembre 2019 =
Resumen Ejecutivo: Se presenta el seguimiento al cumplimiento del POA al 3*
trimestre de la gestion 2019, donde se establece un avance del 68% respecto a lo
programado.

Sefior Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA al 3* trimestre de la gestion 2019.

1. ANTECEDENTES

- Bl

;A

1.3.

14.

1.2

1.6.

Mediante Resolucion AE INTERNA N° 079/2018 de 6 de septiembre de 2018
se aprobo el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional para la gestion 2019, mismos que se remitieron al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y al Ministerio de Energias.

Mediante Resolucion AE— INTERNA N° 026/2019 de 8 de abril de 2019 se
aprobd la 1ra reformulacion del POA 2019.

En fecha 01 de mayo de 2019, mediante Decreto Supremo N° 3892, se
modifica el Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009, creandose la
Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) con el
objeto de regular las actividades que realicen las personas naturales y
juridicas, privadas, comunitarias, plblicas, mixtas y cooperativas en el sector
de Electricidad y Tecnologia.

Mediante Resolucion AETN — Interna N” 044/2019 de 23 de mayo de 2019 se
aprobo la 2da reformulacion del POA 2019.

Mediante Resolucion AETN — INTERNA N° 051/2019 de 14 de junio de 2019 se
aprobo la 3ra reformulacion del POA 2019.

Mediante Resolucion AETN — Interna N° 076/2019 de 12 de agosto de 2019 se
aprobd la 4" reformulacion del POA 2019,
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1.7. Mediante Resolucion AETN — Interna N°® 077/2019 de 14 de agosto de 2019 se
aprobo la 5% reformulacién del POA 2019.

1.8. Mediante Resolucién AETN — Interna N° 084/2019 de 10 de septiembre de
2019 se aprobd la 6% reformulacién del POA 2019.

1.9. Mediante Resolucion AETN - Interna N® 092/2019 de 24 de septiembre de
2019 se aprobd la 7™ reformulacion del POA 20189.

1.10. Mediante Resolucion AETN — Interna N° 093/2019 de 27 de septiembre de
2019 se aprobd la 8" reformulacion del POA 2019.

2. MARCO LEGAL

2.1. El Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de programacion de
Operaciones Aprobado mediante Resolucion AE-INTERNA N°048/2018 de 04
de junio de 2018 establece "La Unidad de Gestién Estratégica, es responsable
de generar reportes periddicos de la ejecucion del POA donde se establezcan
los avances conseguidos respecto a los esperados para cada accion de corto
plazo, de acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias
internas y/o externas y a la conclusion de la gestién fiscal.

Los reportes estaran basados en informacién confiable y actualizada, y
detallados o agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos
interesados.”

2.2. El| Paragrafo | de la DISPOSICION TRANSITORIA NOVENA del Decreto
Supremo N° 3892 de 01 de mayo de 2019 establece lo siguiente: "Quedan
validos y vigentes los acuerdos, convenios, contratos, asi como los
instrumentos legales, financieros y administrativos, suscritos por la AE....
Mismos que seran asumidos por la AETN"

3. ANALISIS
3.1. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una
gestion fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion;
ademas de |las operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2019 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucién Administrativa AE Interna N° 079/2018 del 6 de septiembre
de 2018.

La altima modificacion, durante este tercer trimestre, se dio mediante la Resolucion
AETN — INTERNA N° 093/2019 de 27 de septiembre de 2019 que aprueba la 8va
reformulacion del POA 2019
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Plan Estrat

ico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicion de la mision, enfoque
politico, objetivos estratégicos y estratégicas.

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
objetivo estratégico y las estrategias a través de las cuales se pretende efectivizar
las mismas, siendo el marco orientador para la definicion de las acciones de corto
plazo, establecidas en el POA.

Plan E:'&Higlnp'[!iﬁﬂg!blungl_.{PEI] 2016-2020 Plan Operativo Anual (POA)2019
mmﬁ:pdl;u Estrateglas Institucionales  Acciones de corto plazo
Denominacién |Cod.|  Denominacién | Cod.|  Denominacién

Promover el acceso universal Fiscalizar y aprobar precios y
1 |con tarifas equitativas y)|2 tarifas con criterios de eficiencia,
sostenibilidad social equidad y sostenibilidad
Control del suministro con
1 criterios de seguridad, calidad,
o) confiabilidad, continuidad v
Garanlizar .F".I suministro de Frilling o
2 mar;_er:teaﬂcmnta. segura y Aprobar y  fscalizar  1as
i 3 inversiones para e desarollo
eficiente de la infraestruciura
eléctrica
Asegurar la proteccion de los :
: derechos de los Fiscalizar la  atencion  al
Actividades 3 |consumidores de formals consumidor de forma oporiuna,
:’g:’::p‘?irrﬁznﬁfgﬂ oportuna y eficiente en cada eficiente, imparcial y transparente
region del pais
EEJT:m;Ja?g: Promover la exportacion de :
Fiscalizacion 4 |excedentes de electricidad, el | o Coadyuvar en la adecuacnjnl y
Control Social ﬁ & intercambio intemacional y la complementacion de la normativa
Ugl octickian integracion eléctrica regional
Promover la expansidn del
sistema eléctrico con criterios
> |de integracién, adaptabilidad |, Oforgar - derechos y establecer
sostenibiidad ublgamm_'les a Inls operadores de
¥ ; ; la industria eléctrica
5 Promover el cambio de matriz
energética
Ejecutar de forma eficaz,
[ eficiente y transparente la gestidn
Lograr una gestion institucional
T |institucional eficaz, eficiente y Informar de manera efectiva y
transparente 7 transparente las actividades de la

AETM y de los sectores eléctrico
¥ nuclear

3.2. CUMPLIMIENTO DEL POA

Cumplimiento de Ia# acciones de corto plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir
por la institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan

- aetn@asin.gob bo = Linea

In.gc

WWw.ae
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Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2019 se programaron las
siguientes acciones de corto plazo:

] v o e ‘Unidad '_
~ ‘Acclones de corto plazo Inicio | Finalizacién' omn{aﬁum il
Controlar el suministro con criterics de i DOCP1,
seguridad, calidad, confiabilidad, | Enero Diciembre DOCPZ, DDOD
continuidad y minimo costo L DPT
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con
criterios  de eficiencia, equidad y| Enero Diciembre DPT
sostenibilidad i
Aprobar y fiscalizar las inversiones para -
el desarrollo eficiente de la| Enero Diciembre DPT
infraestructura eléctrica 3
Otorgar  derechos ¥ establecer Doo, DLG
obligaciones & los operadores de la| Enero | Diciembre DOCP1,
industria eléctrica DOCPF2, DPT
Fiscalizar la atencion al consumidor de %%%J:]z C”"‘;P“F“E'“m
forma oporluna, eficiente, imparcial y| Enero | Diciembre DLG v
transparente operaciones
__| asociadas
DAF, DLG,DDO
: : DOCP1
Ejecutar de forma eficaz, eficienta y ) '
& transparente la gestion institucional Enero Diciembre UmpéE
3 UTI, UTLCC
Informar de manera efectiva y DDO
7 | transparente las aclividades de la AETN | Enero Diciembre UGE
y de los sectores eléctrico v nuclear
DLG,
8 ﬁﬁ;‘};‘;}m‘:’:ﬂ dl'fla m&;m” Y| Enero | Diciembre DOCP2
DFT, DDO
9 | Regular el Sector Nuclear Enero | Diciembre DE

El seguimiento y medicién de las acciones de corto plazo se realiza a traves del
cumplimiento de los resultados intermedios esperados de las operaciones
asociadas. Los resultados intermedios esperados permiten el seguimiento,
cuantificacion y verificabilidad de las operaciones. Para la gestién 2019 se tienen
definidos 233 resultados, cuya evaluacion permitié establecer el grado de
cumplimiento de las acciones de mediano plazo, por tanto del POA institucional.

El resultado de la evaluacién de las acciones de corto plazo es el siguiente:
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Seguimiento al cumplimiento de Acciones de Corto Plazo
al 3er Trimestre - Gestion 2019

TN

ll:hnlrﬂ.lf @l surministro con orifer los
de seguridad, cabded, conflabiidad,
continuidad y minkma cola
.

: Aprobar y flamilzer precios y tariles
Feguilar o swctor nuclear .~ - van criterias de eficlencia, equidad y
5% e snstenibitidad
EOMN

" Aprobar y fscalizar ks nverslones

Coadyuwar en lr adecuackin y : o 7 \
8IS oy P - Y pard & desarrolio efidente de la
cerplemeniackin de b normativa | ] o s ] g ok,
50N L= - e | (L g ehih
1 1 )
| B Sl e
tnforrmar de manera oloctia y 1 ’_! J i Oorgar derechas y extalbbecer
transparents los actividades de la Ty * ' chigackones a los operadares de la
AETN y del sector eléctrico - Intlusiria elictrica
Epecutar d farma eficas, efidente - 3 dut:'ﬂ:’::dh 'i:'"““r“
transparente la gestidn Instituclanal Pk e -
%
4%

Cumplimiento por unidad organizacional

‘El cumplimiento de los resultados intermedios esperados de las operaciones
asociadas (procesos) fue evaluado por cada unidad organizacional a través de la
“Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2019", cuyo resumen se adjunta
en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 233 resultados intermedios esperados, que permiten establecer el
siguiente cumplimiento por unidades organizacionales:

Evaluacién de eficacia por unidades organizacionales

' "

Direccion Ejecutiva 75%
Direccion de Precios y Tarifas 65%
Direccion de Derechos y Obligaciones 75%
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Unidad Organizacional |  Eficacia

Direccion de Control Operaciones, Calidad y 73%
Proteccién al Consumidor Area 1
Direccién de Control Operaciones, Calidad y 249,
Proteccién al Consumidor Area 2
Direccion Legal 63%
Direccién Administrativa Financiera 68%
Unidad de Gestion Estratégica 61%
Unidad de Tecnologias de Informacion 57%
Unidad de Auditoria Interna 67%
Unidad de Transparencia y Lucha contra la 61%
Corrupcion

EFICACIA PROMEDIO 68%

Cumplimiento de los tiempos programados

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se
mide en funcion al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacion de
recursos.

En la evaluacion aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcion al
cumplimiento de metas mensuales programadas, considerando al tiempo como
principal recurso a evaluar.

Para el andlisis de eficiencia se evaluaron 204 resultados intermedios esperados,
29 no se evaluaron por los siguientes motivos:

10 Resultados Intermedios no tienen programado su avance hasta el tercer
trimestre del 2019.

19 Resultados Intermedios dependen de una solicitud externa, que no se presento
durante este periodo.

Informe AETN UGE 328/2019 Pdgina 6 de 11

©) Av. 16 de Julio N° 1571 [El Prado) » @ (581-2) 2312401 » () (501-2) 2312303

&3 Av.6 de Agosto N° 2905 (San Jorge), La Paz
) aetn @aetn.gob.bo » Linga MNashn: Gratuita B00-10-2407 /

www.aetn.gobh.bo



i

Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Huclear

Como resultado del analisis se establece para el 3* trimestre de la gestion, un nivel
de eficiencia de 91% respecto a los tiempos programados a nivel institucional.

Efiencia en el cumplimiento de los tiempos programados

Sobrepasaron lo 3¢ timestre 2019
programado
16%

Cumplimiento
por debajo de
No cumplieron lo programado

lo programado 29%

3T
Cumplimiento

e Mo tuvieron
wmﬂu avance [G’!'G]

48% i

Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las unidades organizacionales se obtienen
los siguientes resultados:

Evaluacion de eficiencia por unidades organizacionales

Direccion Ejecutiva

Direccion de Precios y Tarifas 89%

Direccién de Derechos y Obligaciones 100%
Direccion de Control Operaciones, Calidad y Proteccion 08

al Consumidor Area 1

Direccidn de Control Operaciones, Calidad y Proteccion 889,

al Consumidor Area 2

Direccian Legal 85%

Direccién Administrativa Financiera B85%

Unidad de Gestign B4%

Unidad de Tecnologias de Informacién - 90%

Unidad de Auditoria Interna 100%
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~ Unidad Organizacional | FEficiencia
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion T79%
EFICIENCIA PROMEDIO 9%

Sequimiento a la ejecucion del POA - Presupuesto

Los avances conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo

y el presupuesto institucional son los siguientes:

FRlloT

Acclén de corto plazo r#hnmﬂ s Sl
(Gestién 2019 Saf '.I?i‘i*_lri':lﬁ;a i.-IEﬂQ:II:"_'J al | = (%)
3 g 1 ey

. i ’.. I A .

¥ _“::ﬁ.
.,El.._""'“m‘“._ :

Controdar el  suministro
con criterios de seguridad,
calidad, confiabilidad,
continuidad y  minimo
Ccosto

75 105

Aprobar vy fiscalizar
precios  y  tarifas  con
criterics  de  eficiencia,
equidad y sostenibilidad

75 60

Aprobar v fiscalizar las
inversiones para el
desarmollo eficlente de la
Infraestruciura eléctrica

111

75 83

Otorgar ~ derechos ¥
controlar obligaciones &
los operadores de la
industria gléctrica

57

75 73

Fiscalizar la atencldn al
consumidar de forma
oportuna, eficiente,
imparcial y transparente

72

75 54

136.293.689

Ejecutar de forma eficaz,
eficlenta y transparenta la
| gestldn instiucional

83

75 62

Informar de maneara
efectiva v transparente |as
actividades de la AE v del
sector eléctrico

104

75 78

la
yio
ia

Coadyuvar a
complementacion
adecuacion de
normativa legal

67

73 50

100

Regular el sector nuclear 75 75

90.947.313

67%

General

75 68 M

136.293.689

80.947.313

67 %
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3.3. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion de'Electricidad y
Tecnologia Nuclear son las Resoluciones Regulatorias, al 3* trimestre de la gestion
2019 se emitieron 2.095 resoluciones, las mismas se encuentran asociadas a los
diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

._mm i 3 i '_. .-r ¥ i T I = .I. I., T ______:-_" B -:.. 'r .
At e E St | e WL A iy DITHﬂ nes N°de
AR R L ey | Responsables | Resoluciones
5 ' DDO, DLG, DPT, 19
Otros Tramites Regulatorios DOCPL, DOCP2
3 \ DLG, DDO, DOCP1, 3
Recurso Jerdrquico DOCP2, DPT
6 Evaluacion Situacion Legal, Administrativa Financiera, Técnica, 1
y/o Comercial de las Empresas DDo
g Recursos de Revocatoria Contra Disposiciones de Caracter | OLG, DDO, DOCP1, 17
Definitivo AE DOCP2, DPT
10 poo,  DLG,  DPT, 20
Investigacion Preliminar a Denuncia o de Oficio DOCP1, DOCP2
11 DDO, DG, DPT, 9
Infracciones y Sanciones DOCP1, DOCP2
12 | Licencia DDO 20
14 Titulo Habilitante para Distribucion y 5VI obo 1
16 Registro - HH ppo 3
18 | Habilitacién para Consumidor no Regulado DDO 1
19 Uso de Bienes de Dominio Publico Dpo 5
20 Homaologacion de Servidumbres Voluntarias [B]1]8) 48
Seguimiento al Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de
21 20
Derechos Otorga dos Doo
25 | Aprobacién de Planes de Expansidn y Proyectos de Inversién DPT 4
26 Control y Fiscalizacion de Planes de Inversiones DPFT 28
27 Aprobacion de fa Expansion en Transmision y Determinacian del 5
STEA DPT
28 | Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro del STI DPT
29 | Aprobacién de Peajes Fuera del STI DPT 1
Aprobacion de Precios Maximos de Distribucion para Empresas
33 que Operan en el Mercado Eléctrico Mayorista, Sistemas A
Menores y Sistemas Alslados DPT
34 Control de Aplicacidn de Tarifas de Distribucian DFT 3
35 Aprobacion y Seguimiento de Compensaciones por Aplicacion de ; g
la Tarifa D!Egldad DPT
6 E]etermina:i_ﬁn de los factores de Estabilizacion del Mercado 1
Mayorista y de Distribucian DPT
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i SR S i T N R
37 Determinacién  y Aprobacion de los Saldos de los Fondos de 5
Estabilizacidn del Distribucian oPT
38 | Mantenimientos DOCP1, DOCP2 2
39 |rallas DOCP1, DOCP2 6
44 | calidad de Transmisién DOCP2 4
45 | calidad de Distribucién Producto Técnico DOCP1, DOCP2 46
46 | calidad de Distribucion Servicio Técnico DOCP1, DOCP2 35
47 | calidad de Distribucién Servicio Comercial DOCP1, DOCP2 £, vor o
48 | Fijacién de Niveles de Calidad DOCP1, DOCP2 1
49 | Restituciones de la Cuenta Contable de Acumulacién DOCP1, DOCP2 6
50 Reclamaciones Administrativas DOCP1, DOCP2 1619
52 Recursos de Revocatoria a Sanciones Impuestas  por gs
Distribuidoras a Consumidores DOCP1, DOCPZ, DLG
57 Actualizaclén de Zonas y Areas de Operaclén []aje] 13
59 Control de Calidad de Distribucidn para Sistemas Aislados y 17
Sistema Interconectado DOCP1, DOCP2
64 Aprobacién de Limites de Comportamiento y Factores de 1
Ponderacion para Lineas de Transmision Docr2
71 Autorizacion para ejercer Actividades de Transmisign y Transito 1
en Intercambio Internacional DDO
TOTAL| 2.087

El listado de las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo Il

De 2.095 emitidas se tuvieron que rectificar 5, lo que equivale el 0,2% de las

resoluciones emitidas.

' Resolucién Inicial i

Lt = T o At

AE N* 404/2019 AE N® 423/2018

Supervision del funcionamiento del CNDC

AE N° 389/2018 | AE N® 453/2019

Otorgamiento y/o modificacion de titulos
habilitantes

AE N° 398/2019 AE N°454/2019

Otorgamiento y/o modificacion de titulos
habilitantes

AE N” 558/2019 AE N"6T9/2019

Infracciones y Sanciones

AE N* 616/2019 AE N°675/2019

Control y fiscalizacion de inversiones

CONCLUSIONES

« Al 3* trimestre de la gestion 2019, el grado de cumplimiento del POA es del
68% v la ejecucion presupuestaria alcanzo un cumplimiento del 67%.
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+ El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA es de 91% a nivel
institucional.

+  Se emitieron 2.087 resoluciones regulatorias.
« La evaluacion respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el

siguiente:

o L e | B v S
Direccion Ejecutiva 75%" 100%
Direccitn de Precios y Tarifas B65% B89%

Direccién de Derechos y Obligaciones 75% 100%

Direccidn de Control de Operaciones, 73% 98%

Calidad y Proteccion al Consumidor 1 =
Direccitn de Control de Operaciones, 749, 887

Calidad y Proteccion al Consumidor 2

Direccién Legal 63% B5%

Direccion Administrativa Financiera 68% + B5%

Unidad de Geslitn 61% B4%

Unidad de Tecnologias de Informacion 57% 90%

Unidad de Auditoria Interma 67% 100% ]
Unidad de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcidn 61% 9%

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la difusion del presente informe a las instancias correspondientes.

Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes

an Marcelo

cabado Alanez
LE DE GESTION ESTRATEGICA a.i.

axo | Cumplimiento de Resultados Intermedios por Operacian.
Anexo Il Resolucionas Administrativas.
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13012019 1015 28519-50-0-0-0-00CP1 | N7 J008-7R510-50-0-0-0-00CP1 (IC], presentads par ol Sr. Simin Ludo 15 DELARAT
Mamans Coarite por fExceilvo (omsumo en &l mes de noviemnbre de
Dezlarar Infundada la Reclaracan Administrativa N 2018-78187-50-0-
0012019 F0IE-2R1A7-50-0-0-0-D0CPE  |O-D-DOCPE prasentada por la S, Calixta Widal Galindo contra ELFEC 15 ELFEC
5.4 por PExcesivo condamo an ol mas de nowiamire de J0TE7, toda ver
Duclrar Farclalmante Fundaila i3 Redamadde Admasirateg N9 5018
azfofo1a JDEI—??-I']?-EH—M—D—D‘HCP? 17452-50-0-0-0 DOCPE presentads por el S Luw &lberta Rocha Leiva 11 [LFEE
cantre ELFEC 5.4, por PHesaromiento de dafos, una | 1) Pantada de MC

Iyayams 2018-77009-50-0.0.0-00CP1  [Adminstratve WY 2018-17305-50-0-0-0-D0CPL {1V}, presesiada por &l 16 DELAPAT

Sr. Rulissa Quispe Pattf por FLacesho consuma en el mes de noviembee

IEHMLUE:HM Declarar Intumdada 1] Redlarmsciin

Anexo Il al Informe AETN UGE N° 328/2019 Rescluciones
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ARG

?ﬂ'I-HII-IH'!-T-‘iﬂ-ﬂ-l}-O-DOCFI

Declsrar  Infundads @ Redamackdn
Administrativa WE J008-2R537-50-0-0-0-D0CF (AL, pressntads por la
Sra, Rose Aleyda Mufor Lisve por PEecesiva consumi en el mes de

030120108

nw—nmg—u—c—u—nocn

Declarsr Parcalmente Fundada la Hecamacian Administrativa N8 201E-
FTARS-50-0-0-0-DOCF] preseriada por el Sr, Luis Aberio Bocha Leiva
ceira FLFEC S.A., por TResarciminnto de dajios, wn {1) Televisar marca

i

ELFEC

FLE i Fp L]

2118 FEETT-50-0-0-0-T:3CF]

RESLCLVE-PRIMENA - Decarar Fundeds la Reclamecian Administrativel
N¥ JO18-26522-50-0-0-0-DOCPL (RV), preventsds por la Sra. Grisiels

gales de i Vega por TEacadiva consuma #n el mes de dicismbne de

OFELAPAT

03,01, 2015

2018-21606-50-0-04-00CF2

Declatas inlursdica (@ Retlematiin Admineiralva NE 201827 006-50-0-
0-0-DOCPT presantads por b 5ra, Sharanih Sedomayer Beid sonira
ENDE DELBENI S.AM., por TExcesivn consuma en i mes de octubre do

FLALPRTHL]

2018-381 T7-50-0-0-0-DCC P

ENDE CELREN!

RESUELWEPRIMERA.-  Declirar  |ifunitads & Reclamacion
|administrativa N¥ J008-ZE177.50.0-0.0-00CFL |IC), presentads por |
%, Elsa Yared Claros por Phaceso consuma 20 el mes de noviembes

e

HHB-ITEI0-50-0-0-0-D0CPY

Dedarar Furdada la Bodamadds Administrativa W 2008 Y7EX-50.0-0
0-00CP) presengada por el 5. Boman Caballero Arce contra CRE H.L
par PExeedive corsume en el mes de ochubre de 30187, toda var que

CHL

03/01/2018

2018-37EF1-50-0-0-0-DOCP

Fundada [a Peclamadin Admevstraten M9 2018-27621-50.0-0-0-]
DOCPY presentads por &l S, Alex Ajno Lucans contra CAE AL por|
FExtEiive Lorvumin g el mes de octuboe de TOLET, woda vet guie kn

a0

CRL

25/00.12019

2018-T2112-50:0:0:0-00CPE

RESULLVE®RIMERA-  Oeclarar.  Infundada la  Reclamacidnl
Agdministratiea WY J003-28112-50-0-0-0-D0CPT {IVE, presentada por =
Sr. Santiaga Ouirtaniits Huarguin por PEscesho cansuma on @l mes dé

20ULS201L

PO1B-2ROLF-50-0-1-0-00CRT

na

DELAPAT

RESUELVE-PRIMERA.-  Declarar  Infundada.  la  Reclemacidn
|Administrativa N J0LE-ZE017-50:0-0-0-00CPT fAC), presentads por o

&r. kuelvlha!:b:dumf 2E o en el mes de nodambing

AL

TN1R-3TEIF-50-0-0-0-NICL P

DELAPAT

Declarar Fundada @ Redamacian AGministratha W8 2R3 7613 50.0-00
3-0OCH2 presentada por ta Sra. Aoberts Chavarra contra ELFEC SA. |
par TExcesiva o en bl mey de ep b de 20087, toda vex

03/01/2013

T018-17Te44-50-0-0-0-00CP2

Beclarar Infuncada la Redamacdn Administrativa N 2018 77544 50-0-
C-I-POCP] peretstads por ls Sra. Sarah Callsu Cellew contre ENDL
DELBENLS A M., por PEcasivn codiims & &l et e aclubiie de

8012018

H01E-28540-50-0-0-0-00LPL

n

EMDE DELBONI

RESLAELVE:PRIMIERA-  Declarar  Infundada la Reclamacion
Adminkiratiia NE N1R-23540-50-0-0-0-DOCP ] (KC), presentsda por el]
Sr. Honoratn Chogue Apata por TEacesyn contuma & & met de

2

DELAPAT

ORI

1018-28166-50-0-0-0-DOCP2

Dwclacar Infundaria la Reclamacn dministativa B9 DI16-28166-50-0-
0-0-{DCP2 presentada poc of Sr, Maurice Visques scnira CRE L por
TExcesivo consueno en el mes de noviembre de 20187, fods vez que s

23

IR/01 P01

1018-2R553-50-0-0-0-DOCE]L

RESUELVE:PRIMERA. - Daclarar Infundada s Reciamasidin
Admiysiratva N 1018-28553-50-0-0-0-DOCP1. {IC), presantada por &)
§r, Forentino Murga Condori por Plscesvo consume on & mes de

1501019

20ER-7R054-50-0:4-0-DOCPL

FESLELVE:FRIMERA, . Declarar Parclaimente Furdads la Recamaciin
Adrreresiratvs WY DO1E-28053-50-0-0-0- BOCPL (IC], oresentada por el
§5r, Jerge Laura Quispe por THesarcmismo de dafas de un [1) belevisoe

DELAPAT

myoLhos

2018 TE17Y-50-0-0-0-DOCP2

J0-0-THOCPY preseriada por el S Wicolas Feipe Valdria Almanza conira
i TEscetive consurra en & mes de ottubre de 20187, 1oda

Uecfarar Infundada [z Beclamancn Asministratiea N2 2018-2817%-50-0:f

i

Isfofaans

20TH-28554-50:0:0-0-DOCP1

Dedarar  infundads 13 Redamacen
Addrdrdatralive N9 B01E-28554-50-0-0-0-D0CF]L (IC], presentada por la
Sra Jannat Fuimas Cande Alkdn per PErrer de lectura sciugd aue derid

5

D001

018281 15 50-0-0-0-DOCFE

0-0-00CP7 presantada fjor & 5. Ménlia Felips Vaddaia Armanea contra
CRE 8.1, por PEamesin consuma o 8l mes de setubes de FO1RT, teds

i5

LR PRI

20B-26178-50-0-0-0-D0CFE

Beclarar inhaadada b Beclamacion Admervstratsa N® 2008281 14-50-0-
0-0-DOCRT presentaia por # 5. Mealks Fellpe Yaidvls Almenis contra
CRE .1, por PExcesive consume an el mas de ectubre de MILAT, 1oda

29017059

PHR-TESE-50.0-0-1-DHCF ]

CRE

RESUELYE PRIMERA .« Taeclarar Indtyndacs b Bezlamarida)
|Administrativa M® 201828541 50-000 O DOCFL (IY], presamiada pov la
5ra. Diors Taviand Torret por Tixceshvs consumo en el mes de

DELAPAT

030500

HME-IRITE-50-0-0-0-DOPT

Dedarar ifundada 3 Reclamacian Admirsarativa NE J00R-7R1 TR-50-0-
00-DOCPE presentada par el S, Nicolds Folipe Valdhla Almarda contra
CRE R L, pur PMExcesivi coroumo en el mes de octubre de 33187 toda

11

CRE

3003009

2019 78508-50.0-0-0-00CPE

HESUELWE-PRIMERA,.- Declamar infuncacda [*] Rt lamaci e
Administrativa NP 2083-2BE08-50-0-0-0-00CFT (AR, presentada por el
. Bl Ramos Calitays pov PExcessivn consuma en el mes de

I

SEPSA

EL R P

2019-38%14-50:0-0-0-C0CPE

WESUCLVIPWIMERA-  Dechrar  Infundada 3 Rexlamaddn]
Administrativa NP J0E8-2B614-50-0-0-0-00CHT (An), presensada por b
|5ra. Wietawia Villca Mantesingd de Castro por ?laceson consumoen el

DAoL it

2O18-JR1FE-50-0:0-0-DOCP2

Declarar infundada |3 Reclamacian Ad ativa NP 2IF1E-IR17E-50.0-
0-C-DOCRT presentsds por & 3¢, Nigolds Felipe Valdivie Almanza contra)
'CRE AL, por PExceslve congiimi en gl mes de octigare de 0187, tode

jo1fems

BO18-2E545-50-0-0-0-00CP1

ACSULLVEPRIMLAA-  Decarar  Infundada |3 Reclamaciin
Audminisirative WY J018-2R5E9-50-0-0-0-00CFE {AC), prosentads por i)
5ra, Isabel Maria Varges de Marmasi por TEacesivo consemo en el mes

DELAPAT

031209

018281 72-50-0-0-0.00CP2

Declarar infundada la Heclamaciin Ad raitva N 201R-2R177-50-0-
D-0-D0CPT presenlade por o 9¢, Nicolds Felipe Valdivia Almanza contra
CAE AL por PTExceshid consumo en gl mes de ociubee de IDLED, toda

0301208

01328180 50-0-0-0-DOCP2

Declasar infundada la Heclamacsdin Administrathe N2 2118 2R1RI-50.4-
O-0-DGCPY presentada por el %, Miginio Ale@ndre Vargas Castiliod
cantra ELFEC 5.4, gear PEacekivia coingismii en & mes de noviembre de

ELFELC

ML

20328 LA0-50-0-0-0-DOCRL

RESLEELVE:PRIMERA - Declarar Fundada la Redamaddn Adminisiratia
MR TO1E-28140-50-0-0-0-DOCP L [AV], jirssenistls por la Ss. Frarchcs
ARamatio Arispe por TEXCETVO CONEUMS am &l et 98 sovernbins de

iy

DEuARad

D4jaLiims

20LE-FR1ET-50-0-0-0-DOCPT

Dedarar Fundada [a Reclamacian Almereiraliva N8 J018.J8187-50-0-00
D-DOCE2 presentada por la Srac Desidera Basrianios contrs CRE R.L
PLaleporis errmda?, toda ver gue se evidencid que el servicia de 2

It

CRE

ol rme

2 F-TREIS-F0-0-0-0-DOCP1L

RESLELVE:PRIMERA, - Declorar Fundada & Reclamarion & atid
ME POTR-J3805-50-0-0-0-DOCP] {EV), presentada por la Sra. Dara Frida
Lemna de Llanos por TEroe di lectura aciual qus dedivi o emcesiva

Iyfonfane

21 B-TE5E-50-0-0-0-DOCR]

1

RESUELVE-PRIBMERA.- Declatsd  Wluoradads 8 Recamacian|
| Administrativa NP 2 B-J8556.50-0-0-0-D0CN] (AY], preseniads por la
Sra. Teresa Pajaeito Cramini par PExceshva consuma an al mes de

k)

GELAPAZ

O fon fame

2018-TE191-50:0-0-0-00CFF

Declarar infundada & Beclamacion Afmesiarates N8 J01E- 78151 -50-0-
-0-DOCPE presemiada por & Sro. Catabna Mors Aodrigual comra

CESRA, pow TResarcimesnln de dafon, un {1) Tefevisor marca SONY

CESSA

Anexo Il al Informe AETHN UGE N°® 328/2019 Resoluciones
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o1/0z2ma

015-28645-50-0-0-0-DOCP]

otorgada medanie Reschuckdn AF N® 0757018 de 13 de erem de
201E, de acuerda a [as facultades y alvibucionas confedidas par b Ley

la DOCPI, canforme & ln Delegacion|

DELARAL

a7ja

018-27637-50-0-0-0-DOCP2

Daclarar Infunidaita la Rechamacian Administrativa NY 2018-27637-20-0
|0-0-DOCFY presentada por @l 5r, Jorge Antonlo Sasvedr Saavedrs
cantra CRE R.L, por TEROES G CONSLMO @0 ko messs de seplsmbce

33

arfaLyEma

2015 78203-50-0-0-0-DOCP7

Declarar Infundaa [a Recfamacin Administrative Me 2010- JEX03-50-0-
D-0-00CPT presentada por el Sr. duan Canes Chivag Pérag cordra CAE
L por Plscesivn consumo en los meses de ociubee y noviembes de

CRE

olfalfio1s

20E5-2HE2S-30-0-0-0-D0CF1

RLSLELVE:PRIMERA. Dedarar  inhendada & Recamacin
Adminisirativa N¥ 2018-J8225-50-0-0-0-D0CFL (1Y), presentada por ol
57 Pancane Quikpe Fores por TExcesivo consuma en el mes de

DELAPAT

o708 0%

201 8-TEEN-50-0-0-0-DOCFL

Declarar inhardsds ls Beclamacion Admmstirataa N 1015 28200-50.0-
0-0-DOCP7 pratenisds pod el 5, Juan Carloy Mergary Hurtado consra
CEE BLL, por PENCasiun conEuma @n &l mes de novembre de 20187,

oL/ozf20Ls

20131857 7-50-0-0-0-DOCR

HESUELVE-PRIMERA -  Daclarar Infundads kb Recdamacids)
| administrativa MY 2008-TB637-50-0-0-0-D0CP] (JC), presentada por el
S Reyraldo Vargas Apaza por Mxcesivo corsumo an al mes de

DELAPAL

07012015

2018-28137.50.0-0-0-D0OCF2

Dedarar infundads & Reclamaciin Adniniatralive N J008- 20107 -50-0-
0-0-DOCPE presentads por ¢ S Anlbal Creson Garels eovira CRE AL,
pof TExcisive cormumo en oy meses de octubee y novieenbre de 20187,

CRE

01/02,30%

1 B-285505-50-0-0-0-D0CFL

RESUELVEPRIMENA»  Deciwar  Infuncada @ Reclamaciing
Administrativa NP J008-2R599-50-0-0-0-00CP1 |ACYL presentada por
Sro Elsa Davakas Quirna posr PEoroe da binturs aeiusl e e mn

01z 2018

A019-28635-50-0-0-0-00CP1

RESUELVE-FRIMERA-  Declarar  Infundmda  In Reclimacidn
Adrministrathea MY 20115-28635-50-0-0-0-D0CP], [AA), presentsds por b
S, Ara Lourdes Oros por TEsceshs cansuma en el mies de didemsane

E

SEFEL

OF0L 018

HI1E-2H149-50-0-0-0-DOCF2

Dechrar Funcaca 13 Reclamacion Rarveisiraliva 9 20 15-28099-50-0-0{
-DOCPET presentada por el Sr. Alfrede Clar Escobar conira CRE AL por
PResarcimienio de dafios, un [1] Televisor mar MASTER Gy un {1]

a7

G0 2009

201828193 50-0-0-0-DOCFL

RLSUELVE: FIINERA, Dedarar  Infusdada  l&  Redamecian
Adminisiralva WY 2018-281593-50-0.0-0-DOCF1 (KC), presantada gor la
§5ra Flyitd Herrers Pora por Mxcesiva corsumo en el mes de octabive de

kLl

Tl s

2018-2F652-50-0-0-0-DOCPT

Decarsr infundada b Redamadtn Aoministrative N9 J015-2 1652-50-0-
0-0-DOCPY presentada por lo Sra. Skony Mendoza Salssar cantrs CORE
AL, par fFExcaslva fanssimo en &l mes de coiubne de JNED, tada vex

CHE

0700t S

H 8- 3B RI-50-0-0-0-D0 0P

Deilarar ifundeds b Beclamactn Admisstratva NE 2012-2A200-50-0-
0-0-DOCPT? presentads por el 50, Lub Gonaalo Bojss Waca contra CRE
L, por PExceshva conswmn an @l mis de noviembres de 20087, toda vez

CRE

0022015

2018-3E150-50-0-0-0-D0CP §

RESUELYEPRIMERA- - Declivar  Infundades [ Reclamacion]
Administrativa N 2018-28150-50-0-0-0-D0CF] (ALY, presentada par k)
§ra. Misia Victoria Maman) Vida. de Lia por SEacesive cormamo e sl

DELAPAT

O 2015

FI15-28185-50-0-0-0-00CP1

HLSULLVE-PRIMERA Deciarar Infundaila la feviamacitn
Ademinisiratice MY 2018-18189-50-0.-0-0-DOCP1 (AC), piesentids por ol
5, Pabilo kifo Herfers Seguesiros por JExceshve consuemo an 8l mes ds

an

O 2010

18- 2820%-50-0-0-0-D0CP2

(Ueclarar Infundada la Redamaciin Administrative N? 2016-18200-50-0-
O-0-D0CPE presentada por el Sro ddride Arisgs Rodviguel condra ELEEC
5.4, por YExcesivo tonsumo en el mes de colusing de JOTE7, tods ver

ELFEC

TEAL019

0k5-20691-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE:PRIMERA. - Declarar  infusdada |8 Redamacidn
Admvirisirativa N J019-28691-50-0-0-0-D0OCP 1 (VW] presencsds gor el
Sr. Alfredn Ferndnder Yamaera por 2imor de lectura actusl gue derid

ai

ENDE DEORURD

o7foytons

IDLE-ITRAD-50-0-0-0-DOCRE

Decarar Fundada ln Recamacian Ad
O-DOCP] prisantacks pof o 5, Gustevs YamE Orellana Mendora contra
LNDE DELBENI 5.4 M., por PFaceshi casuma &n &l mes de octubre de

rative NE Tﬂﬂ-??ﬁﬁﬂ-ﬁﬂﬂ

a1

ENDE DELBEN!

05/0d/ /1015

2019-28553-50-0-0-0-D0CF]

[RESUELYE-PRIMFRA - P Lacrar Irmfundada i Beclamacidn)
| Administrative N¥ 2005-2B663-30-0-0-0-D0CP L [IC), preventads por ln
5. Wictana Candda Chogue M | por PExcakiv Corsurme e ol

il

DELAPAT

0708

2018-3 067 1-50-0-040-DOCPZ

Declarar bdfundada 1a Reclamaciin Adminisiraliva N 2008-27672 500
0-0-DOCPE presentads por b S, Ynkal Lereta Plips Rivero contrad
ENDE DELBEN] $AM., por MEacesivo consumo e ol mes de actubre de

il

ENDE DELBEN|

0701201

T01B-TeEE-50-0-0-0-DOCPZ

Declarar infundada |a Reclamacitn Administralive N¥ 2018-2700E-50-0-
0-0-D0CPT presentada por la Sra. Exra Caballers Mercada g Sarer)
conira FRDE DELEDMI 5.4 M, por Mxcesheo © en @l med de

ENDE DELBENI

Q522010

H019-28681-50-0-0-0-DOCPL

AESALVE-PRIMERA - Declarar Fundasa la Recamacidn Adminstrativa
W J019-28682-50-0-0-0-0O0CF1 [BV], presentada pov &l S, large uan
|Zamingn Talles Maercadn por Thiala wtencidn por belddona?, contra la

43

orfa/rs

J00E-28 1 M0-50-0-0-0-D0CKE

Declarar Infundada la Redamacdn Administrativa K8 B018-28170-50-0-
D-0-DOCP? presentids por le Sra. lilda Mamani Tateshi cantra CER,
por TERceshvd cansmma en ol med de octubre de 20187, toda vez L P

CER

ofoiims

13- 2R63Z-50-0-0-0-DOCR]

RESLIELVE PRIMERS. - Declarar  Svfundada la  Redamacahn
Administrativa NF J019-28602-50-0-0-0-00CF1 |AA), presentada por k)
Srac Lipeth Marla Mamani Varita par "al estado del medidor

0701 fa0s

2018-FEP0F-50-0-0-0-BOCPT

Daclarar inlusclads b Reclemacion Admirestratva NE 2008-28207-50:0-
|0-0-DOCPZ presantada por |e Sra, Ana Karing Arteaga Vaca oontra
LHDE DELBENI S8 M., per TExreann tonsurmsd en los meses de cctuore

ENDE DELBENI

0d/02/2019

2019-2ET57-50-0-0-0-DOCFY

RESUELVE-PRIMFERA, - Declarar Fundedas la Hecamacian Adminicirativa)
NE MI1B-IETET-50-0-0-0-DOCP] |RY), presentada por la Sra, Baatris
Hunyta Copa por PEsceshio chngum en & mes de didembre de 20127,

DELARPAZ

08022014

2019-28755-50-0-0-0-DC M)

AEEUELVE FRIMERA - Decarar  Infundada 1 R lasmagidin
Administratha N 2008-FRTES-50-0-0-0-D0CPT {ACK presentada par 4
Sra, Mery Ortufio Agois Vida. de Burgos por PExcesha congumn en el

DEARAE

asfaL/zma

I0UE-FATI2-50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada |a Redamacaa Administrative 8% 2018-28212-50-0
O-0-COCPY presendads por la Sra. Olga Huarady Chummacesn conira
ELFEL 5.A. por TExceslva coniumo e el mes de novlembre da 20EE7,

GEaifms

2008-TAT30-50-0-0-0-DOCPE

0-0-D0CP2 presacada por la e, Ross Maria Franchy de Suares conira

||:|n:‘.|rar Infunilada s Netlamacitn Agminist-atiea N9 315782 30-50-0-
CRE B.L, por PResardmisnte de dafien, un |1) Televisor?, 1ods ves que

a7

CRE

0A07 QLS

201 5-Z8715-50-0-00-DOCP]

|RESUELVE.FRIMERA, - Declarar Fundada la Reclmnacian ASminaraive
NE J0ES-28775-50.0-0-0-00CPL (&AL presentads par & Sra. Arspimal
*d]‘:..ispr Aymrachi par Excesiva consuma en el mey de Scembre de

ar

13/02,20009

1B~ 38406 50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE-PRIMERA.:  Declarar Infundads R Eedamacds)
Adminisirativa N JD12-ZBS0E-50-0-0-0-00CP) (R0, presentads por la
Sra. Elana s Quispe por TEacesho o B &l mi de

DELAPMAT

UB/0L 2019

A01E.78775-50-0-0-0-DOCP2

Mlll’ﬂ_ Irefundada la Reclamacian Administreive NE J00A-ER)20-50-0-
0-0-DOCFF presssiada por la Sm, Maria Antonleta de  Inofusmies|
ioontre CHE B.L por MResarcimiesio de dafoy, un 1] Portdn eléciricay,

Anexe Il al Informe AETN UGE N 328/2019 Resoluciones
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1400, 200%

201 A-3540]1-50-0-0-0-D0CF )

— r
RESLIELVE:PHIMERA. - Declarar  Infumdada  la Hedamacidn
Administrative N® D016-28400-50-0-0-0-DOCPL [AC|, presentids por la
Sre. Emillana Guarachi Marriques ar FTExtesiva congumo en &l med de

L0405

2018-78271-50-0-0-0-DOCFT

Dedarar Infundada la Beclamaddn Administrativa WY 2018-28231-50-0-
0-0-DCP2 presentada por = 5, [dges Aloraa Balderiamas Vega toolds
FLFEC 5.4, posr PEareshon conmumd én &l mes de noviembre de 20087,

ELFEE

= el kL]

2018-FEITT50-0-00-D0DCF1

Tieciarar Inlundutn 1§ REtlamaritn Adminrirativa W8 T01R-28327-50-0
0-0-D0CF? pressntacda por la 5ra Dinnicla Lima Safz comira FLFEC SA.
pior TEACECYG consuma &n & mies de noveenbre de 20187, toda vez guss

50

ELFEC

4folfams

201538 FS7-50-0-0-0-DOCRL

RESUELVE :PRIMERA. - Diclarar Frrfurlais & Rutlamacan)
Administrativa 8T J015.2H797-50-0-0-0-00CF1 [IC], presentada par al
&r. Abraham Alex Cari por Mxcesiva corsumo enel mes de dciembre

DELAPAZ

I ENRIEI L]

201 9-TETRF-50-0-0-0-DOCE]

| RESLIELVE:PRISMERA, - Declarar Irtunedada & Reclamacdn
Adminiszrativa N® 3019-2883-50-0-0-0-DOCP] [AL], presantada por |2
Grg Justa Campo Fios por TEkceslvd consama en &l mes de doembre

51

DCLAPAT

oLy

201 8-2RFA3-50-0-0-0-DOCPT

Dedarar Infundada & Beclamacion Agmnistratia N¥ 2018-28233-50-0
0-0-00CPE presentade por & Srx. Bosa Claros YWarroel condre CLREC
5.4, par TEsceshng conilena &n &l mes de noviembre de 20107, 10eds ver)

il

ELFEC

oo ims

2018-77680-50-0-0-0-DOCFT

Declarar Fundada [a Reciarmacen Administrativa N® J018- 2 F680-50-0-0|
N-DOCFT presentads por G Sea, Maris Heidy Aguilers de Monaiteria
coerira CRE ALL, por #Excasivn comsuma en ¢l mas de octubre de 20187,

52

CRE

15/00,/3019

2019~ T8E2F-50-0-0-0-00CF1

RESUELYT :PRIMERA. - Dt larar e umdacts L Rarlamacidn)
ministrativa NE 7019-28827-50-0:0-0-DOCF1 [RV), presemiada por |
&r. Lino Mateo Catar Mamani por Plaresyo comsuma en & mes de

DELAPAL

I5/03/200%

201 9-TRETS-50-0-0-0-0:0CF]

!H.E!LIEL'."EPH.IMEM.- Declarar  Infundada [ Reclamadon
Administrative N® I00%-2BA25-50-0-0-0-D0CFL [IC), presentads por la
|5ra Zulema Quisos Marman por TEacrtnas cansuima sn & mes de enern

DELARAT

Dg/on /a0t

2018-T7687-50-0-0.0-DOCFT

Dedarsr inhadads b Beclampcion Admerestratyn N® 2008-2 0 507-50-0-
D-0-DOCPE presentads por el %0 Andres Crue Waldonsdo cantra CRL
AL mar FExCesiva consoma an ol mos de oolubes de J01R7, inda wei

&

CRF

DR 2

201B-24EsS 50-0-0-0-D0CFT

Declarar biheadadi b Reslemacion Admiresirativa NF 2008-28253-530-0-
|0-0-DOCP? prasartada paf & S, Marls Lulsa Meruvla Péres contrs
CRE BLL, por PEwcosive corsumo an el mes de perdemitine de 30187,

15/02/20%

2019~ FBE5E-50-0-0-0-DOCFL

CRE

RESLIELYE PRIMERA. - Daclarar Infundada i Rierlamacids
\Administrativa N® 2015 28E58 50:40-0.0-00CPT [IC) presentaca por &l
& Alberta Castillo Wi por PEaresve consuma &n & mes de enera de

DLEAPAT

15/m230L%

2019-18TES-50-0-0-0-DOCFY

RESUELVE PRIMERA. Declarar Infundada -] Rasclamai i)
Administrative N 2009-287R9-50-0-0-0-00CPL (A4, presentada por el
Bt Hlpel-ﬁ.r'iel Chamacero Aokdin por TEsceswo consumo en el mes

DELAPAT

09/01/2018

2018-F5755-50-0-0-0-D0CF7

Declarar fundada b Redamacen Administrativa N7 20078 Z8756-50-0-0(
0-00CF2 presentads por el % Miguel dngel Céspedes Calatayud
ordia BLUFEC 5.8, por Mxcesive torsuimo en el mes de octubre de

ELFEC

15/02/2018

2019- 18555 50-0-0-0-00CPL

HESUELVEPRIMERA - Dedarar Fundada la Aecamackn Ad ratival
NE 1018-28655-50-0-0-0-DOCF] [IC), preseriada por la Sro, Nancy
Gutiderag Callujad poi FEreesive condumn en el mes de erero de J0197,

DLLAPAL

19/01,2013

Z018 BT 50:0-0-0-00CF2

Declatar indundada la Reclimacion Administrativa N 2018- 2825 7-50-0
0-0-DOCPT peresenlads pod el 5, Edson Déxtre Wargas conira DML
Sistoma Conij, por PENCEsh consumes & o mes de octubve de PO1E7,

ENDE COBUA

DA0L01S

18280 58-50-0-0-0-DOCP2

Declaras infundada la Reclimacian Administrative WE 200 0- B ESE-50-0-]
0-0-DOCFI presemiada por & 5ra. Micanors Paina Soliy de Cahuara
congra LLFEC 5.A. por *Excesiva consumo en el mes de naviemane de

57

ELFEC

15/02/2019

$018-337%5-50-0-0-0-D0CP L

RESUELVE PRIMERA, . Ducarar Infundada F] Rz laenarifing
hdministrative NE J009-2EP91-50-0-0-0-00CP1 AV, presentada por of
5 Sergin Aridd Rheros por PEror de leciura sttusl que derind en

57

DELAPAZ

0a/012ma

J018-73355-50-0-0-0-00CF7

Declarar infundaca la Heclarmacon Administrativa NI 2018 ZEF53:500-
O-0-D0CPFT presentada por el 3. Juvenal Rodas contra CRE RLL por
TExtaslvn comduminan el mes de nowieinkss de 20187, oda ver gue no

18/022019

201328830 50.0-0-0-00CP1

RCSULLVE:PRIMEAA -  Decarar  infundada  la Rechmacitng
dderiiviisleatiea NP 2009-FREF0-50-0-0-0-D0CP1L (W), presentads por el
Sr. Federicn Fraesto Zavala Hurmsdenes par PResarcimnienta de dafios de

DEARAZ

0801018

I0E- 283 50-0-0-0-D0C R

Declarar Infundada la Reclamacian Administrative N% 2018-JED6E-50-0-
0-0-00CPT presertada por la Sra, Mada del Carmen Galaris Ménided
contra ENDE DELEEM] 5.A.M., par PExcocive consumn an ai mes &

ENDE DELBENI

RN 2015

1015 28838-50-0-0-0-D0CPL

|RESAFELVE FRIMERA - Dedarar Inhandaia & Reclamadidn
Adminkiraria N9 2019-72233.50-0-0-0-D0CP] [AA), presentsda por &l
4r. Hamiro Armando M) | Flores por Exceshvo cansumo an el mas

DELARAT

1RfO3/ 2019

1015-38004-50-0-0-0-DOCP]

RESUELVE.FRIMERA - Dwdlarar Infundada ] Reclameciin
Admynisiratya N 201972504 50-0-0-0-D0CP] [AD), presentada por al
Sr. Marco Ardoro Mita Chiver por PExcesivo consumo en el mes de

o3j01/7019

038 IATA6-50-0-0-0-DACEE

Declarar Infundada la Aedamacds Administrathes N9 }01R-73745-50-0-
O-0HOOCP) preserinda por ke Sra, Pairicla- Aramayn Moreno o
|EMEE DELBENI 5.A.M., por TExcesiva consume en: el mas de nerdameding

ENDE DELSENI

1RfT3 019

J005-2RA0L-50-0-0-0-DOCP]

|BESUELVE PRIMERA - Dadarar Inthufdatda la Reciarmssiin
Admeresiratya NI 2005 TEBJL-5040-0:0 D0CPL (1), presentsda por fa
Sra, Mery Pefin Loza por TEaresive consumsa en of mes de diclombes de

g/

A0A3-FAITI50-0-0-0-DOCPT

BL

DLAPAT

Declarar Infundada |2 Redamacds Administrativa N9 )€I1:&:‘BJ?5-5D-D—
O-0-00CP2 presentada por ef 5 Dominga Alfanso Bowe Lumbraras
cantra CRL B.L, por Phaceswe consumo an los meses de septlemane y

100109

2003-2E7TE-50-0-0-0-DOCPT

Bl

Declarar Infundada la Redamacice Administratiea N8 B118-282 T8-50-0-

CRE AL pow TESLERA Cankuma e & e de novshre de 20187,

b2

CRE

13 3ms

2015~ TERTE-50-0-0-0-DOCFL

|IHI-DOC‘F2 presentada par el 5r. Juan Carlos Chidwar Herrers cosiral
RESLIE

LVL:PRMERA. - Declarar bafundads. e Aedamacidn
Adminisirativa N2 2018-78875-50-0-0-0-00CF] (HY], presentads por la
Sra. Dova Frida Leena da Usnas por Phiala ateneidn en teriena?, conlia

2

DELAPAZ

inoLonE

FA-FFT1R-50-0-0-0-10CF)

Dedarar Fundada la Recamacian Adminisiralive N¥ 1018 371 8-50-0-0
[0-DOCFT preseniada por |a Sra, Yaketh Pannso Fermandesr contia CRE
L por Messrcimienta de dafios, una (1] Heladera marca SAMSUNG

CRE

1o ame

2M5-TEERE-5000-0-0-00CF]

RESUELVE:PRIMERA. Desclarar brrturadada L Rerlaimanidn)
|Administradiva N2 2015 28868-50-0-0-0-D0CPL [IC], presentada por sl
|5, Demnetrin Liwa Ouispe por Tiecesivo consumo en el mes de enemo

DELAPAT

Hehe el

201 8-7 MS8-50-0-0-0-00CFL

Declarer Funilada ls Redaracan Administrative N 2012-27658-50-000)
0-DR0CFY praentads paf &l 5 Caya jose Salas Sies comira CRE KL, par|
FENCESND Consums e &l mes de octubine da FO1ET, tnda wed qjie o

CRE

19/o2fam5

19 3EE9E-50-0-0-0-00CF )

RESLIELYE.PRIMERA, - D larar Irtincdacly - Beclamacon)
Administrathea NT 2009 2HE9E-50.0-0-0-D0CF1 (AA), praserdadd por la

Gra, Sendre Beubisia Zambrena por PErrar de fectwra actual Excesive

SEPSA

Anexo |l al Informe AETN UGE N® 328/2019 Resoluciones




1503

1015-3REI0-50-0-0-0-DOCR]

RESLIELVE:P EA-  Dedarsr  infundada la:  HAeclamaciond
Adrministrativa N® DO19-28850-50-0-0-0-DOCP]L A8}, presentada poe B
Gra. Gregoria VacalBior Mendaca por Flkcesivo coteumo en el mes de

Jojan /a1

2018-2RET3-50-0-0-0-D0CF7

Dedarar Infundada la Bedamacicée Administativa N? 7018-72273-50-0-
0-0-D0CPE presenteds por el 4, Calisto Chiver Urgel contra ENDE
DELEFME 5.8, M., par ?‘E#z_!im eangama en los meses de octubes y

ENOE DELSERY

101/ ams

20LE-774TL-50-0-0-0-000P2

Declarar infundeda ls RBeclamacidn Adminstratia N 2018-27475-50-0
0-3-D0CPY prevenlads par el 5, Manuel Ricaidi Torres Mufiog congra
CFS5A, por PResarviminlo s @i, un |1) UPS marca DELTA madeln

CES54

njorixns

ITLE-ZBAAL-50-0-0-0-0 0P

RESLIELVE:PIOMERA. - Detlarar Ivhard sy la  Bedamacsin
Administrative N2 OIS JR445-50-0-0-0-D0CP ] [IC], presedtsds par s
Condorl de Chipana por TEscsn chnimn &n sl

Pk bipL L]

201 5-2H535-50-0-0-0-OCFL

RESUELVE:PRIMERA.-  Detlarer  mfundsds b Redamacdn
Administrativa N® 2019-23535-50-0-0-0-D0CF ] [RY)], pressalads gar |a
Sra. Marla lsabed Choque de Ouisbert por PENCEShD Cansum oo @l mes

DELAPAT

LyoLfIms

2018-F7697-50-0-0-0-DOCFE

Dedarar infundada la Reclamacion Admirestratiea N® 2012-27652.50-0-
0-0-D0CPE presentada por el % Wiaridn liméne: Carrasco conkra
SETAR Sistema Yacuilia, gor TEacisha eonswnn an ol mes de

SLTAR yACUIRA

nfuldfams

20rES- 280G 50-0-0-0-00CFL

RESUELYE:PRIMERA - Decharar Fundeds la Reclimacion Administrative)
[N® 2013-28926-50-0-0-0-DOCFL. {I¥], prasesada per |8 Sea. Benty
Gorena Vigaurre por #Mesarcimiento de dafics de wn {1} welevisor da

DFLAPAT

110412009

2018-18I9F-50-0-0-0-LOCFL

Declarar ifurdada @ Reclamacian Adminisirative NE J013-2R703-50:0-
[0-0-D0CP2 presantada per la Sra Amparo Gitmet Pefla cantrs FMDE|
DELBEME 5.4 0 por TExcestyo consumio en ks meses de octubro

VLD 00 5

018-1E3M-50-0-0-0-DOCPT

EMDE DELBENI

Declarar Fundada ls Reclamacids Administrativa W 20 R- 28 794-50-0-0]
|0-00CP2 presentada par |z Sra. Sikia de Lyjeron contra CRE AL, par
Pincesivo corsumo en el mes de nowiemibne de 20182, toda ver que ta

IS

2 0-7E565-50-0-0-0-D00F]

RESUELVE-PRIMERA. Daclarar Infuncacs la Reclamatife)
Administrativa NT J005-Z8965-50-0-0-0- DOCPL {AA), presentada par of
. Luin Boa Villes por TExcesiva consumo en el mes de dicembre de

DELAPAT

110172019

2018- 73355 50-0-0-0-00CF

Declarar fundada b Reclamaodn Admimstrativa We 2008- ZET96.
O-DCPY preseniads por el 50, Fernande Bodrigues Rojo contra CRL)
R.L par TEsC#s v eonsumd &0 @l mes dé novienbcd de 20187, lods vel

CRL

210212019

01928553 50-0-0-0-DOCPL

AESUFLVEPRIMERA - Decarar  InFundada o feclemacion
Adminidrativa NE 2015-20992-50-0-0-0-00CFT (Y], presentada por W
4ra, Hemedios Condon Huanca por ?Escesivo consieno en el mes de

1mams

T01E-232%3-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Ifundacd 13 Aecamacian AdMIniEtrailva NI STLA-JHI0E-50-0-
O-0-0OCPE presentads por la Sra. Estela Terdn Coronade contra CRE]
.1, por Tlecesno consurme en o mes de navembre de 20187, toda vez

IR

J019-JA%17-50-0-0-0-DC P |

AESUELVE:FRIMERA. - Duclarar Infundada la Raclamaditn
Administrativa N 2019-38537 50 0-0-0-DOCPL [8A), presentada por I3
§ra. Catalina Carrifa Curssw par TMal estado del medidor que derbed en

14/01/2m3

IN1E-27732-50-0-0-0-DOCAT

Declzrar Pardalmente Fundada s Recdamacicn Administrativa N8 2018
ATTLL-50-0-0-0-000CF) presevilada pof ls S Teresa Hosing Fermada
(Quirar comird ELRED S0, por PEscesiva coreume en el mes de octubre

n

IIfoxzms

201878544 50-0.0-0-DOCP1

Declarar Infundada |a-Hedamacdn Administrativa B9 2018-72244-50-0
IHI-DQCFI (i} preventads par el 5 Bsdl Acarapi Sdnchiz contra lal
Distribuldora de Eeciricidad Ls Pag 5.4, DELAPAT |DELAPAT] pea

n

Pt R L]

H01E-FHS50-50-0-0-0-DOCPL

Declarar Infunidaba la Reclamacide Adminisl-ative W% 118-28550-50-0¢
O40-DOCPE (RO| presentada por & e, Alejamdne Clandio Cardenas Cusl
cantra la Distribddara de Electricidad La Paz 5.4, DELAPAT [DELAPAT)

14/01/2019

03820207 -50-0-0-0-DOCPE

Decarar INfundana 13 Raclamacon Admini-ativa (9 2015-28397-50-0r
040.DOCP2 presentada por el Sr. Farnando Masjon Yaca cantra CRE
B.L, por Mesardmiento de dafios, un (1) Televisor marca SAMSUNG

M

CRE

14017019

J0UE-27T23-50-0-0-0-DOCPE

Daciarar Infandaa ia Reclamacide Adninii-ativs 8 S015-3772 5500
0-0-D0CP2 presentsda por el 55, Sase Fanor Gahdo Arsor contra ELFEC
5.4 pof FExoesh consomao en gl mes de ociubee de 20087, toda wet

e

2601 E019

2005 259037-50-0:0-0-DOCP1

Ueclarar Infundada la Bedamacdn Administrathva K2 20139 25037-50-0-
B-0-00CPY (IC) preseniada por el Sr. Luis Mameni Chambi cosira la
Distrituidira de Feciticidad L Paz 5.0 DELAPAZ [DELAPAZ] por

L]

DELARAZ

14013019

2018-27732-50-0-0-0-DOCFE

Declarar Parcisimente Fundeds la Beclemacion Administrativa NE 2008
27732-50-0-0-0-DOCPT presentada por 8l S Jaime Martn Polo Boza
contm ELFEC S A, por FEACESND COnsuma & o mes do octubre de

Ta

ELFEC

LA

AL 9-THOTA-50-0-0-0-DOCR]

Dodarar Infundada & Beclamation Almiirales NP 3005 28574-50-0-
0DOCPL (A presamtada por ef Sr. Carlos Imafla Castro oo |a
Distrisuidora de Heciricdad La Paz 5.4 DELAFAZ (DELAPAT] por

T8

DELAPAT

401015

M B-F7678-50-0-0-0-DOCRT

Dedarar Infundada ls Beclamarion Admertraloe HE JI:II.‘-;".‘E'.‘-I-SD-U-
0-:0:00CE2 presantada por e 5r, Ellud Sn4a Coevea cowira ENDE
DELBIMNI S.A. M., por TRessecimiento de dafios, una [1] Heladers marc

Th

ENDE DELRENI

meanms

2018 FHIAE-50-0-0-0-D0CR1

|I:Im:larar!ﬂh.|.m ta Beclamacitn Adrereatralae N8 30052 9006-50-0-
0-0:00CPL (I} presentada por & 53 Marcebng Mamani de Cafizaya
contra la (stribuidora de Electricdad La Paz 5.A. DELAPAT |DELAPAT)

7B

OFLRAT

oo

8- FTT00-50-0-0-0-DOCRT

Dedarar Fundada |a Recamacian Administradive NE JO1E- 777
0-0:0CF2 preserviada par ef 5. Rager Méndar Justinlang coerira FNDE
DELBEME 5 4. M. por TExcesivo consumao en el mes de ociubes de

T

FNDF DFLREM!

14002019

2018-3770F-50:0-0-0-D0C P

Declarar infundada & Reclamaciin Admireirabya NY J008-37707-50-0-
0-0-DOCPE presentada por ks Sra. Begina Teresa Lope: Hurado contrs
ENDE BELBENI S A M., por PExoesivo consuma o of mes de actubee de

T8

ENDF DELAENI

27022009

2015-35018-50:.0-0-0-00CF]

Dedarar fundada la Redamacids Administrativa NE mm-?mm-sn-u-&l
O-00CPL [AA] presendada por la Sra; Cevtbya limens Huanca Castille |
corira Seruicios Ebbctricos Podosi S A [SEPRA| por Pl estado ded

10

FO1B-3F TR 50-0-0-0-00L R

Detlaret islundads la Reclemacidn Administratva NF 2008 27744-30-0
0-0-DOCPT presemana por b 50a, Silva Hurlada centra [TNDL DELSTS
SAcM, por Mscesive cormume en el mes de octubre de 20187, jods

ENDE DELBEN!

28/02,f2018

20189-35007-50-0-0-0-D0CF

RESUELVEPAIMERA - Daclarar Infundacss ] Merimmanicn
Administrativa NT 2005-29072-50-0-0-0-00CP1 (A4, presantada par &l
§¢, bnsh jaime Crumpe Mamasi por 7Eocesiva consumo en el mas de

SEPSA

157012018

I018-20385-50-0-0-0-00CP2

Dietlaras infundads la Reclamacidn Adminissrativa WY 2008- 7E3R5-50-0-
O-0-BOCPT presentads por la Sra, Manbel Vel Torrico de Ferndndes
conira ELFEC A, por PExcaslivg Cdvaiims en 8l mes de novembre de

ELFEC

omfn32ma

FAI5-FA67-50-0-0-0-D0CM,

EESLALVE PRIMERA - Declarer Parcialmente Fundade 'z Heclemacion
Aoministratha N2 2015-TRETL-50-0-0-0-00CT] (A, preseniads por la
Sra. Are Maris Frizs d= Blanco por TResarcimiando de dafos da un|l]

DOuAPAL

15/01,2013

201%-28361.50-0:0-0-DOCP7

Cechrar Fundaca 13 Reclamation Admieirathe W8 2016-25561-50-0-0
0-DOEP2 presentada por la Sra. Caral Romera Zambrana condra ELFFC]

]5-1- pof FExtesive corsumn en el mes de noviembre de J00287, toda wex

FAFFC

Anexoll al Informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




0L 2018

1018-20967-50-0-0-0-DOCPL

RESLFELVE.FRIMERA- - Decarar  Infundada la Reclamacitel
Adminstratea WY BI19-JHSET-50-0-0-0-DOCPL (W) presentada por el
¢, Rodatlo Choque Coligue par PError de becluie actual gue derivh dn

&1

ENDE DEQRLIRD

154012018

1018203 78-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Infuncaca |a Aecamacian Ad rathva WY 200H-285378.50-0
|B-0-DOCPY presentada por fa Sra. Marla Orieta Basto de Mufiet contra
ELFEC A por TEscesive cormauima ar el med de novembre de 20187, °

ELFEL

06032018

1019-3903 | -50-0-0-0-DOLP |

RESMELVE:FRIMERA-  Decarar  Infundada fa  HReclamacidn
Adrmmistrativa 8% 2019-38001-50-0-0-0-DOCP] [AA), presentada pod el
¢, bané Armancdo Chiagpiises Yapu oo TEsceiive consumi en el mes de

SEPSA

[T ERR T

F019-3H04-50-0-0-0-00CP L

RLSULLVEPRIMIMA-  Decarar  Infundada  la ‘Heciamacion)
Addeninisiratho M9 2010-29004-50-0-0-0-DOCPL [AM), presentida por 14
ira, Ratty Rodriguss Maturann por PEECRGWD Condum o sl mes de

SEPSA

15/01/2019

018 27744 50-0-0-0-D0CP2

Declwtar Infundinda |8 Beclamacion Administrsties N8 2018-17T4E50-0-
0-0-DOCPT precantada por la Sra. Patricia Delgada cantra CRF AL, pes
PExcesivo consumo en el mes de octubee de 20E87, toda wol gue nd

DG/0A MG

T015-29045- 50-0-0-0-DOCRL

|[FEEEVEFRIMERAS | Decarar  infundada (@ Recamacian]
Agmisistratha &1 20159 79049.50-0-0-0 DOCP] (aC], presontsda per la
S, barie isabel Quispe Guspe por FExcesivo corsumo en el mes de

DELAFAY

15012019

201=-37684-50-0-0-0-00CP7

Declarar infundada |a Redamacdn Administraziva &% 2018-27824.50:-0
O-0-00CPT presentada par of 56, lorge Antonin Ssavedra Sasvedra
cantra CRF AL per Thaka atenriiin on ternenan T, toda ver que e

CRE

D&A0Y/ 2019

201329001 -50-0.0-0-D0CP1

RESUELVE:PRIMERA- . Declarsr  infundeds ln Reclamacian
Adriniinatea B9 2018-79001-50-0-0-0-00CF 1 (AC), arésentsds por (s
Sra, Ands Aanag dis Vargas por FEocetiva enneuame an 8l med de

15001/ 1018

=

201828 358-50-0-0-0-DOCR2

Tclisat nfundails la Reclamaodn Administeatve K% F115-283%48-50-0-
O-0-DOCPT prasantada por la Sra. Karals Villareoel cantrs CRE AL, pov
PExcesiv conswma en el mes de digiombre de 20087, toda v gue no

150012019

1008-28417-50-0-0-0-DOCH?

rInfundada Ja Redamacion Adminkstrativa e T01R- 7841 7-50-0-
0-0-DOCPT presemtada pov el Sr. Jalme Goresfo Villegas contra CRE B4,

por PLaceshvia consemp en las meses d= roviemisre y didemone de

CRE

e

045791 13-50-040-0-D0CP ]

RESLUELVE:PRIMERA. Dedarar  mfundafla = Redamacs
Adrrerestratye N I019-29113-50-0-0-0-D:0CEL [IC], presentade por el
¢, Mario Rarrers Yigra por TEmceilvn consimao sn el mes de eneim de

DELAFAZ

15017019

JOES-277H3-50-00-0-00CP2

Declarar infundada s Reclamacion Adminstratia N9 D018 27783500
0-0-DOCRT prwiesilida par s Sra, Yanet Nodeda kardin comtra CREC WL
pevr PERCERhD COnGUmM & bk mises (8 eelubine y noviembes de J0087,

L FpLa bl ]

2015-29121-80-0:0.0-D00F1

R?

CRE

RESLIELVE:PRIMERA.-  Declarer nfundads b Reclamacon|
Adminigirativa 88 3019-29121-50-0-0-0-BOCP] (IC), oresentsds por la
Sra. Xmiina Pauly Miranifa Mafuen por TRaesun coniumd en &l mies

GELAPAT

1501109

2018- 277 80-50-0-0-0-DOCPE

Oec'arar Infundaia s Reclamacion Admimslrativa N9 1018-27780-50-0-
0-0-00CF7 presentadas por b3 S, Mana Fana Figusos Virgan nmra
CEE B.L, por TLacesmo consumo e ¢ mes de octubre de 20187, 1oda

CRE

oo e

200 0-FR07-50-0-0-0-DOCRL

RESLIELVEPRIMERE.. Deeclarar Prifursdada L Reclarmacin
Administrative N¥ 3019-2802 7. 50.040-0-DOCF1 [AC), praserada por la
Sra. Zencbia Gironda Vida. de Afraya por Mecesiva corsumo en 2l mes

DEL&RAT |

oHO3I01e

2019-FRGA1-50-0-0-0-D0CR]

Adminisiretive N* 1009 2B641-50-0-0-0-008PT [IC), presentada pee ol

ESUEL\'EFHIMEHL Dedlarar Irfundada a Reclamaricn)
Dimar Reyaaids Valdiva Quedbet por PExiedyn comsuma o el mes

DELAPAZL

15/01f1ms

2018-TEIS]-50-0-0-0-D:OCFT

Dedarar mhandads fa Reclsmacion Adrsrestratva NY 200E-28350-50-0
D-O-DPCF'! piesenilada por la e Wolincs Grastiels Vilarroel contral
CESEA, pov PENCesivey Consiuma wn sl s de diciembrs de 20187, tods

CES5A

500 00%

2018- BT 50-0-0-0-0OCFT

Declarar ihewleds b Reclemacion Admeriviratve N¥ 100820370500+
|0-0-00CF2 presentada por al S Camile Tarqul Expinada comira BNDE
| Ssterma Cobije, por PEscesivo consuma-en el mes de octule oe 20087,

ENOE COBRLA
4

GTua 0y

2019-FR00-50-0-0-0-L0CF]

RESUELYEPRIMERA.- D larar It it s fa Reglamatids)
[Administrativa &8 3019-29090-50-0-0-0-00CF1 {IV], presentada por @l
& Saaboics Becker por Theguridad publica?, contra la Distribuidara de

DELAPAT

0803,/ 201s

2019:391 14-50-0-0-0-0:0CF ]

|REESUELVE:FRAMERA.:  Declarar  Infundads. @ Reclamacidn
Adminisirative N® 3019-28114-50-0-0-0-00C#1 [RV), presentoda por b
a. pudiith Cladia Bios Peye por TRachuras no recibadss en = mes de

91

DELAPAL

16/D1201%

2018-27r53.50-0-0-0-00CFT

Beclarsr infundads la Reclamacion Adminiszrativa NF 2018 77759.50:0
D-0-DOCFT presentads por e Se. Adridn Arteags Lesi contra EMDE]
DELRENI 5.8 M po FEaceiive consuma en & mes de ottubre de

ENDE DELBENI

16012015

IO18-TTT43.50:0-0-0-00CF

Decara infundads la Beclamacion Administrativa NF 2008-77743.50-0-
[-0-DOCFE presentads par la Sra. Udia Lobo CHivewa contra EMIDE
[Saanmia Cabija, pof TEecethn consuma en e mes de octubee de 20087,

L H

ENDECOSUA

11032018

2019291 8% 50-0-040-00CP1

MESULLVLPNIMLAA - Decarar  Infuncass |3 Becmacdn)
Administrativa N9 1019-291R5-50-0-3-0-D0CP (Y], presentada por Ly
Sra, Yashira Milired inmsa Vanges por TEctesiven consums en el mes

EELENS

16012049

2018-18 585 50-0-0-0-D0CPL

Declares Furclecs b Beclamaocn Administrativa & 2018 18283.50-0-0f
0-DHECPY predesiiada pad & %, Derwi Orlands Jareca Cérda cantra
ELFEC 5. A. por PExcAsivg Cordaimi sn sl med de rordemdie de _1!:\!.5.?J

L1032

FO1S-291 TE-50-0-0-0- DOCPL

ELFEC

AESUELVEFRIMERA-  Declerar  Infundada  la Peclmacion
Agministrativa WO 200 5-221TA-50:0-0u0-D0C ) (AV), presentacls por el
%r. Daniel Tito Chirinos por TEXCEShG CONSUT B0 @] miss #nac de

113200

F1E-241 TA-50-69-0-0-DOCPL

DEARAL

AESUELVE PRIMERA - Dwclasar Prodedends @ Hedamacdn Direcia n-"'
1633067, presemtaca por @l 56 Melion Aras Rodriguer tomira s
Désiribuidora de Electncdad s Paz 5.A. DELAPAT [DELAPAT] par

DELAFAZ

1701018

F01E-38415-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Infundads s Aecamacdn Adminie il WP S01H- 288 18-50-0-
O-(-BOCFY prosentada por be Srac Mane Romen contrs CRE AL, pos
TExcesivg consumo en los meses de actubre v noviemione de 10187,

11032014

2015291 71-50-0-0-0:00CP )

RESLELVEPRIMERA .  Decarar  Infundada  |a  Aeclmadling
Admirimiraiiva 89 2009-T9171-50-0-0-0-0CCP1 (AC), presentada por ks
Sra, Tarwsa Pajarne Chaenbi por flxtesivo cordumoen el mes de enera

171 1

088 2BA94-50-0-0-0-DOCD

Declarar Fundady la Reclemacion Admesiratya N® 2018 28454-50.0- 1
0-DOCPT precantada por 13 Sre, Helen fowsdio Soba cantra CRE KA, pos
Tlategoriz errada, que derfeo em eXCEsivo CoFELMD 60 6l e de

CAL

103 e

2005 TH1RR-50-0-0-0-D0CR |

BESLIELVE PRIMERA - Deglarar Ialundada In Reciamaciin
Adminisirata WY 1019-25158-50-040-0-DOCP], (IC), prasentada par (4
Sra Bosa Chigrs Chaver por TEecesivg consuma en el mes dicdembng

1o ms

2015791 H0-50-0-0-0- DOCPL

HESULLVE: PRASERR. Dedarar inhssdada la Reclaracsmn,
Admirdsirativa W 2098-251 70-40-0-0-0-DOCPL {I7), presentads par |3
|5ra. kuda Canara Quisps par Pheguridad pabics?, contra la

70N 0ae

201 8-3R451-50-0-0-0-LOCRE

O-00CP] presentada por la Sra Pauls Abcarpe contra CRL A.L por]

Fil'liuf Infundeda 1s Beclamacids Admnstratia N2 2018-28451-50-0-

TExcesivo consuma en o mes do diclembes da 20087, 10 wel gue o

1

CHE
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=

173/01,2018

1018284585 50-0-0-0-DOCPE

Dedlarar Fundads i Beclamacids Administrative NP J018-2B465-50-0-0]
0-O0CPT presentada por @l 5. &gustin Mamani Chaque cantrs CRE L,
oar FExcosiva Consamo an 8l mes de nod e msie de A01ET, toda ver que

11,/04/2018

1019-28658-50-0-0-0.D0CF1

AESLIELVE. PAIMLNA.- Declarsr Fundads |a Hecamacian Administrativa
W 005 IRG5E-50-0-0-0-DOCP] |AA|, aresentady por S Cristing
Wilalts Camach Vida. de Flases par FExceshvg contums en & mes de

SEPSA,

17012018

1018- 28340 H{H0-0-0-DOCHE

Deeclarar Infundada la Reclamacidn Ad rativa N 2011 H-F8440.50-0-
O-0-DOCFY prasentadi por el 5, lvin de b e Cowtellon contra CRE B4,
por YExcesiva congamo an &l mes da dicdembne de J0187, toda ver que

13M05/2010

F019-2A684-50-0-0-0-D0CPL

REGELVE PHIMIRA - Deciarar  Infundsds  Ia Aeclameciin
|administrattea NR 2005 2RERA-50-0-0-0-D0CFY [IW], presenilads por 4
Sra. Carmen Ross Morena 3 por TENCESNO CONELITD B @l s

RELARAZ

13/03/2013

F015 291 85-50-0-0-0-D0CP]

BESUELVE:PRIMERA. - Dedarar Fundada 1 Reclamacides Admindirative
N F19-19169-50-0-0-0-000F1 (W], presentada por @l Sr,
Gungrcindi Pama Tared por Tlesarcmienio de dafas de un [1]

1101018

1008-28421-50-0-0-0-DOCP2

Declarar infundada le Heclamacion Administrativa N¥ J018.28475-50-0-
O-0-D0CPT presentads por la Sra. Udia Rodrigues comira CRE BL, por
TENCEEinD CONSLnO &0 Wi mssss dé nowismdre y dicermdre de 10187,

171018

01R-3H433-50-0-0-0-DOCEE

Decarar Infundada s Reclamacidn Administrativa B9 1018-28433.50.0-
0-0-D0CP7 prisenteds pe gl 5i, Jossd Velasco Becerra contra CSE ALL,
pow PERCEshi i @ o miias e nerdemisne y ditismine de

14/030019

J00%-FRTAD-50-0-0-0-ROCH]

|FESUELVEFRSMERR- Declarar  Wilundsda 0 Aedamacen
Administrativa NP 7019-78730-50-0-0-0-DOCP | [WV], pressatada por el
§r_Anfonio ¥elisco Puentes por JERCesiva conasimo an el mas de

DELAPAL

l4foifams

2015-FET58-50.0-0-0-0:0CF]

RESUELVE:PRIMERE. Dasrlarar tritundlacs [ Becpmacdm)
Adminiskrative N® 2019-28758.50.0.0-0-DOCFL [AY], prasasiada par la
Sea, bumna Vicesta Kantula Huancs por Hesaromisntbo de defios de un

RELAPAT

1Tms

2018~ 38455 50-0-0-0-DOCFL

Declarar Ffundeds ls Redamadidn Administraziva N® 2013-78435-50-0-0f
0-00CP7 presenlafa por la Sra. Maris Orieta Basic de Mufiez cantral
ELFEC A povr FExcishin COnguive én i i de noviembre de 20187,

1

14/03/2015

20193655 50-0-0-0- D00 L

RESUELVE PRIMERA - Decarar Fundadd la Recamacian Administratival
NE J01%.2BE55-50-0-0-0-D0CFE (AV], presentadi por la Sra. Catebra
Burgoa Celis por Mxcesiva corsums an al mndﬂmﬂnmuﬂp?ﬂ]ﬁi‘l

Dbakad

17/01/20189

FO1E-23479-50-0-0-0-D00P7

Declarar Furdada i Beclamacitn Admintirative M9 20 18- 1618 50-0-0]
0-00CP2 presentada por @ Sra Carola Matisnds Aguliers comrs CRE
A.L por TResarcimienio de dafos, wn {1) Portén eléctdon marca

CRE

1440352018

1019-28821-50-0-0-0-00CF1

RESUELVE:FRIMERS, - Declarar Infunidatda [ Reclamscion
Aufeministrativa N? 2019-28531-50-0-0-0-00CF1 (A0, presantads pos &l
5¢, Leda Custodio Mosguera Chamibl par MExcesivo consumo an al mes

17 e

IO1E- 24 ¥36-50-0-0-0-00CP2

13

DELAFAT

Gecharar Infundada la Redamacds Administativa B8 }1E-2T738-50-0-
-HDOCPD presentada por el S, Goncalo Eoert Sanches Aladndn cosiira
SETAR Sistema Yacuiba, por fMesarcimiento de dofics, wuna {1} Heladera

103

SETAR YACLARA

101 1me

2018-2Ba02-50-0-0-0-DOCPE

Declrar Infundada ls Recamaden Administrativa e 01828483500
D-0-DOCP? pretertada por el 5 Gabdel Miranda Cuba contra ELFEC
5.4, par YEsceshnd consuna en &l mes de didemire de 0187, toda ver

1na

ELFEC

I5/03,200%

2018- 287 74-50-0-0-0-DOCF1L

RESLIELVE: PRIMERA, - Declarir vfundada i Redamacida
Adminisirative N¥ 2015-28774-50-0-0-0-DOCP] (AL, presentada por al
Sr. Freddy Comreras Ferndnder por Miesarcimienta de dafios de wn 1§

DELAPAT

15032000

2041 5-TE6 54 50-0-0-0-D0CFL

RESLIELVE:PRIMERA.-  Declarar. infundada ™ Reclamacidn
Administrativa N 3019 28654-50-0-0-0-DOCFL [AL], presentada por (2
Sra. Bfanca Elena Prada &laerreca pie PPaceivn ronsuma =n = mes de

OELAPAT

1BfD02m S

2018-FE4E3-50:0-0-0-D0CF]

Dedarar inlundads [ Reclemacion Admmstrativa N¥ 008~ 2825350 04
0-0-00CF2 presentada por of S, Erlasadl David Bocke Feballos contra
CLFEC $.A., por *aresivo ronsuma an @l mas de nevanre de JI1E7,

ELFEC

1/01f 2018

DO1E-IZ4IE-50-0-0-0-000P7

Dedarar Fundada & Reclamarids Administrative &% 2018-T8418-50-0-00
D-00CPE presentada por la Sra, Marlas Fugenls Esrada Pibo conbra)
ICESSA, por "Mals atencehn en alicmes?, boda ves que CESSA, cambsd $u

15010

0192862 8-50-0-0-0-DCCPT

RESUELVE: PRIMLHA - Declorar Paroalmente Fundada &3 Rsclasmadiiing
Adminitratica N® 2019-18821-50-0-0-0-D0CP1 (i), presentada por &
5r. Hoéandd Eimsr Dasis Avoviang por THesartmienio de dafas de un

DELARAT

15/03/ 2019

1019-20208-50-0-0-0-D0CPL

RESAMELVE:PRIMIERA -  Dedarar  infundada {2 Reclamacion
Adminiratha N® 200 09-79301-50-0-0-0-00CP1 [I¥). presentada por el
5r. Nils Calderdn Redriguas por PRacetl cansuna en & mes enero de

DFLARAT

18/01/2013

J0LE-TR422-50-0:0-0-DOCPT

Declarar Infundada la Reclarmacdn Administrativa &2 2018-78427.50-0-
O-0-0OCP2 preserada par @ Sra, Mirlan Anludana Choqus contra CEH,
por PErceshvo consamo en el mes de octubee de LAY, (ads ved qus n

10y

1£/01/ 3019

200E-78419-50-0:0-0-DOCP?

Dechrar Infundada L Reclamaridn Adinistrativa W9 1018-294159-50.0-
0-0-DOCP2 presemtada por al St Wattar Rocha Tefan contra ELFECS.A
por Flacesho n e et de noviesibre de PO1RT, tods ved que

108

ELFEC

1803/

2018-FRTHE-50-0-0-0-D0CP]

JRESLELVE: FRIMERA - Diclamas  Ehdaeds [N Redamacdn
Admindstrative BT J019-2H7RE-50-0-0-0-DOCF (IC), presentsds por |a
Gra. Magsly Apramant Chambi por MEscesive Lonsuime sm el e saem

108

OELAPAT

18/00/200%

2018 8433.50-0-00-D0CF7

Dedarar infundada i Beclamacion Adrirsiralive N® J00E-28432.50-0
[0-0-DOCP2 presentada por el S-. Ancanks Avares Terraras contra ELFEC]
A, por TExcesnm consumo &0 o mes de novismbre de 201R7. ods

ELFEC

1800201

2019-28753-50:0:0-0-00CP L

RESUELYE-PRIMER#A. [e=qFrT Infyndads fa Beclamacidn
Administrativa NP 201928753 -50-0-D-0-D0CP T (4], preserada por (s
Sra, Baatric Limachs Colgue por PExcesiva consumi an 8l med de

SEPSA

IR0

301 8-2 T800-50-0-0-0-00CP2

Beclarar infundada I3 Reclamacitin Adminisarativa N¥ 2018-27833-50-0-]
0-0-DOCRT presentada por el 5. Grober Yilegas Vidausre conira CRE)
AL por PEscethie caniume &0 el mes de actubre de 20187, 1ods vex

19/03/2019

2013 29736-50-0-0-0-D0CPL

CAL

RESUELVEPRIMERA- Decarsr  infundada |3 Reclemaciing
Aormnistrativa NE 2019-25336-50-0-0-0-D0OCP L (M), presentada por of
Si, Guilesmo Leorardo Machicado Sartines por TFaceiles cansurm en

na

DELAPAT

101D

005292 15-53-0-0-0-DOCPL

RESLELVE PRIMERA. - Dedarar infuadada |&8  Heclamaciin
Admiresiratve ¥ 2019-29235-50-0:0-0-D0CP1 {5C), presentada por 4
Sra. Mariing Condesi Huayhua por Mixcesivo consuma en el mes enera

1L

DELARAL

1g/a1/1019

20ER-FTRIL-50-0-0-0-DOCFT

Deciarar Infundada ls Reclamacdn Administratha N9 3018-2 7334-50-0-
D0-000P7 prasendada per el S Luiy Edgardo Chiver Vam contra
ENDE DELBENE 5.4 M., por PExcesive eonsens en el mes de oclubre da

111

ENDE DELELN

2018 FTELL.50-0-0-0-00CFF

Declarar Infundada 13 Beclamacion Admmistratha N2 2018 27843-50.0-
0-0-DOCP2 presentada por al 5r Jorge Leigus Schabes cantra’ ENDE|
DELBDME 5 A M ., por PExcesiva consuma en &l mes de oolusne de

112

ENDF DELREMI

19033015

21 9-25232-50-0-0-0-D0CF1

HESLILLVL:PRIMERA. - Dipclarar Irlurndacls ™ Bedamaodn
Adlminisirwiiva W® 3055-29232-500-0 0-D0OCPL [IC), présentads por |a

Sra. Raguiel Paguita Ramallo Loper por Excesivo © wnal e e

113

ENDE DEORURD
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/o200

2018- 77821 50-0-0-0-D0CFL

Dpr.l:r-]:r Furdada s Redamacidn Ad
0-O00CP2 presenzada por e Sr. Acardo Condorl Omuonde contra ELFEC
EA., PEaceshio ¢ en &l mes de octubre de 20087, toda v

rativa NF 2008-2 104 1-50-040

113

(LYcRplelL]

2019-75337-50:0-0-0-DOCFL

AESUELVE-PRIMERA.:  Declarar  imfundada |k Redamacidn
A Aministradlva N2 2005 79237-50-0 0-0-0:0CF1 [VY] presentada par la

113

OELAPFAT

0/03/101%

2015-28906-50-0-0-0-[30CF1

i_s'n_._il‘burbm Yugar Catzaye por Mrror de lechures scihusl gue dediv en
RESLIELVE:PRIMERA. Declarar  Invfundada ln Reclamacidn)
Administrative N® 5019 28906-50-0-0-0-DOCPL [AC], preskatads por la
G Cela Wirginia Flares e por TEronr de kectara achal que denvil

114

DELAPAZ

oy ons

2018~ 7H58-50-0-0-0-DOCRE

Declarar nfundada 3 Reclamation Afrmeciratis e 10162 TB58-50-0-

11a

ENDE COBIA

FLelechel el L)

20I5-ZETEZ 50 0-0-0-DOCF1

0-0-D0EP2 preseniais por b Sea, Giowana Onofra Arispe contra ENDE
|5'rr|m l:ul:HE oor FExcesiva consumo en el mes de octubre de J018F
RESLIELVE:PRIMERA. = Declarar Wilundada b Reclamacidn

Administrativa N 1019-28782-50-040-0-DOCFL (1Y), presentada por |
5r, Teglila Mantred Paye Latico por fessrcimiento de dafics de un {1}

115

DELAPAT

ooy ms

2R 2 HL0-50-0-0-0-DOC0RE

Deciarar Infundada lz Reclamacdn Administrativa N9 2018 2860 50-0-
IM-DOCP! preseniada por la Sra. Martha Montem de Veia (omira

ENDE COBLLA

Tyl s

8- ITATT-50-0-0-0-DOCPT

ENDE S=ieme Cobije, par TEceshm consena @ @l mes de oolubne da
Decarar Fundada la Reclimacidn Adminisirative N9 2018-27R79-50-0-0)

0-DOCPT preventida por o S, Usheih Vaca Cancth cantra CER, par
PEaceshe cansuena en el mes de octubro de 200187, toda ves gue no

116

CCh

I0/a3/pa19

015 2RR0E-50-0-0-0-D0CP1

WESUELVE:PRIMERA..  Declarar  inlundada [ Recamackn
Adimirdnrativa MR 3019.28806- 50-0-0.0-D0CF]1 [AC], geesentads par el
Sr. favier Rea Nogales por TEscesive consume en & mes de diciembne

118

IofE/ra

2019292 75-50-0-0-0-D0CP1

RFSLIFLVE: PRIMERA. - Raclarar intundada la Recamacsan|
Adrirestratia N 2019282 75-50-0-0-0-DOCFL (VW] presentada por fa
Sra. by Valverde Valencla par Trror de leciuta actual que devivd &n

17y

ENDE DEODEURD

4011013

18- 27911 -50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada la Recdlamacda Administrativa WY 2018-2 1511-50-0-
D-0:D0CP2 presentada por el %, favier Qo Carrillo contre CRE UL,
por TEacesivo consamo en el mes de octubre de J0URT, 1nds vei que ng

nzr

1N 218

201528 70-50-0-0-0-DOCK]

RESLIELVE:PRIMERA, Dedarar  Infundada  |a  Hecamaciah
Admiresiratia N® 2019-28870-50-0-0-0-D0CP 1 (IC), presentada por &

118

A0S

I0§5-786323-50-0.0-0-D0CP2

57, Mua Pabilo Ning Pays por ?Hiurﬂwlﬂﬁﬁmm
Oeclirar Fundada la Reclamaciin Admevtratos B9 2010-38577-F
O-DOCPT preseniada por sl 5. Jose Besnark Canalas Rovabio oonira
F.I.E!J... par PResarcimienta da dafios, un (1] Televwsor marca SONY

11403/ 2019

2015-28925-50:0:0-0-DCCPL

BESLELVE PRIMIAA - Declarar | Infundada  |a Aecamacian
Adminisiratia WO J0LS-2B925-50.0.0-0-D0CF1 {RY], presentada por la
Sra. Juana Rossemery Pinio de Avendafic por ?Hesaromeesio de dafing

119

DELAPAZ

I5/01 2019

2008 285 3E-50-0-0-0- DOCPT

Declarar Infundada la Aedamacdn Administraziva M7 7018 J8536.50-0
D-{-OCF? presentada por el S Marco Antonio Tapin Sudred conira
EROE DELBINI 5.4 M., por PExteiiva conduami e lps mesed de oefubes

1

ENOE DELEFNI

2LM03/ 3018

1015293 16-50-0-0-0-DOCL

RESUELVE:PRIMERA -  Decarar Infundeda |2 Recamackin
Adminsirathe N¥ 2019-29316-50-0-0-0-00CP1 (Y], presentsds por L
Sra. Mary label Wanes Rbjas gor FEcisiva cifissamo en el mes de

12n

A0

18- R438-50-0-0-0- 0L

Declarar Fundaca [3 Peclamacian Agmstrati f9 2018-18438-50-0-00
0-CHOEP2 peeseniada por el 5. Aoberic Souse Flares tonira ELFEC SA,,
nor FExceslva consamn on ol mis de noviembee de 20087, Tods il gue

123

21,03,/2018

019-79765-50-0-0-0-00CPT

REDULLVEPRIMIRA - Decarar  Infandada  |a  Reckenacion
Adminisirathva MR 3019-39359-50-0-0:0-O0CP L (AA), presentada por @
Sra. Sabema Husanca Vda. de Echeverrfa por Placesivo consurma en =]

i

SEFaA

2810152018

HO1E- 28447 50-0-0-0-DICC P

Declarar Infunsada fa Recamacian Administrativa WY 201628464 1-50-0-
0-0-00CED presentads por la Sra; Anas Flores Reyves conira CRE RL
par TExceiiva cordamo @0 |05 meses de noviemhne ¥ dSeenbee de

172

10320

1019-3933%-50-0-0-0-DOCP Y

RESUILVIPRIMERA -  Declarar  Infundada  la Feclamaciing
hdrinigtrativa N8 2019-19373-50-0-0-0-D0CP ] [AA), presentada por
Sea jutina Mamani Pacn e Marine per PEaces v consumn an sl

2

DELARAZ

ZR/N1/2018

I01E-28457-50-0-0-0-00CF

Deecintir Infunciar |8 Reciamacian AGminlsielve NY 2018-2B457-50-0-
0-0-DOCF7 presentaila por & Sra. Malu Coner Aoca conira FNOF|
DELBENI 5.4 8., por PEACEshe CONSUITD &0 'of meses de octubng ¥

ENDE DELBEN|

12/03/2018

2313-253 11-50-0-0-0 DOCFE

RESUFLVEPRIMERA - Declarar Infunitada ] Rz larriai ey
Adminlstrativa A J008-T9373-50-0-0-0-00CP1 (AR), prosaniada por i)
Sra. justica Mamanl Paco de Marifnez por PEscesivo consumo en el

802y

B18- 28485 S0-0-0-0- DL P2

Declarar Infundsds la Recmacian Administrativa WE 2008 FE&B5-50-0-
0:0-DOCP2 presentada por la Sra. Danitza Hurna Prade conira CRE A.L |
por Mesarcimiento de dafios, un (1] Juego etsctrdnico PLAY 4 PRO

1t

CRLC

FFTFIL

T018-25280-50-0-0-0-DOCRY

RESUELVE-PAIMERA.-  Declarar  Infundada fa  FReclamadcn
Administrativa N0 2009- FAER0-50-0-0-0-00CP1 (AL, pressniads por b
Sra, Laduving Dertha Quishert Palty por TExceiivd Sorsams en 8l e

124

BELARAT

IR0

#1E-23497-50-0-0-0-D0CP7

Declarar infunclads la Rechimacidn Administrativa NT 2000- 2885500
0-0-DOCPT presenteds por la Sea. Ara Maris Ranza contrae CRE BLL, o
FExcesivl cordumi én los meded de hoviembre y dcsenbrs de 20107,

' CRE

15132010

TN1O-IERSE-50-0-0-0-00CP Y

HESULLVL®HIMLHA -  Declarar  Infundads la  Meclsmacion
Addministrative N¥ 2019-188685-50-0-0-0-DOCPL (W) preserdada por &l
5. Abal Gangales Crud por esardmasns de dades deoun (1]

175

ENDE DEQRLED

FRMLI0L0

2118-JE574-50:0-0-0-00CP7

Declarar Fundada bs Bedamacaon Administrativa N9 200 8- 28528-50-0-0f
O-DOEPT presasda poc £ S, Luis Escabar Marafion contqa CRE L
v TEsCesive Corgime an ol mas de diceeiion de MIIET, 106 vef que

CAE

26{T32015

2019 35349.50.0-0-0-00CPY

RESULLVEPRIMLRA.-  Declorar Infundada  la  Feclemacidn
Adminlsirative N® 2010-39340-50-0-0-0.00CF1 {IC), presartada por @l
S, posé Amionio Mendoza Loura por PExcesivo conrgumo en el mes de

DELAPAT

26,/03,/201%

2018-153E5-50-0-0-0-DOCHE

RESUELVEPRIMERA. - Dwclarar Infuncama fa Raclamaiitn)
Administraziva N¥ 2019 F9365-50-0-0-0-00CP1 {10, preseriada por ol
. Carlos Pedia por TEabesivn consuma &n el mes de enero de 20197,

117

DELAPAT

2B/TLI0LE

T1B-17571-50-0-0-0-00CF7

Dedarar infurdads la Heclaimacion Adminstrativa N¥ 2008-2 7921500
O-0-DOCPE presentads por &l & David Catremadoiro Balclosr conkre
FHPE DFLBENI S A M., por TResarcimianto de dafled, un (1) Teisvivor de

ENDE BELRENI

26/0372m Y

019-22558-50-0-0-0-D0CFE

RESUELVE-PRIMORA.-  Declgrar  infundade fa Bedamadcn
Administrativa N9 3019-7R958-30-0-0-0-D0CPL (1Y), presentatla poe #
5. Cesar Ag=pa Escalante Veler por YExcesivo congumo an @l mas de

AR08

H1E-275F-50-0-0-0-D0OCP

1ZR

DELAPAT

e
Declarar Furdada 3 Reclamarids Adminlsieativa NE 0 B-F7027-50-0-0

0-DOCPT  aresentada por el S Beynaida Pandans Ouispe
Choguehuanca contra CNDL Ssiema Cobij, por TLacesivo consumo en

ENDE TOSUA

26032010

#115.25373-50-0-0-0-00CF§

RESUELVE FRIMERA, Declarar Infundada a Reclamaoon
Administrative N J009-FOTE-50:0-0-0-D0CP 1 (AAYL presertada por la

Sra. Dinnicla Taredi Maria de lavier gor Thal snada del mediden?,

OELAPAT

Anexo Il 3l Informe AETM UGE N® 328/2019 Resoluciones




2603,/2018

J015-25041-50-0-0-0-DOCPL

Deciarar Infuniaita la Rt lamacidn
Adrriniiratha NE 2005-T304]1-50-0-0:0-DGCF 1 [IW], presentsds par el
4r. Dilman Humbseio Botitana Quisbest por PExcesive consum &n el

RS20

101827935~ 50-0-0-0-DOCPE

Declarar Funcacs 1a Resiamanion Adminisirativa W8 2018-17935-50-0-0]
O-D0CPZ presentada por @ Sr, Claudio Ojopd Méndar contra ENDE
DELACNT SAM., por Tlxcesvo consuma en of mes de octubea de

FHDE DELEEW|

IRA01 2010

I018-77952-50-0-0-0-D0CP7

Declarar Infundada la Redamackdn Adminlstrasiva N8 200 B-17957-50-0-
B-0-00CP2 presentada por la dra. Hilda Hurtado Ramire: contra ELFEC
5.4 pof FExtesive fonduma en el mes de noviembre de J0UE7, toda

BLREC

Irfoafrma

2015-28938-50-0-0-0-00CP1

MCSELVE:PRINERA.  Dedarar  Infundada |a  Redamacian
(Admimisiratia N¥ 2019-TE95E-50-0-0-0-DCCFL (W), presentada par la
|5ra. Biza Reatri Ubsrhuags Criales por FEacesivn consumo en el mes

131

DELAPAT

mHmpyama

201929124 50-040-0-00CP1

BLSUCLVEPIMLEA - Dedarsr  Infundada  |a Aecamacian
Adirirtratve N¥ 2009-791 24-50-0-0-0-DOCPL V), presentada por la

Sra. Wima Beaus Mantogs pod TEacidieg consumn en €l mes de enaro

11

WALy

008 27953-50-0-0-0-DOCEE

Dsclarar Infunidada ls Redamacion Adminhstrativa NY 2018-17553-50-0
C-0-D0CP? presontsds per # S TEunga Ticana Mamani coners ENDL
Sisterma Cobija, por PExcesivo co en ol mes de octubre die F1EZ,

133

EWDE COBUA

905119

2005-29453-50-0-0-0-000P 1

RESLIELVE: FRAVERA.. Dedaras Eeitumdada [F Radamacin|
Administrative Nf 3019-39453-50-0:0-0-00CP1 {IY], presemiada por el

131

OELAFAT

Pl i Pl

2018-2 1954-50-0-0.0-D0CFT

Declarar infundada la Beclamacidn Admirestratea N¥ 2008 27953 50:00
0-3-D0CP? presentada por la S doseline Soria Marting comira ENDL
Ststema Coblja. por TExcesivo consumno #n el s de ocluee de I00E7,

|§r s Morales Mendiels por PIxcesivo consuma en =l mes de febreml

133

ENDE COBIA

Tafonfame

1018-27FES-50-0-0-0-DOCRE

Oedlarar infundads ta Reclamation Admireviratve N® 1008 270059-50-0
0-0-D0CP2 presentada par el S Mhanny Melgar Menatho cantra CRE
AL, por MExcesiva consume en el mes da nosiembre da 20187, 1oda veg

CRE

KO I00F

201 9-F05-50-0-0-0-L0C R

|RESLELVE-PRIMIERA - Deesclasar et iudands fa Reclamatidn
rﬂdmlrlllkﬂﬂv.l NE J019.259405-50-0-0-0-D0OCP] V), prasentada pat el
&, Joxé Pastor Marina Machicao por TEscesvo o o el mies da

DELAPAT

19/03/2019

2019-FEITI-50-0-0-0-00CF1

RESUELWE-PRIMERA. Dclarar Intuncaca fa Rz lammaei e
[administradive N¥ 2005 28970-50-0-0-0-00CP1 [RVY, presontada por ol
S luan Carlay Costas Chiape por PEanesvo tansuma en &l mes de

DELAPAT

28012005

HNB-TE0r4-50-0-040-DOCP2

Declarer infurdsds s Rechimacion Administrativa N¥ 2078- 28074-30-0
1-0-DOCPT- prejaniiada. por el Sr. Davie Valde: Gomer conira ELFEC)
G4, por PESCRTun CoORuma en &l med de amdembne de 0167, toda

ELFEC

20/02,/2018

B019-25415-50-0-0-0-DOCPL

AESUELVE PRIMERA - Declarsr Fundads la Hedamacsn Administrativa
NI F19-7941%-50-D0-0-DOCR] [AC], presentacls por ls See Me
Braula Lozano Wda. de Aranibes por PEAceshs consumo en @l mes de

138

DEAPAE

10012010

H01E-28000- 50-0-0-0-DOCPT

Diclarar Fursdana ks Reclamacion Admimisiratis &% 2018-28010-50-0-
0-00CPY presantada par 24 Sra. Justing Apata Minends de Unquizu
congra CESSA, por TExcesiva consummo en &l mas de novlambse @e

138

/032010

I019-25393-50-0-0-0-DOCRL

AESUELVE PAIMERA - Decarar | lbundeda I Mecameoon
Acminirrativa N2 2009 29397-50-0-0-0-DOCP], [A&), presentads pof by
4ra. Blanca Manoiy Calizaya Ldoes por JExcesivo consuma an ol mes da

137

DELARAZ

a0 Fma

F03&E-28002-50-0-0-0-DOCP2

Geclarar Funcads 13 Reclemacion AGmevEiratia W9 3018 22000-50-0-08
O:DOCP2 preseriada por 3 5. Yokefin Lorena Terdn Chives oo
MM DELBIWI A M, par THesarcimiento de dahos, una (1} Radio de

137

ENDF DFLEENI

e

AOIE-27950-50-0-0-0-DOCP2

Dechirar Infundada |a Redamacida Administrativa N2 21182 7950-50-0.
D-0-DOCPY pressnlada paf & Sre, [na Mareno Tabargs corvira ENDE
DELBENI S.A.M., por FExcosive eondums an al med i noviemane de

PO TS

1085-208A5-50-0-0-0-DOCRL

138

ENDE DELBEME

RESLELVE:PRBMERA.-  Declarer  infundeds b Redamacdn
Admiristrativa N9 MI19-28535-50-0.0-0-D0C), [AC], pressnteda por la
Sra. Paulng Juleta baher Manasterics por fesarcimisntn de dafled de

DELAPAZ

0N 019

005 2BEA0-50-0-0-0-DOCPL

RESLIELVE PRAMERA, - Dwclazar Fundada s Reclemacion Administrativa
M2 200 9-ZBEED-50-0-0-0-00CP] [IC], prasetada par ¢l &0 [hanny leln
Eambrana Cruz en representacion oe la Agencis Bolwlana Fspacial

mnyims

20L8-ZROFT-50-0-0-0-DOCPF

130

DELAPARE

Decarar Inhandada & Beclamarlin Admisiralia N9 2005 2802 7-50-0-
0-0-D0CP2 presentoda por la S, Beatrir Torfico Alaredn ‘conira CRE
AL, por PExcesivo ¢ en el mes de octubne de 20157, boda wer

CRE

Inonims

2008 FE117-50-0-0-0-DOCFT

Decharar infundada ta Redamacidn Admerestrataa NE 205228117 -50-0-
0-0-DOCPE presensada por gl S, Arisd Cawe Gajindo contra ELFEC 5.4,
TERCHOLRT Lol i o el de aindembre de 1187, toda ver que

ELFEC

200 200%

2 9-Fader-50--0-0-00CFL

RESLELVE:PRIMERA,.-  Declerar  Infundads o Redamaode
|Administrativa N8 200 5-20847-50-0-0-0-00CP 1 (W) presentads por la
Sra. Gladys Amelar Marafada por TEecesivd consumn en gl mes de

140

ENDE DEQRURO

0042045

201 8- 381 15-50-0-0-0-DOCPD

Diclarar Fundada le Reclamacadn Administrative N¥ 2018-28115-50-0-0f
{O0-D0CP2 prasariails pal b Sra. Litkeie Medyl Consio Torenzos conkral
ELFEC 5.4, TEACSWD Tonbuitd of ol med di poiembre de JO1ET,

141

25/03200%

H019-35435-50-0-0-0-DOCPE

RESUELVE-PRIMERA - Declarsr Parcalmende Fundada la Redamaride)
Administrativa NE 2010-79435-50-0-0-0-D0CF] W) pressnilada por el
%r. Eloy Canavirl Garcla por TRasarcimsseio de dafay e 1res (3]

143

ENDE DEORUED

EL U PR

- TS 50-0-0-0-00C P2

Detlarar Firsdads lo Reclamacicn Administrative N® 2008- 2802 5-50-0-01
0-00CP2 prasecdada por @ Sra. Marls del Carman Clivire Hetedis)
condra ELFEC 5.A., por fExcnsiva consuimo an @l mes de reriemine de

ELFLC

an'nL201a

FO18-3304 1-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Irfundas 1a Reciamad in Adminiytretive N8 2010-28041-50-0-
0-0DICFL presontads par fa Sra, Memecia Flores Calle conira ELFEC
4.4, por fxcesivo consume en el mes e noviembne da JO1EF, toda

ELFEC

28032019

F019-79443-50-0-0-0-00CP1

RESUELVE FRIMERA. . Decarar Infundada [ Tieclampcion)
dministrativa NE 2013-28443-50-0-0-0-DOCFL (W] prasamtada par el
5r, Vicjor Alloasn Mamadl Buitos por Pixtesivo toosums e of mes de

FRNOE DECRLIRD

HNE2019

1015-20415-50-0-0-0-DOCPL

|FESCVEPRIALRR-  Decarar  infundada  la Recamacion
Admanatraria N§ J019-20435-50-0-0-0-0CF]1 (VW) presensada por el
Sr. Sergin Huanca por ?EACEsive COnsuma @n &l med de lebrern de

tdd

EMDE DEORURD

31001209

J015-2R62R-50-0-0-0-DOCRE

Declarar Fundata la Reclimacion Admirvsiralua NY 219 28818-50-0-04
O-DOCPE prosancada pov & Sr. Rafast Farnands Riow Lasyea cantra CRE
|RL por Mxcesivo consumo en los meses de noviembes ¢ diclembea de

CRL

Hak 2019

A0S 79430-50-0-0-0-D0CP1

RESUELVE:PRIMERA. - Declarar Intundada . la Rectaras idin|
Adrriredrateen B0 10019 29430-30-0-0-0-D0CPY (V] presentada gor al
Sr. Witlredn Ledermia Salazar par FEstesivo consumo en el mes de

ENDE DEODRLUAD

ilanmans

A0 8- FRE5S-50-0-0-0-DOCRE

Decarar Infundada ls Beclamacion Administrativa N2 I018-28558-50-0
|0-0-DOCFT prasatada por & S, Lilana Senka Tarrez Villarroel comira
CEE B.L por PENCEEAT CONSUMG @0 los meses i@ tovlembee ¢

145

CRE

njofims

F119-FESET-50-0-0-0-00CFF

Dedarar Fundatla la Recamacan Administiative N 20015-20642-50-0-0
0-0OCPY praseniaca por @l Sr. Maten Targu Cabe contqa FLFEC 5.4,
por PEicesve consuma en of mes de diclembre de 20187, 1ods vl gue

146

ELFEC

Anexo | al Informe AETN UGE N 328/2019 Rescluciones
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01/oa 2018

119254 [ 5-50-0-0-0-00CF )

RESUGLVEPHIMERA-  Declivar  Infundads & Reclamarion
Adeinigirative N9 2009-78415-50-0-0-0-00C0), [IC), presentads pee sl
5r, Yonmy Aljo Cortes por PExceshe consumo an ol mes de febrono de

DELAFAL

IS

3113 78&13 50-0:0-0-00CF2

Disglatiar Furelads 18 BCIAMACion Administrative NI 2017286 13-50-0-0|
0-00CP] presesiiada pof @l 5. Santisgo Chegus Apaza contra ELFEC
A, por TExceshin comsums erel mes de octubre de 20182, 1oda vez

147

ELFEC

22

201 8-25005-50-0-0-0-00CFL

RESUEIVE-PRIMERA- Declrar  infundada |4 Recamacion]
| administrathca WY 2015-25009-50-0-0-0- DOCFL [AVL prosentada por laf
Lra. Yahelin Jeobana Vargas ‘Walper por TExcesivo consuma en el mes

ur

BOLAPAZ

(Rl

OG- 2004-50-0-0-0-D0C R

AESUELVEPRIMERA . Decarar | Infundada |3 Reclamacin)
Adminisbrativa W2 2009-23004-50-0-0-0-00CP1 (AD]), presentada porla
Seu Brigitla Domings Tin Pinta por PEacesive conmuima an of mes de

BELAPAT

FLOLI0LS

PO1B-2E500-50-0-0-0-00CF1

Declarer Fundede bs Redamadds Administrative W¥ 2008 Z8600-50-0-0f
O-DOCPD prsientaids por la fea. Maribel Flnnes Rodigus: canira ELFECY
A por TRicashn consuma e &l mes de diclembre de 2I1E7, toda vez

ELFEC

Ijoams

H018-2805 T-50-0-0-0-DOCFL

Declarss Inlundsds la Reclamacidn Administrative N 20 8- FRIDT-50-0-
0:0-DOCF] presemtaca por Ga- Sra. Mana Alejandra Estrada Fi
conira CHE KL por MResaromienta de dafios, un (1] Televizor de 43

CRE

01042015

019-385ET-50-0-0-0-00C L

RESLIELVEPRIMERA. Dwclarar Infundada -] R lasnacifng
Administrativa NT 200452898 T-50-0-0-0-00OCP1 (A0, presamtaca por b
tra. Bertha Eusehla Zideta Alvarer par JExcesiva consumo en el mes de

145

DELAPAL

oLy

019-2863 3 50-0-0-0-DOC PR

Dedarsr Intundada la Reclamaciin Ad ativa NE 2019-TBAZ3-50.0-
a-0-00CPT presendada poe b Sra. Roscmery Miranda Welisoo cantra
LLFLE S &, por Macesivo coraume en el mes de doembre de 20187,

ELFEC

00420108

2019-38955-50-0-0-0-DOCF Y

RESUELVEPRIMERA, Dwchrar Infundada a Reclzmacion
Administrative 8 2019-XR858-50-0-0-0-DOCKL (A, pressmtaga por ba
Lea, Ane Darmana Marsfion de Ardi por Ml sslado del medidor que

DELAPAT

IL0LR0E

IO1E-33543-50-0-0-0-00CP2

Declarar infundads |3 Rechmaciin Administrativa NF 2008- 28585500
(HI-DOCRY presemtaila por & 5. Armanda Ous Goms: osira ELFEC
A, por fExresive cordumo en el mes de marna de 20187, tnda v

ELFEC

03/04/201 5

FOL9-2 5446 50-0-0-0-DOC L

RESUELVE: FRIMERA - Dlaciarar Infundads la Raciamaiifin
Administrativa N¥ 1015 29446-50.0-0-0 0OCFL [I¥], presentada por fa
§ra, Hosa Apuiler Morsles par Tlxcesiva consama en el mes de fehrera

151

DEuARAE

oams

T19.28512-50-0-0-0-00CP 7

(peclarar infundada |a Hedamacon Administrativa N 2019- 28512500
D-0-D0OCFY presariada por s Sea CErabeih Milda Felipa Uanos contra
FAFEC 5.A, por Fiagesiva condumo en &l mes de nowleinbte de 0157,

ELFEC

m3/04/2019

#1904 E-50-0-0-0-00CF §

HESULAVIPRIMIRA - Decarar  Infundada la Reclamacion)
Augministrativa MY 2019-79438-50-0-0-0-00CP1 [AD), preserada por
Sra, Lating Alave Vs, de Ferndndes gor 7Exceslva comuamo en el mes

DEAPAT

31012019

M19-2BELT-50-0-0-0-00CPT

Declarar Fundada fa Beclamacion ddminsiratva NY 2018-28817-50-0-04
0-0OCPY praseiiada po fa 5fa, Fosa Quemah Justinlena cantre CHE
B.L, por PENCeshie COnsumme &= & e die diciembes de 20EA7, 1oda weg

CRE

03,04/ 2014

H019-25438-50-0-0-0-DGCPL

RESUCLVE PRIMERA-  Decarar  infundada  In  Rechmeckn
(Admwinkirativa N J0E%-F343R-50L0-0-0-00CF | {RV], plesentadls per faf
Sra, Sonka Elizabeth Reina Hemdnde: por FEXCRSIVE COMGUIMD & & e

e

J015- 28607 - 50-0-0-0-[HRC R

153

Dwclasar Infundada la Recamacan Administrativa W 3911 5-2A507-50-0-
0-0-D0CPT preseraada por |3 Sra, Amoaro Prade Rivadingira coemira
ELFEC A, por PResarcimiento de dafios, dos |2) Televisores marca SONY

ELFEC

a3/04/xa

2015 29068-50-0-0-0-DOCP1

[ vE PR R, - Dedarar Infundada la Hecamactin,
Administratida N¥ 3019-25068-50-0-0-0-00CP1 (W) presentada por b
ra, s L-mf_gwu Mandioly por PTLacesiug consums en el mes

154

WO DLORURD

0304/ 2013

2015 29046-50-0-0-0-00CPL

BEMELVE-PRIMIBA - Dedarar  Infundada  la  HAeclamacian
|Adrmimisiratia N® 3019-25046-50-0-0-0-DOCE] (W] presentada por ef
Sr. Rarmigin Veldsguer Fiores por TErces i coniiamn #n el mag de

NDL DECRUAG

30112019

2015 20615-50-0:0-0-DOCP2

" |par Excestvo consumo en el mas de diciemine ds 0087, toda ved gua

Owelatar Infundada |8 Reclamacdn Administrativa &9 2019-288615-50-0-
O-0-00CP7 présentads por al S Barnarca Safla Serrudo contre CESSA,

155

O304 018

J00%-29425-50-0-0-0-DOCPL

RESIFELVE :PRINERA. - Declaras Inhandads [F] Reclamacian
Adminisirataa NP 201529425 50-0-0-0.00CP] [AA), presentads por la
Sra. Carmen Hosa Wilca de Mamani por ?Mal estado del medidar gue

156

SEPSA

30 Ema

J013-7R598-50-0-0-0-DOCPR

Declarar infundada la Redamaccn Aaministrativa N2 01878558 50-0-
O-0-D0CF] preseiada por [y Soa Lic Leidy Apomte Olmos congra ENDE
DELRENI &AM, por Mixcedivo torsume en =l mes de nowlerbne da

156

ENDE DELBEMN

31012013

J018-28572-50-0-0-0-DOCP?

Oeciarar Fundada la Reclamacian Admenistrabiva N2 2018, 28572 -53-0-0
-DOCPT presentads por b Sra. Diang Valena ojas Harte cootra ENDE
DELREM] 5.8.M.. por Mixceslvo condume en los meses de noviembre §

157

ENDE DELBEMN

o304/ Fme

005 29065-50-0:0-0-DOCP]

ALSUELVE: PRaERS, - Dedarar  infundada la Redamacsn
Adrrireatralye N® DI19-29065-50-0-0-0-DOCF], (AD), presentada por fa
IEP{I Micalais Cuels Calisaya por FEmceiivo consume en el mes de enero)

157

CELAPAZ

au/m/ams

J0I8-2B07E-50-0-0-0-D0CPR

o4 a0

0TS T3032-20-1-0-0-D00F1

CO/04 IS

1% 2apal-50-0-0-0-DOCPL

Ceciarar Parciatmente Fundada fa Beclamacion Administrativa NE2DLE-
28006 50-0-0-0-D0CFY presertada por la Sra. Felsy Mooy Correa
cantsa CER, por TExentivn eonsumn en el midl de ooubes de 20087,

158

CER

RESLIELVE:PRAERA.-  Declarsr  mfundads b Redamacdn
Admirsrativa N8 J015-29032-50-0-0-0-B0CF1 (AD, presentads por la
Sra. Wibna bna Conds Caespe S Michiel por TEeges v Consan g en =

158

DELAPAZ

RESLELYE:PRIMERA.-  Declarar  nfurdacs s Eedamacon
A.I‘.Imirlillriliui A 01529042 -50-0-0-0-DOCFY [IC], presentade por |a
Sra. Ludla Adeta Espinal Villca por PExcesivn cormume am el e de

DELAPAZ

oL o

018-TFER-50-0-0-0-BOCRE

Declarar Fundata la Rectarucein Administrativa NT JO0E-27870-50-0-0)
|0-D0OCPT prasenceds poy @l 5S¢ Erick Archamio contie ENDE Smisme
Coibij, por Phaceswo consume en &f mes de octubre de 200187, toda wes

153

ENDE CORIRA

o faos

2018-F8043-50:-0-0-0-00CFF

Dedarar infundada & Recamaciin Admiresratya NE 2008 JB03-50-0-
0-0-D0CP2 presentada par ef Sr. Luls Ernesta Arieaga Lora comvira ENDE
DFLBENE 5.4 M., por PEscesivo consiamo en el mes de octsbre de

1e0

ENDE DELBENI

O5,06,12005 .

2019-25034-50-0-0-0-00CP1

RESUELVLPRIMERA.-  Declarar  infundads @  Fedamacdn
Adminlitrative NE J019-20034-50-0-0-0-000F1 KV, presentada por el
Sr. dhany Laura Apats por PExcesha ConET e &l mes de ener s

160

DELAPAZL

05/ 04201

F19-35071-50-0-0-0-DOCIE

i

AESUELVF PRIMFRA - Declarar I iindas [ Faclpmacidn)
administrativa N B119.28071-50-0-0-0-DOCP] [AVL prasemtaia por e
§ra. Culogia Lagos Condon por TExoesve consumd on & mes da snaro

= DELAPAT

31 2ms

Z018-18035-50-0-0-0-00CF3

Declarar irfundada ia Rechmacian A ativa NF J01A-ZROBG-S0-0-
D-0-D0CPT presenteda por el Sr. Rodngo Mercada Lijeron cantra ESMDE
DELRENE 5.A M., p FExcesiiny paiumn e oy meses de oclubre y

ENI_:IE ELBENI

oL

H01E-2R075-50-0-0-0-DOCRE

Deqlarar Imfundada lo Reclimacian Administretive NP 2008- 28075500+
0-0-DOCFT presantada pod @ Sra. Gined Caralna Jirenee Boncales
condra [NDE DELBEN] 5 A.M., por FERCESIWD conaumo an &l mad de

ENDE {sLLBLNI

Anexo Il al Informe AETN UGE N° 328/201% Resaluciones




TaMTE

ey fiul

e

2019 2855%-50-0-0-0-D0CP ]

HESUELVE PRIMERA. - Darclasar Iﬂdullq-ﬁd.- [} Beclamacdn
Agministrativa NE 2005-2R996-50-0-0-0-D0CP [IC), presentada par la
5ra. Viviana Huanca Alanaca par PExcesiva candumo en el mes de eneral

162

DELAPAT

5/04/2019

T334 TE-50-0-0-0-DOCPL

AESUELVE:FRIMERA, - Declarar infungada [ Raerlamarids
Adeninislrativa NP 2018-29471-50-0-0-0-DOCPL (K}, presentads per el
Sr. Migoe! Angal Mamani Targui por Facesivo consumo en el mes do

DELAPAL

304 2m8

F01E-2R0TE-50-0-0-0-D0LP2

Dslarar Infunidada la Reclamacian Administrativa NS JBLH-?IEI'?-EW[L
O-DEDOCFY presentads por b Sra, Gina Carobma limibne Rancales
contrs ENOE DELEFNI S.A.M., por TEecesiva consamo en el mes da

EiDE DELBENI

0400412015

201%-19454-50-0-0-0-00CPL

RESLELVE:PRIMERA-  Declarsr  Infundada la  Aecamadidn
Admimistrativa NF 2019-29454-50-0-0-0-DOCEL. (€], presentada par al
Sr, Warciso Yujra Gualérrez por fExceciva consums en el mes de febrero

164

DELAPAT

Ei R Pt L]

20LE-2p0Y P -50-0-0-5-DOCPT

Declarar Infundada |a Reclamaride Adminislrative N 2018-2806.7-50-0
H-DOCPE presentads por -l 5. Silda Huelado Pefiarriets condra
ENOE DELREMI 5.0 M., por TEsceshio o &0 il de Mh‘t

164

ENDE DELBENY

e fams

2018-I7936-50-0-0-0-DOCFL

Declarar Fundada ls Heclamacion Ad rativa N¥ J00E-27098-50-0-0
0-DOCPFT presentsds por ef %, Alexander Nozaro Odva cantra FNDF
DELHENS 5.8 M., par VExceth consisnn n ks meses de segbembro y

ENDE DELBENI

05,041,/ 200%

1019-19143.50:0-0-0-D0OCF )

WESUELVEFRAIMERA-  Cecliear  Infuncads 1@ Reclamanin)
Administrativa MY 2009-79343-50-0-0-0-00CP1 [IC), preseriada por &
S, Waldo Guzlérnes Ving por PExcesin contuire & & s de enero de

RELARAT

0112010

3019-38545-50-0-040-00CPF2

Declarar Fundada b Reclamacidn Administrativa B 2015 28686 5000-0
0-0CCP2E presentada por i Sra. Santusa Y Fisallps tostra CLFEC S8
#d_r_m‘h tenulanT, tods ved gue de la verificaclin de Ins niveles de

1éé

FLFFC

05/04/2019

I019- 39 06-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE:PRIMLEA:  Decarar  Infundada |a Rechimacion
Agimiiirativa NE 2019-29106-50-0-0-0-DOCPL {5C), prosamtaita por [a
Sra. Julla kaman! Mayta por TEatsvvn consuma en & mes de enan de

LELAFAZ

Io1E01s

I01%) 28E47-50-0-0-D-DOCPE

0-DOCPE presencada por &l S, Nomald Hugo Herrera tontra ELFEC 5.4,
por Mategoria errada?, toda vee que b categoris ssignada a b cuenta

Deciarar Fundaida la Reclamacion Admyrestratea Mmlﬁ-!ﬂﬂ?—ﬁﬂ

167

ELFIC

D&/ 300%

2015-F9015-50-0-0-0- DOCF]

RESLIELVE: PRIMERS. - s laiar fundads ] Redamacidn
Administrativa §? 2015 79015-500-0-0-00CP] 1T, presentada por 2l
5r. Pedro Wusranca Fatzi por TEacesivo consuims en & men de enera de

167

DELAPAT

004,200 %

2019-FEST7-50-0-0-0-0OCF]

HESUELVE-PRIMERA. D larar Irfuridacly a RBecdamacion
|Administrativa NE 2005 29577-50-0-0-0-DOCPY (AD|, presentads por s
53, Delicia Cartapena Grach por MEscesive conbums & & mel de

DELARAT

ILOL2019

FO1E-28434-50-0-0-0- DOCPL

Declarar infundada |3 Reclamacion Administrative N¥ 2018-20128-50-0-
0-DOCPY presentads por & Sra. Warfa Eugenla Abulsrach Zelsda
contra ENDE DELBENI S A,M. por YEecesiva consumo an sl mes de

162

ENDE DELBENI

014z 29

J01E-IR5GAG-50-0-0-0- D P2

Declarar Infundada la Recdamacidn Administrative W8 il‘uﬂ-tﬁm-sn-o-
O-0-DOICP] presesiada por el %, Tomas Mo# Taco contra ENDE DELBENI
5.A.M, por FEwcitiiva consuma en Bl mes de diciemione de 20187, todd

ENCE DELSEM!

Q04 h1 9

2015 29466 50-0-0-0-DOCP]

RESUELVE:PRIMERA -  Dedarar  infundada & Reclamassn|
Adméristratva NE 3013-2066-50-0-0-0-DOCPL | Aa), presentads nar sl
5. omingo Malla Alfanzo por TEscesin tansuma en & mes de enero

168

OO0 A0S

2018-28379-50-0-0-0-D0CF7

Declarar Fandara la Recamacan Administrative N¥ 2008-28379-50.00]
|0-DOCPLE g da par la Sra. A # Vewanka Zambrana Padila
towtira CLFEC S.A. por TExcesive consumo en &l mes de novembre de

im

ELFEC

00402009

H19-25158-50-0-0-0-DOCFE

HESLIELVEPRIMERA. - D lasar Infundada a Reclamacitn)
Aclministrativa WY 201%-29158-50-0-0-0-D00P 1 (AD], presentada por k|
Sa. kilima Soreya Velarde Ontivercs par PExckiiva conuume en el mes

1

DELAPAT

05/02/2018

HOH-28637-50-0-0-0-D0LP2

Declarar infundada la Reclamacian Administ rative N¥ 2015-2883750-0-
0-0-DOCPT aresentads por fa Sra. Blanca Bams Fars! So1to contra ENGE

Vi

EMNDE DELEENI

oaf0a/2013

07320 T4-50-0-0-0-D0CPL

DELRENI 5.4 M., por TEstesvo tonsumo en @l mes de navembre de

RESUILVI-PRIMERA . Dedarar  Infundada s Hecamacian]
\raths M9 2019-29174-50-0-0-0-D0CP1 [AD), presentsds por el

Sr. Janny Kazanial Finres Walern por ?acesve consuma en sl mes de

OO 2019

20E5-79152-50-0-0-0-DOCR |

11

OELAPAT

RESLIELVE:PRIMERA - Decierar Fundada b Beclamacion Adminstrativa)
N 2019-79157-50-0-0-0-D0OCP] [IC), presentada por @& Sra. Gladys
Sarvecra Mayta oor fResarcimienta de defios de un (1] teledsor marca

172

[REETENS

07 00300 s

2019-Z8671-50-0-0-0-D0CFF

Declarar Inflndada ls Reclemacion Admirisiratva NE J018-2RR7 -5
|0-0-DOCHT presentads por 8l §r, Eduerdo laldin Serrano contra ELFEC
S, por TExceshn cansuma &n @ mes de noviembice de 20187, toda

17

ELFEC

07/022019

20119- 28560 -50-0-0-0-0CPT

Declarar fundads 1 Reclamacidn Administrativa N¥ 2008 ZRREN-50-0-0]
0-00CP2 preseraada por ol e Rail Fdpes Morales Marales contra
FLFEC §A., por Mxcesivo consumo @n al mes de dicenbre de 20187,

173

CLFLC

03/04/201%

B019-29100-50-0-0-0-DOCPT

RESUELVEPRIMERA.-  Dwclrar  Infundada [ Reclamarc
Administrakiva WY 2005-79100-50-0-0-0-000CP L {ACH presenzads por b
Era. Dyl Graciela Pastén de Quintels por PExtethos catijiena en el

i3

DELARAZ

oFjaifza1e

J019-IA6RR-50-0-0-0-DOCPZ

Declerar infundada la Recamacidn Administratha N? 2015- 18658 -50-0-
O-0-D0CPT preserada por el S Rcardo Lifonpe Qusern contra CLPEC
5.4, poir PExcish comuma en el mes de dideamane de J0187, boda ver

oS04fIms

015191 63-50-0-0-0-DOCRL

1

ELFEC

RESUELVE:PAMMERA.-  Dedarad  Salhuedida @ Recamacdn)
Adminisarativa W D019-19163-50-040-0-DOCPY. (IC), presentads por |a
Sra. Cauda Mara Rana Chavee por Tixcesivo consumao an o imss e

17

DELAPAT

1 ms

201979307 50-0-0-0-00CF1

[RESUFIVEFRIMERA:  Declarar  imlundsds % Reclamacdn
Administrativa N¥ 208%-29202-50-0-0-0 DOCPL {AT), preseniads por £]
S Carlos Augustn Berayided Gishert por FExcosive condunis en el mes

175

DELAPAT

0702 01

2019-32655.50-0-0-0-DOCPE

Deeclaras irvfundlads la Reclimacian A aliva WE 31 5 280 DE-50-0-
0-0-DOCFT preseriada por ln Sre. Ofga Aoca Lederma consre ELFEC]
$.A., por Mxcesivo o an 8l men de rovierbre de T0187, inda

L ET E L]

18- 20673 50-0-0-0- DOCP2

(Declurar Infundaca la Rectamucsdn Administrativa W1 201A8- 2B6T3-50-0-
O-0-L0CFE preseriada par e 5. Eduarde Leldin Serrana contra ELEEC)

e

ELRLEC

/04019

2005292 10-50-0-0-0-DOCF],

iS-A-.. pir TExiedivg consmimo en el mes de cloemmhie de P1ET, tods ver
RESLELVEPRINERA - Dedarar.  Infundada la  Hecamacan)
Admircsirativa K9 MI18-25010-50-0-0-0-00CP1 [AC), presentads por la
Sra. Genara lsidro Chambl por FExcesive consumo en el mas de s

176

OELARAZ

o a0

201 5-F8b05-50-0-0-0- DOCFT

Declarar infundata 1§ Reclsmacion Admyrsiratha MY J015-2A665-50-0-
|0-0-DOCPE presontads por la Sra, Melly Cavo Ossio comra ELFEC 5.4,
pis PEncewvn consuma en ol mas di eoviembie die JO1EY, toca ved qua

177

10/0412019

F019-F9304-50-0-0-0-D0CPL

ACSUELVEPRIMERA.. Daclarar Ifuindads a Beclamacidn
Addminisbrativa N 3019 29204-50-0-0-0-D0CP] (AL, presentada por lal
Srd, Katila firsene Morde Beque por 2Escaslug comsimes en = mes de

177

DLLAPAZ

07022014

1018 28126-50-0-0-0-D0CF

Declarar Infundada la Reclamacian Administrativa N¥ 201H-28126-50-0-)
O0-0-DOCFE presentads por la 5. Miguelina Duran Huallpa contra
ELFEC 3.8, par PEscasiva enmumi en el mes de noviombre de 20157,

FLFEC

Anexo il al Informe AETN UGE N® 328/2019 Rescluciones




RESLELVE:PRIMIRA-  Dedarsr  Infundada la Recismacicn

4015291 HY-50-0-0-0-D0CP1

Admirdirativa N9 200 8-F9189-50-0-0-0-D0CP] (ALY presentada por b
Sra. Filnmens Arumgiépa Ticona por PEAcesive cansienn en el mes de

DOAPAL

OTL19

008281 73-50-0-0-0-DOCP2

Declarar Fundady la. Reclemacion Admnistratha 8% 2010-25173-50-0-04
O-DOCPE presentsds por &l 5, Marce Antonic Arce Racha conirs ELFEC)
5.4, par 7Excosiva consumo on 8l mes da noisminne de J0187, tida

11042018

201529536 50-0-0-0-DOCRL

ELFEE

RESLELVE:PRIMERA-  Declarar Infundada  |a  Reclamecion
Agrmininrativa N9 2019-29538-50-0-0-0-DOCE ), |ADY), presemiads pad 4
Sra. Benits Buin kchuta Coronel por TExcesivn comgumss on ol s de

arjazrois

J01=-78178-50-0:0-0-DOCP7

Declarar Infundada [a Rodamacida Admintstrativa K3 2018-78175-50-0-
0-0-D0CP2 presentsds por la Sra. Uzeth Beramendi contra ELFEC 5.4,
e FErRDT e leciura serual?, toids ver que no exisie errar =0 & leciura

160

ELRC

QXL 1S

2008 2H181-50-0-0-0-DOCP2

Ceclarar Fundada la Reclamaciin Admeresirativa N¥ 10182218150 IJ{I1
O-DOCRT presentada por o Soe Tania Dione Wme Visouesr Varpe
cointra ELFEC 5.4, peor VEaceshos cangurn & ol mes de attubes de

1104/ 3019

2015-2A545-50-0-0-0-DOCHL

RESLIELVE:PRSMERA.-  Dedarer nfundeds b Wedamacion
Adminigarativa NE 20T0-19545-50-0-0-0-D0CP ] (AV], gresentads por la
Sra. Crading Arvgulpa Chogus do Aruguips por PEXcEthn consuma gn

181

DELARAT

Tl 1019

01828101 -50-0-0-0-DOCRE

Declarar Infundaida & Reclamacion Admisirativa N® 3016-20111-50-0
O-0-00CP7 presentads por W S Bipabsth Heredis Foronids comira
ELEEC 5.4, por TEsceshno consuma en ol mes da noviembre de 20087,

187

ELFEC

11/ 208

0LG-F0317-50-0-0-0-D0CR]

RESLELYE:PRIMERA. - Declarar Bl el L Redamacdn
Administrativa NT 2019.25217-50-0-0-0-D0CP1 (AV], peesantada por |a
[%0a Juana Lisnaya de FusTies por Tecesvo consumo en el mes de

182

DELAPAT

/o4 fams

2018-F9538-50-0-0-0-0CF1

HESUELVE:PHIMERA. Desclarar irtundada a Reclamacidn)
Addrminiidralive B9 2005 20538-50-0-0-0-DOCPL [IC), presentada por el
Sr. Mares Rasende Gutlérres Vera por FExceiivo consume en el mes de

183

DELAPAT

0700 S 200 %

201~ 18] XE-50-0-0-0-000FE

Declarer Parcalmente Fundsds s Recamacdn Ad rativa WY 2018
2A135-50-0-0-0-(0CP7 preseatada por la Sra, Eelly Flomes Rodas contre
‘CRE AL, por "Resarcimiento de dafos, w1} Televisar marnca SONY

CRLC

102009

2010-395.37-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE PRIMERA. - Dwclarar Irfuirudacs la ' Reslamacion
Administrativa N9 31013-29537-50-0-0.0-B0OCF1 (1G] presentada por &l
%, Llrain Sudrer Burdm por PExcesivo consumo en el mes de fesrers de

DELARAT

07022015

PO1B-3E153-50-0-0-0-D0OCP7

Declarar Infundads [a Recamacian Administratiu NY 2018-7R153-50-0-]
O-0-DOCPE presentada por b Sra. Petrora Qulspe Adal contsa CRE AL
pof FExcethva torsumis en gl mes de noviembes de 10087, toda ver gque

ifuafa01s

I018-2218%-50-0-0-0-00CF2

Declarar infundada la Becamaciin Administrativa N§ 2008-TE15E.5040-
0-0-DOCPE preserioda por el 5, josé Sdrche: Peredo comtra ELEEC
5.4, por PEscesive tofsuime en &l mes de feol de M8} toda

ELFEC

12/04/2015

1019-19558-50-0-0-0-DOCPL

1204/ 2019

201329560 50-0-0-0-DOCPE

RESUELVI:PRIMIRA.-  Decarar  Infundada la  Reciamacion)
Adminigtrativa MY 2019-29558-50-0-0-0-D0CFL (i), presentada par el

185

Sr, Migel Cniara Huanca pee TEmer de [scsira sctus! cue dert en
inmw-mm- Declarar  infundeda la  Heclamacian]
[Administrativa NE F013-25560-50-0-0-0-DOCR] (K], presentads por el
51, Mano Manclla Manchla por PEstesive Lomuimd en 8l mes de

186

HLAPAZ

TN 010

2015-28157-50-0-0-0-DOCP2

Seclarar Parcialmente Fundada s Beclemacion Admrcstratva N7 3015
IZIET-50-0-0-0-00CF7 prasentada por el 5, Dodigque Ballon Morsroy
cantra CER, por PExCeshed consama an @l mes de colubne de I01AT,

186

CLR

1208/ Fma

J0IS-79216-50-0-0-0-DOCK

RESUELVE PRIMERA-  Dadarar | Wiededs  |a Aecamecion
Adminisirataa NY 201925016 50-0-0-0-DOCP] (AN, presantatda por la
Sra. Lulsa Carrdlo Mileya por TEicesivo consums enel mes de febrars

arfaLEas

2005 ZHBEZ 50-0:0-0:DOCPT

187

DELAPAZ

Declarar Infundada la Redamacdn Administrativa N2 2013 3663 -50-0-
0-0-00CPT preseniada por la S, Lorenca Hoves contra CHE AL, por]
FERCeshn caniumn én pl mi de ditiembes de 20087, tods ver gue o

187

a7 019

048~ 281 56-50-0-0-0-DOCRE

Deciarar Fundada la Reclamacian Administratva N¥ 2018-28156-50-0-0
0-DOCFY prasentaca por ol S Qe Ousan Pdeeg canies CER, por
TExcesi ool en &l mes de octubre de 200A7, 1ods wel giss sl

188

CER

1350430019

0LG-FH3-50-0-0-0-D0O P

RESLIELVE PRIVERA - Declarar Inlyrdads [ Becamacian
Administrativa NP 2012.29193-50-0-0:0-DOCP ] AR, aresentsds por la
St Mariz Bemedics Vaverde Usgurano por fExcesha consuma an el

DELAPAT

12foaf e

2M.5-F3573-50.0-0-0-00CF ]

|RESLELVE:PRIMERA, Daclarar el uradads s Beclamacn)
Adminisirativa N2 D019-259573-50.000. 0-DOCF] [AC], prasantads por la
Sra. Karem Mada Cusberd Apara por PExcesivo consamo en el mes ce

DELAPAT

o ame

2018-T8J3T.50.0-0-0-DOCFT

Declarar Fundada la Redamacan Administrailva MY 2014 2B037-50-0-0]
D-DOCPY presentads por o %2, Maris Magdalena Huriado Chaurara
coerira EMDE DELRENI 5 A M., por PErcesivo corurma & & mes de

EMDE DELREN|

G702 200%

2018 TE0a%-50-0-0-0-DOCF2

Dedarar Funidada s Redamacdn Administradiva N® 2018 28093.50.0-0]
0-00CPY pregentaila por & 5, Pulape Condori Callaps contra CESSA,
por FERCsvG CorEum én of iTes de ronderrdine de J0187, toda vt que

1214 2019

2015 T80 50-0-0-0-000F L

1%

CESSA,

RESUFLVE-PRIMERA -  Dechrar  Infundada la  Reclamaridn
Administrasiva W 2000-F0625-50-0-0-0-00CP1 (AD], presentada par
$ra. Liceth Ticona Cabriane par YEcesiv conseno en el mes de mario

12042018

F010-29635-50-0-0-0-D0CPL

DELAPAT

RESURLVE-PRIMONA - Declarar.  Infundada | la Reclamacidn
Administraziva N¥ 2019-79635-50-0-0-0-00CP1 {IC), presentada por b
%ra. Bethy Sofia Lopes de lies por TEXCREIW LT By of ey de

L) ]

DELAPAT

07/02/2015

T018-38123-50-0-0-0-DiCC Y

Declarar Infundacds 4 Reclamesian Administrativa NY 201828187 50.0-
O-0-DOCFT presentads por e 5, Charly Rickard Cérdenus Lamas contra
CRE AL, par Mala asencién em oficinas?, 1oda wey que s e ldereid que

191

07/0z/2019

018 28184-50-0-0-0-D0CPF

Dsclarar Infunidada (4 Reclamaciam Adminlstrativa 8% 218- 15184 500
O-0-D0CPT presentada por la Sra. Uhaceer Tentenn Cusllar contra CIE

CRE

15/04/2010

101%-20610-50-0-0-0-DOCPL

B.L, pox FExceiivn consume en los meses de octubee y noviembes de

RESUTLVEIPRIMIRA -  Dedarar infundada [a Recamacibn
Admimsiraiya WNE B19-29610-50-0-0-0-D0CPT {iC), presentada por (3
Sra. isabol Flores Matias por FEareiivn taninm en of mes de mareo de

152

o7farira

I0EE-2R1A-E0-0-0-0-DOCPT

Decrar Funidaifa la Reclamacion Aldmirisiraiva N® J018-28120-50-0-0
(C-DOCPT presemiada por al S, Miguel Coimbra comra CRE AL, por
Thiel Ersbajo operativa?, toda ver que se establecid qua la

183

ChE

1704/ 3019

2015 29592-20-0-0-0-DOCP]

RESUIELVEIPREMERE. - Declarar inhumelads [ Redamacidin
Adminigirativa N 3019-295582-50-0:0.0.DOCP ] (IC], presantada por la
Sra Mancy Gulidrres Callejss por PExcesivo consuena en el mes de

183

CHELAPAZ

(A rdi ek L)

20 8- 291 38-50-0-0-0-DOCFE

Deciarar infundeda la Bedamacion Admvrisirativs N2 J018-28133-50-0-
0-0-DOCP] presendads por el S Luis Edgardo Chdwer Vaca congra

ENDE DELEEMI 5. A MWL v FEaCE4iv ¢ #n &l mes de bre

ENDE DELAERE

1noafiois

18- 39580-50-0-0-0-D0CF]

RESUELVE:PRIMERA.-  Declatar  infundads & Redamacidn
Administrativa N9 20015 25R0-5020-0-0-D0OCP [IC), presaniads por el

St Ly Qg por PEACRSiV DONEume e il e de Tebrern de

184

DELAPAT

Anexa |l al Infarme AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




x I

17/04f2019

H11%-29628-50-0-0-0-D0CP ]

RESLIELVE:PRITATAA -

Dechrar  Infundaca s Redamadds
Agminisiratha N9 3008-X8628-50-0-0-0- DOCP) {AV), presentada por el
Sr. Frankiin Wsin Wargas por Mlxcesivo consuma an el e de mareo de

o7/fo3a1e

2005-28663.50-0-0-0-DOCPF

Decarar Infundada |s Bedamacidn Administrative 81 2019-78663-50-0-)
0-0-DOCP? preverdada por el Sr. Luis Marcslo Antonio Valenzueia Orilz
conira CRE R.L, par #Fzietive consuma en ol mes die diciembre de

CHE

ooz /200m

H8-TE6TS-50-0-0-0-DOCF?

Dedarar inhedads la Beclamaddn Aomiriiraties N® 3019 20675.50-0-
[0-0-DOCP? presentada por |8 Sra. Ana Patricla Rogas de Gramagila
fomira CIE AL por PEscesiva consumo en el mes do ansen de 70057,

186

CRE

17/04/ 2015

19-19635-50-0-0-0-00CF1

HESUELVE PHIMERA-  Dechrar  Infundada & Aeclamacion]
Administratiea N 2005-73679-50-0-0-0-00CPL (), presantads por el
5, Franklin Usin Margas por frvoe de lecturs amterior que dared an

1%

OB 2018

eclarar Infundada 1a Reclamacion Administraziva B8 20109-78675-50-0-

pear PRedarcmien o de dafos, un (1) Tebeisor e 43 marc LEE, toda

17/04/ 3019

2013-2BET5-50-0-0-0-00CF2  |O-IHDOCPD presentada por (@ 503, Sitda Eupenta Lozanc Paz congra CER,

2005 295598-50-0-0-0-DOCE]

RESLIELVE:PIOMERA. Declarar Wfondeds kb Redamacin)
mdminisarativa N9 2019-09558. 50-0.0.0.00C0] |¥), preseriacs por 3
Gra. Margarita Arleit Pasi Flores por Flxcesivo consumo em ef mes de

197

DELAPAZ

yoefIms

01 9-38T5E-50-0-0-0-D0CP2

Dedarar knfundads b Reclemacion Adminisirativa NE 200 8- 2075 2-50-0-
0-0-DOCHE presencada per la Sra. Wriam Mavarrs Ceron eordra CRE
AL peat FLacesivo o &N i i dle ditiembee de 0087, toda vy

CRE

18042013

T013-35645-50-0-0-0-DOCPL

RESULLVE: PRIMERA Daclarar - Infundada  [@  Reclameciin)
Adminiiratia MY 201979545 50.0-0-0-00CP1 [AD), presensada por sl

Sr, Farmurate Edusrdo Poma Pénex por "Mal edtade ded medidor quae

18704/ 2015

J05E%- FISAT-50-0-0-0-DOCPL

RESLELVE: PRAMERA, Daclarss influndsda ia Aaciamaciin
Adnysidiralive NV J019-2958750-0-0-0-D0CF] (IC), presentads par al
Sr, Fllag Figen Sirpa Crespo por PERceshio consami en o mes de marzo

193

DELsPAE

11002, 20y

A0LE-TRI-50-0-0-0-D0OCRE

Naclarar Percigmente Fundada fa Reclimacion Adminissrativa NE 2005
2R000-30-0-0-0-D30CP2 presentada por (a Sra. Bestri; Mogsies vda. de
Pérea conira CRE R, por Pesarcimients de daflos, w (1] Aire

CHL

1m0

2018-28 F59-50-0-0:0-00CFF

Decaras Fumilede ls Redamaods Administragive N9 2019 28759-50.0-0f
0-00CP2 prasamiaila por |s Sc4. Dina Futh Zameeand eantrs D0
DELBENE 5.0 M., por TExcesimn cansima en o mes de noviembrs de

FNDF DFLAFNI

18/04/2019

F019-25225-50-0-0-0-DOCFL

RESMLVE:FRIMERA - Dweilarar  Infundada  [a  Réciamagion
Admemstratea MY 3019.29225-50-0-0-0-DOCEL fvW'| presentada par d

5@, lanneth Beatrix Jiménez Vélr por PExcesiva consumo en el mes da

0

ENDE OEODRUAD:

1804/ 1013

IDES-70722-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE: PRSVERA. - Delars inlrdedn [ Riecamacin
Adrdristrativa HE 3018.05222.50.0.0-0-DOCH] {I¥], preseriacs por 4l
5t losd Edgar Gumboa Tormoo por Mal estado del medidor que derivd

=

DEL&PAT

1402209

201R-JE}10-50-0-0-0-(e0CFE

Declarar infundada fa Reclamaciin Admirestrative N® 1D1E-28210-50-0-
|0-0-D0CFE presertada por la S, Jullila Rivera Goncales contrg ELFEC]
54, pov TEscesivn consumo en of mes de noviembre de 0187, toda

a1

ELFEC

12/0L/ 2015

2018-72775-50-0-0-0-DCC P2

Desclarar imfundada la Reclmacian Administratlive N® 2018-28226-50.0-
0-0-DOCPY preseniada por o Sra. Ehira liméned de Gargas conta

TR/ 2010

101 5-2518E-50-0-0-0-00CH]

|Administratia NE 2000-25786-50-0-0-0-00CFL [I¥), prassniads por &l

LLHEC 5.8, por PExceshva & en el mes die e JET,

RESLEELVEPRIMERA -  Dedarar - Infundada  |la  Reclamacikn

Sr. Zeman Chirl Quenta por Frccesiva consume en el mes da man de

OFLAPAT

pRRjerfeieit ]

2018-2B267-50-0-0-0-DOCPF

Decarar Parcis'mente Funidsds la Recmacion Adminksirative NE 2018
18267-50-0-0-0-DOCFT presantada por el S, Marcelo Héctor Burion)
Rlanco conira CHE R.L, por PRasarcinverio de dafios, un (1]

3

CRE

18/04/2019

2019-296:353-50-0-0-0-DOLFE

RESUELYE-PRIMERA -  Declasar Infundacds @ Reclemacion
Administrativa NE 2015-79639-50-0-0-0-DOCPT {AC), presentada por o]
e, Chotatian Anget de la Barra Cruguimia por Macesvo consuma e @l

103

DELAPAT

12/02f2m19

F01E-25204-50-0-0-0-D0LP2

Declarar Fundada i Reclamation Adminstratha NE 2018-78104-50-0-
0-0ICPE presentada por f 5. Béctor Manuel Padilla contra CRE Rl
par TRessroimiento de dafing, una |1] Helidera marea LG?, toda vaz

ElL

180413019

200%-295A2-50-0-0-0-DOCRL

RSV PRIMERR.

Declarer  Infundada |a  Recamacian
Admirsiratva WY 2019 75582-50-0-0-0-DOCPL {IC), presentada por fa
Sra. Margarica Cuilsps Wila, de Mamani par PEacesie consumo en el

204

1RO I015

201529331 .20-0-0-0-DOCF]

RESLIELVEPRIMERA.-  Dedarsr  Iluedads W Redamacan
fadminiserativa NE JO19-29301-50-0-0-0-DOCF {AD), reventads por ln
Sra. Domitila Rodriguez Wade) poe PEsceshn . &n el mis de

DELAPAT

102209

FR-FE1F-50-0-0-0-DOCF2

Dedarar fundada b Raclamacdn Administrativa MY 2018-TR7 7 3-50-0-0]
0-00CP2 presentada por & ¢, Rendn Rall Megrete Canedi contis
FLREC A, por Tlscesivo consumo an al mea de novlemine de 20187,

ELFEC

121022018

F01E-22207-50-0-0-0-D0CP2

Declurar Infuncada la Recamackin Administratlva N1 201828307500
O-0-DOCFY presentada por 3 Sea. Maris Lue Monsafio de Sodrigues
contra FLFEC 5.4 pof Mcesho © el e de noylembee de

304018

2005 2965R-50-0-0-0- 000

RESUELVE:PRINERA-  Declarar  Inhandada |80 Aedamacsn)
Admiriiirativa WY 2019-29658-50-0-0-0-DOCP] {IC], presentada por |3l
Sra-Wialiana Carrasco de Aocha por PEecesiva candimn en el mes de

DEL&PRE

Lo e

2018-I8186-30-0-0-0-D0CFT

Eﬂ-ﬂﬂm presendada par |3 Sra. Newsa Madests Amisar Palomegul

Oeclarar Fundada la Reclamacdn Administretiva NY 1012 ZBIBEBJ-E&

coevira CER, por PEaceiive consuma en e mes de actubee de 20087,

CER

13042009

2015-25730.50-0-0-0-DOCF]

RESLELVE-PRIMLHA.- Dedarar Fundada la Regamecian Administrativa)
NE 2015-20730-50-0-0-0-DOCF] [BC), presamaka por e Sra. Denedcta:
Rozario Guamds Terceves por PLoceshve consumo an ) mey de enern

DELARAZ

12/02/3019

H015-20231-50-0-0-0-00CP7

Declarar Infundada s Redamacidn Administrative N? 2018-28391.50.0
0-0-DOCF presentads por e Sr. doaguin Felipe Muilar Negrete ontra
CRE B.L, por PEwoesivo consumd e el mes de noviembre de 20187,

CRE

THO4E01S

2015-2R655-50-0-0-0-D00F ]

RISUELVE:PRRMERA.- Declarss  mhondada @ Redamacan
Administrative N¥ 2019 29655-50-0-0-0-D0CET [AC], prosastads par el
Sr. Milor Biatisie Copeticona por PEscésing cansuma en el mes de

208

DOELAPAT

120 0L

2018-28195.50.0-0-0-00GCF7

Detlarkt infuncada  Fetlamation Arerestratva MY 2008 20195-50-0-
[O-0-D00PF praserdada por la Sra Ana Marls Guisdrrer Ribera da)
Secens contra ENDE DELBEM 5.AM., par PExcesiva contumn = od

CHDE DELBENI

23042015

F219-29004- 50-0-0-0-D0CPL

AESUELVE-FAIMEAA-  Decarar | Infundads 18 Aeclamacin
Administrathia N1 2005-29904-50-0-0-0-00CPL [RV), presentada par b

Sea. Martha liménes Coronai por PEsorsive consuma on e mis de

DELARAL

1018

A00E-ZEZ08-50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada la Redamacion Admimistrativa N 2018 1806 500
0-0-D0CF) presentada par da S/, Dalsy Rague! fodal Chiver contra
ENDE DELBENE 5.4 M | pot Vincesivs conswmin en bas meses de actubro

i

EMDE DELBENR

FEN e Aplel L]

2019-218171-50-0-0-0-00CF 1

RESUELVE:PRIMERA.- - Declarar  isfundacs b Eedamacidn
Administrativa NP 2009-20271-50-0-0-0-00CFY AR, presentads par la

fra. Mariha Wictoria Quishen Sgfarar por MEscesv corbumn s &l mes

21a

DELARAL

Anexo Il al Informie AETN UGE N™ 328/2019 Resoluciones




J0I8-7EI0)-50-0-0-0-DOCFT

-DOCRE presentada por la Srd. Ingred Antels Orihusta comira FNDE
DELBENI 5.4 M., por PExcesivo congumo en los meses de aciubne ¥

TH04S

2% FIETF-50:0-0-0-DOCF]

RESUELVE:PRIMERA. Decarar  infundada |8 Aecamaecidn
Adhminisiraiiva N® J019-25627-50-0.0-0-DOCP]. |AA|, presentadda por &l
Gr. |uan Carlng Comdori Manies por Plesecimiento de dafios de wn {1}

1 01

2019247 T 7-50-1H0-0-DOCPE

Declaraf infundada la Beclamacidn Admnistrativa N2 019287 77-50:0-
0-0-D0CPY aresentads por o S, Yussel Loper Abupder congra CRE AL,
TESCERSG CONEUMD & @l el de enera de X197, toda ver que no

/oo

2018 I ZRI-50-0-0-0-{0 0P

RESUELVE:PRIMENA-  Declarar  infundads L Redamadds)
Administrativa NE 2019-792R09-50-0-0-0-DOCEY. [BV], presentada par el
S Rent Alarcon Marquar por Phegaridad Publica?, contre la

OELAPAT

DS

2018-29791-50-0-0-0-D3 0P 1

RESUFLVF-PRIMERA-  Declerar  infundada a2 Reclamanodn)
Adminisirativa N2 201$-29791-50-0-0-0-00CPL |ICY, presertady pov &l
& Gregorio Condor Flores por 2Excesive conmuma an &l mes de

pak

DELAPAZ

13,/02/2009

2019-28771-50-0-0-0-DOCP2

Dedares imfundada la Reclmacion Aominisirative N8 3010-26771-50-0-]
0-0-DOCPT presertada por la Sra. Gina Pefarriets Hurtada eanira CRE
R.L, e TRackshod ganiuma en & mes de diciembee de 20182, toda vez

13

1322018

0198 50-0-0-0-DOC R

Dietlarar infumdada ln Reclmacidn Ad rativa NE 201918764 500
0-0-DOCPY presentads por el S, Moberio Morray contra CRE B.L, por
JEwcosivg consumn on ol mes de eners de 20097, 1ods ver que no

24/04/2019

T019-29282-50-0-0-0-D0CP1

AESUELVE FRIMIRA - Declarss Fundada la Redamaodn Admensiratia
W IOLS-FIRET-500-00-00CM] (W], presevdada por & %, Samuel
Yaboada Burgoa por PEXCESHG COnsunm @n & mied de enero de 20187,

14

13f01/1013

J'I:I!S-!B?EJ-SO—D—I‘J—IJ-DD:.P!

Dactarar Infundada la Reclarmacdn Administrativa &% 2013.28062.50-0-
O-0-00CF2 presantads par la Sea. Filela Tersn ontra CEL AL por
Flaoesivo consema en o mes de diclamins de 2017, (oida ver gue no

CRE

A ]

200529362 -50-0-0-0-DOCP]

RESLELVE:PRIMERA.- ' Dedlarser  infundsdes ln Hedamacidn|
Admiristrativa N® 2019-29362.50-0-0-0-DOCP] [AD), presentsds por la
Sra. Fhpiraras ivabel Eambrana Chogue par 2Excoshea consamn an el

mime

2019-2HES-50-0-0-0-DOCFT

5

OELAPAY

Declarar infundada & Reclamacin Admirstrativa NE 2015 28760-50-0-
N-0-DOCPY presentads por s Sra. Mara Onda Céspedes Caballésn
comird CAF R, por #esargimiento de dafios, un (1] Teléfonn

25/04.2018

20LD-TETD-50-0-0-0-5OCPL

716

CRE

RESUELVEPRIMERA-  Declerar  Infundads & Reclamatin]
|Administrativa &9 3019-29679-50-0-0-0-DOCP1 {1Y], prosentada por i)
Yra. Elzadeth Gautlérres Liusea par FEeéesiva ¢ondumo en gl mesde

ol

RELAPAT

250472019

119 38530-50-0-00-D00 Y

RESUELVEPRIMERA -  Declirar.  Infundada  la Reclamacon
Administrativa NT 2009-28630-50-0-0-0-D0CP1 (AC), presentada por el
8 Dawd Sanches Heredia en represandaciin legal de i Administracidn

ar

DELAPAT

13/02f 2019

20192376 50-0-0-0-D0CP2

Declarar Infundads [a Aecamaecsin Administrativa N® 201528765500,
O-HDOCPD presentady por @l S, huan Cale contra CHE ML poc
FExzesiva consumo en el mes de enero de 20097, 1ods ved que no

ik

13M0L 2018

15 28761-50.0-0-0-DOCP?

Declarar Fundada fa Reclamaciin &dmisiralivs N® 2019-28761-50-0-0f
O-DOCPE presentads por of 5r. Yasmd Jhonew Richa Herbas ot
FLFEL 5.4, por PExcesiva consumnao en el mes do mumamm,

Fati]

THI005

2019 29603-50-0-0-0-DOCPL

RISUELVE: FRIMERS, Dedarar  Inhandpda i Hedamacon)
Adlmareairative & 1019-25683-50-0-0-0-DOCF], (IC), presantads por |a
Sra. Cala Weva de Fiares por TEecesivo consuma en @l mes da mana de

6043000

201 9-29715-50-0-0-0-00CFL

&

DELAPAE

RESUELVE:PRIMERA-  Declarar  infundada ' 13 Regamapen
fAdministrativa B9 2019-25T15-50-0-0-0-D0CP1 |36 presendada, por &l
5. Anidrds Acha Marara por Fixesiv consumn en el mes de febrerg

a

OEL&RAT

13/022019

2019-38509-50-0-0-0-D00F

Doclarar bnfundada s Reclemacion Adminiratva NV 7005 2BR0T-50-0-
0-0-D0CP7 prasamiaia por W Sra. Mariy Exther Cruz contra ELFEC 5.4
por MResarcimiento de dafied, wn {1} Bouter marca CI8C0 mddeln

s

13ftaf2me

2019-72T73-50-0-0-0-00C P2

Daclarar durdida [a Reclamnaciin Adminizrativa Nb 2015-78772-50-0-
0-0-DOCFE prosantada por @ & Daniel Zerda Corills contra ELFEC
S, por Macesvo onsumo on ol mes dé dielembre de 20187, 1oda ver

ELFEC

26/04/2018

2019-25380-50-0-0-0-00C

RESUELVEFRIMERA - Beaclirar Infundada [F] Reclamacidn)
Administrativa N 2019-79350-50-0-0-0-00CP] (AC], presentads pos el
{5, Ligs Ostar Cardenas Pantojs por PExcesvo consdaa en el mes de

10

1302200

1035207 0-50-0-0-0-DOCP2

Declerar Infundada la Recamacdm Administrativa b 2015-287 70-50-0-
O-0-D0CFY presentada por la Sra. Edith Godoy Rojas conira FLFEC S A,
par PExckshia cansisnn en el mes de didembre de J0137, tada ver gus

121

I5/04/3013

DL 2O 50-0-0-0-D0CPL

RESUELVE:PROMERA-  Dedarar  infundada & Redamacian)
Admindatrativa N¥ 30 9-20400-53-0-0-0-DOCP] |AD), presantada por fa
Sra. Sofla Espwraflas Ol Apuller por Macesho consumo en el mas Be

mm

T-FIRRT-50-0-0-0-DOCR1

71

DELAPAE

RESUELVE:PRIMERA.-  Declarr  hundada @ Recdamacdn)
Administrativa B9 H019-29962-50-0-0-0-00CP1 (IC), presentada por la
Sra. Marcela Sofares Sandoval por PEanethis comsuma en &l mes de

227

DELAPAT

b firrrinidl ]

2019-TET63-50-0-0-0-DOCFE

Reclarar Fundada la Recaracan Administrativa N¥ 200% 7R763-
|B-D0CFY presentads per [a Sra, Ciperanza Kibera Camina cantra 8
DICLBEME 5.8 M., por PExceshn caniumi en el mes de didemire de

ENDE GELBENI

i
13/02 2018

219-22TTE-50-0-0-0-00C P

Dedlarar inturcdici s Reclsmaciin Adminiszrativa NE IDLB-IHHH-Eﬁ
0-0-DOCPZ presentads por el §r. Orfando. Sossa Moz contra €
DLLBENT 508, por FExcesi cansiir e « miey de noviembre de

THLE BELBENI

0ef2my

I019.25720-50-0-0-0-D0C P L

RESUBVEPAIMEAA-  Decarsr  Infundada  la  Reclamatiing
ngeministratiea NE 219-25770-50-0-0-0-D0CP1 (iC), presentada por ol
. Josi Ido Quisps Eipag por FEatesivy consumeo en =l mes de

33

DELARAZ

042018

2078524 716-50-0.0-0-D0CP)

RESLELVE-PRIMERA.-  Decarsr  Infundada |3 Recamagiin
Admenstratea NE E119-28716-50-0-0-0-D0CR] {IC], presentada par el
51, Mario Mariinez Ibdfer por PExcesivd consumin en sl med de marmo

24

DELARAL

4/ofrms

0L8-ZRFAD-50-0-0-0-DOCRE

Declarar Parciaimente Fundada @ Reclamarion Adminisiratva N© 2018
18295-50-0-0-0-DOCPE presentads por el Sr. Mekon Avara Chagque
Dotz poevira CRE AL pod PRessicimiento de dafios, um (1] Tolevisar de

24’

CRE

140 ame

2018-TETRE-50-0-0-0-DOCFT

Dedarar Infundada b Beclamanon Administratha N8 2015 282 86-50-0-
0-0-00CP2 prasentads por @ S lose Coelho Vega conta ENDE
Sxtera Cobije, por TExceshea consumn en #l mes de oclubre de 20157,

ENDE COBIA

29043010

-5 T 18- 50-0-0-0- DOCPL

HESULLVEPRIMERA..  Dwclasar  infundads M Redamaddn)
Adminivliativa MY 201979718 50-0-0-0-00CP] [IC), preseniads por el
5. Soterio Gartia Charce por Pkl extado del medidor qgue derkd en

28/042018

2019-39737-50-0-0-0-DERC P

5

DELAPAT

AESUELVEPRIMERA..  Oeclarar  Infundada fa  Aeclemacion]
Adminictrathia NE 00 5-T0732-50-0-0-0-DOCPE (RV], presentada pwi,-ul
4r. José Alberto Artpags Minapss por TMal estado ded medidor que

138

bloarar

14003/ 3018

JO1E-2H254-50-0-0-0-D0CP7

Declarar Fundas [ Reclemacion Agmanisiratra N 2018237545
C-DOCF2 presentada por & S, bvar Marcelo Corpejo Patrl cantra
CESSA, por Thessecimienta de dafing, un [ 1] Tekviaor mars SAMAING

26
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S

]

=3 o

J0EE-2AAT-S0-0-0-0-DOCEE

Dwclarar Infunitaifa ls Reclarmacdn Administrativa NE 2010-26187.50.0
0-0-D0CP2 presentada por & 5, Jarge Alberio Cuelsr Suarez contra
JENDE DELBEM 5.A. M. por TExcasivg consumn &n 1od meses de nglubne

oA

015307 50-50-0-0-0-L0 0P

[RESUELVE FRAMERA-  Dedarsr Infundada  la  Heciamacidn
Administratve NE 2019-29730-50-0-0-0- DOCR], [AL), presentada por el
&r. MEson Mendoza Portugal par PResarcieniento de dafias de ue (1)

FrE)

DELAPAT

50411019

201579747 50-0-0-0-DOCP]

JRESUELVEPRIMERA-  Declaras  bnfndeda . o Recamacidn
Administrativa N¥ 3019-29742.50-0-0-0-DOCF) (AR}, presentstds por
Sra. Diga Susana Maman! Limachl por 2E4c0aiun conmumd & od mes de

228

DEL&PAL

1400/ 00s

2018- J876E-50-0-0-0-D0CFF

Dedarar infundada & Beclamaciin Admincsiralse NP 2018 20266-50-0-
0-0-DOCPE presentada por da 5ra. Gaosvannla Rivarola coslia TRDE
DELBEM 5.4 M par Mxcesivo conswmo £n los meses de octubie ¥

IR

ENDL DELBEN

100 a0ee

L018-T8BLE-50-0-0-0-D0CF2

E.ll:;d". nfundada i Reclamarion Adminisirativa NE J0LA-2R261-50-0-
DOCPE presentadas por 0 Sra Yenny Suares conira ENIDE DELEEM)
| 5.4 0. TEsnawlvn coriuime en ¢l mes de octubre de 20182, tnda

ENDF TFLRENI

25043019

010-39TE1-50-0-0-0-DOCHY

RESUEIVEPRIMERA -  Dechrar  Infunchda  la Reclamadion
Administrativa NF 2009-70751-50-0-0-0-00CP1 (AD], presentada pure-'l
S, Milson Mendora Portugal por MResarcimiants de dafos de un (1)

I90a,2019

2019 29T12-50:0-0-0-00CPE

REFUELVEFRIMERA.- Buciarar Infunifaia la Reclemacion)
Adminisbrativa N¥ 2009 P9722.50-0-0:0-D0CPL [IW], presnnteds por sl
5¢, buwn Crui Fiores Machicado por PEicesiva consumo en el mes de

230

14/02/2010

101%-28360-50-0-0-0.D0LCP2

Declarar Infundada la Redamacian Administrasiva NE 201 B-J8760-50-0-]
O-0-D0CPE presentads por fa Sra. Vivian Mariscal Zurna comvira [RE &L
mar FREtaeimienta de defios, un [1] Teledsor marcs SAMSURG

3o

14032018

B0 28799-50-0-0-0-DOCPE

Declirar Infundada |a Hedamaodn Administrahva N8 2019- 78759 50-0-]
O--0E0CPT jiresanieds pod |8 Sre. Camila Sabm condra CRE R.L, por]

231

ICRE

0MES 010

1015-29098-50-0-0-0-DOCPL

PExceshin consuma en ol mes de eneri de 20197, 1ods e que las
RESLELVE:PRIMERA.-  Decarsr  Infundada |2 Hecdamackan
Admerestratua NE BO19-30ME-50-0:0-0- DOCR]. [ADY, presentada por
Sra. Lidia Coranel Oscoopar FExceshva consumo sh 8l mes de maom de

31

DELAPAZ

kel cNp kL]

20E5-7937A-50-040-0-DO0P]

RESLELVE:PRSMERA.-  Declares  Whendsds s Hedamacon
Admenistrativa NT 2019-79375-50-0-0-0-D0CP] I}, preseiiadi pot |a
Sra Alicia Calisaya por Mxcesivo consumao en el mes die febrera da

EEH]

DLLaPAL

1072018

2019-2ETES- 50-0-0-0-COCF2

Dedaref inhundads la Beclamacion Admesirativa NE 2015 2A785-50-0-
-0-DOCPT presendada por [a Sra. Maria del Carmen Rojas de Beyes
Ortir conara CAF AL por TExcesive cansamo en el mes de enerc ce

CRE

14/02/ 2009

HHS-TEEEE-S0-0-0-0-00CFE

Dedarar vlundads fa Reclenacian Adminasiraiiva NE JDI:B-'.'?B!-I-EI—D—
0-0:DOCPE presdnlsda par la Sia, Nds Medina Bamires conira CRE AL,
por TExcasive consume an &l mes de dicienbre de X187, toda ver gue

0042019

H19-39TIF-50-0-0-0-D0OCPL

RESUELVEPRIMERA-  Declwar  Infuncada @ Reclamacion
ladministraziva N 2019-20737-50-0-0--D0CHD. {I¥], presentada por Iz
Srn. Gladys Quino de Botalle par Prrar de lecturs actiusl mue denivi en

DELARAT

14/02/2ms

T019-JETES-G0-0-0-0-D0C P

Declarar nfinutada la Reck ciin. Al WY 20159-TE7E8-50.0
0-0-DOC*2 presentada par el Sr, Bernardo Salepe Momiaio contra CRE)
B.L, por Tlaceso consuma e & mes de enera de BO197, (o wey fue

3004/ 2m9

A019-29755-50-0-0-0-00CP L

RESMELVEFRIMERA.-  Daclarar Infundaila la Reclmacion]
Admnistratia N¥ 2019 F9755.50-0-0-0-D0CF1 [PF), preseniads por gl
Sr, Pablo Astenca Cussi por Mxcesivo corsums en ¢ mas de marko de

23

CLAPAE

14003 1018

201928798 50-040-0-00CP2

Declarar InFundada la Recamacide Adminitrative 49 3019-28798-50-0-
O-0-0OCPE presentada porla Srp. Maria Marlane Chidver contra FLFEC
5.4, por Hkceyiv consumo en el mes de didemione de J01E7, toda v

735

ELFEC

il Rt

20E5-29273:50-0+0-0-DOCFL

EEEUELVE-PRIMERA. - Declarar  intundada & Recdamecin
Adminisiraiva N¥ 2018-29073-50-0-0-0-DOCPL (1Y), presentada gar (a
Sra., Miriam Slvaens Poma Calle por FExcesivo consumo en el mes de

400/ 20

2015 18H2-50-0-0-0-DOCFE

DELAPAT

Cecarar infundads la Bedamaoion Admiresiratha N2 20157832 0-50-0-
D-0-DOCPT et lads por s Sre Gertrudes Hinoposa Wda. da limdreg
TEargdiun comyume en el mes de enero de 301593,

INTAIOED

00T 50-0-0-0-DOCFL

ELFEC

Declarar infundada 5 Redamacdan
|Administrativa NE 3005 20424-50-0-0-0-00CP {AR], presentada por la
Sra. Eulala M | Oguendn por P4al estadn dal medide gue denvg

¥

DELAPAT

14/00f2008

2018-FE7I3-50-0-0-0-00CF7

| Declarar srturdada 4 Reclamacion Adminiviralive N 2005 28793-50-0-
[0-0-D0CPE preseriada por el Sr. Victor Vara canbra ELFEC 5.A. por
TEzzesivo tomsume en el mes de noviemone de J01E7, [oia veT i Ao

37

ELFEC

0 2018

0119-29333-50-0:0-0-DOCP

HESUELVE-SHIMERA, - Daclarar Infundagda [F] Re<lemarion)
Adminisbrativa N¥ 2018-359333-50-0.0-0-DOCP1 (W) presantada por &
Sr. Elisdarn Adiid ol Apaia por PExcesiva consume en el mes de

Lamz 2019

H019- 20805 50-0-0-0-DDCP2

37

DELARAZ

Declarar Fundach la Reclamacon Admnbtracia & 2019, 75515 50-0-00
O-NOCPY préseriada pof Iy Sra. Sabira Blarcom de Claros condra ELFEC]
5.A., por PExcasiv coruma en ol mes de dioembire de 20187, toda ver

233

FLFEC

042019

1018-29781-50-0-0-0- DOLHPT

RESATLVE:PRIMIBA - Declarar infundada [F Reclarhec it
Admniirarid W9 300 FOTH1-50-0-0-0-DOCPL {AV, presentada por la
Sra. Sara Chavir Mendista por PEstssng coniuma e  mes de marzo

238

DELAPAT

14403018

1015-28837-50-0-0-0-DOCP2

Declarar Fundiady |3 Reclenecion Admerestratva NT 2019 28337-50-04
D-DOCPT presantada par la Sra. Lidye Arce Mamani de fuenies contra
ELFEC 5.4, por /Exceshva consusmi it &l mes de enero de 20197, toda

239

04018

003-39774-50-0-0-0-DOCRL

|RESUELVE:PREMERA,-  Dedarar  Wlundads |z Redamacan|
Administrativa N9 2005-20774-50-0-0-0-D0CF. [IC), presentads par g
1. Julio Mita Sucnjaya por FEscesive condumin en el mey de marm de

138

DELAPAT

0205/ 105

2019-F9959-50-0-0-0-DCF ]

RESLIELVE:PRIMERA, - Declarar Forrdada fa Hechmacion Ad wival
NE 2019.29955-50-040-0-D000] [AA], peeseiada por el Sr, facinta
Carvajal Alvemontan por PExcesive corsumo an al mes de tabrarg de

)

(EREREL L

2019-1%833.50-0-0-0-D0CF7

Dedarar bnfundada la Reclamacitn Admiriairaleg NV 1005 208 25-50-0-
0-0-DOCPE presensada por la Sra. Marla Felicidad Camachs Fusmet de
Aomera conira CESSA, por FExcesiva consumo en el mes de encro do

CE3aa

14022019

F019-38384-50-0-0-0-DCC P

Declaras inluncdeds la Reclemacion Adminisarativa N¥ 2005-7RE14-50-0-
Q-0-DOCPT. prasantads par #l S, Damnids Trigo Argote contra ELFEC
.4, por *Excesivo consumo an of mes de erera de 70197, toda ver que

ELFEC 4

Da/052018

1019-29964- 50-0-0-0-D0CF1

BEVJELVE.PFRIMERA.. Temed [ Desistdy . |n Meclamacion
Administrativa NF 2019-79864-50.0.0-0-DOCFP] (1G], preselads por o
Sr, Stevens Oreilana Achscollo, en mérito 2 lo establedde an el ariculs

ps |

CHDL DEORURD

0&/05/2M13

F008-20472-50-0-0-0-DOCEL

iﬂESUEL'\I'E:P'lIMDU.- Declarar infundada ] Reclarmaiin,
Adminsirativa N8 O10-76471-50-0-0-0-00CH] (ADY, presencada por el
7. José Luls Bascope Barrera por Thial estacdn del medidor gue derid

242

14/aL/3019

A0S ZBEA0-50-0-0-0-DOCF7

Deciarar Infundaila 13 Reclamacin Administrativa N 201928840500
-0-00CP2 presentada por el 5. Dallin Mejis Cota condre DLFEC 5.4,

pof TExcesivo consuma en el mes de diciemiee de 20087, 1ads ver que

FLH

Anexo |l al informe AETN UGE N® 328/2019 Resoluciones




L0000

2019-18215-50-0-0-0-00CF7

L - ; Y :
Dedarar nfundada & Reclamaciin hdmiscstrative NY 1015 28818500
[0-0-DOCPI presentada por L3 Sea, Mevcedes . Miranda | Talad de

|es contra CESSA, por TEacesin consuma &n &l mes de didemibre

06,/05,12019

1019-35440-50-0-0-0-00CP 1

RESUELVEPRIMERA-  Declwar  Ifundads | Rodamacan
deninistrativa NE 2019 75440-50-0-0-0-DOCP] (W) predentads por el
. Anislacia Mina Sacama por TEror o leciura actual gque derivd en

43

ENDE DEORLIAD

lafaz e

H019-28834-50-0-0-0-DOCHFL

imml SAM. por TEseesive comsumeo en el mes de diciembra da
RESUELVE: PRIMIRA, - Dedarar Infundada la Ry drnscian)

0605103

1013-39790-50-0-0-0-DOCPL

|Ceclamar Infundada la Recamacian Adminisrative MY 2019- TRE24-50-0-

0-0-D0CPT presentsds por fa Sro. Yanele Vaca Salvatierra cowvira ENDE

4

LDk DELSENI

Adrranistratya N8 J0015-20790-50-0-0-0-00CPL (V| presentada par al
&, Willredo fids Amusgquivar por Phrree de lecturs schisd que dersd

244

ENDE DEORURD

140/ m01a

2055 JHE?3-50-0:0-0-DOCP T

Deciarar Infundada ls Reclamacdn Admmistrativa N2 1019.23823-50-0-]
U-0:D0OCF2 presentada por sl S¢, Yonrs Agulers Winuer contra ENDE
DELBEM 5.8 M., por IMal estaca del medidar?, ind vee gue el

FNDE DELBEM!

DE/CS/I019

2015-F9804-50-0-0.0-DOCF]

HESUELVE:PRIMERA.-  Dedlares  Wfundsds 1 Redamacdn
Adminisirative 8% 2013.79804-50-0-0-0-DOCP] {iG] presertada por el
5 Mlltan Arieorio Salvatiera Terdn por fError de lectura aeiual

DELAPAT

1402205

N B-JETIE-50-0-0-0-OCPT

Detlarar inlundads fa Reclamacion Adminisarativa NF J009-28792-50-0-
0-0-000PF peaserilada pof la Sra. Baquel Véler MGRe: comira FMIDE
DELBENT 5.8 0., por TEateshns cansuma en = mes de noviembre da

pEt

CNDE DELBEN)

061052018

2013-25903-50-0-0-0-DOC

RESURLVEPAIMERA-  Declrar  Infundada  la Raclamaciin
dministrativa WS 2000-T9903-50-0-0-0-DOCPL (A, proserdada par i
Sra, Lucy & \eta Guia Paredes par Tixresen tonsume e el mes de

136

DELARAZ

DEME T

1015-29444-50-0-0-D-00CP1

RESLELVEIPRIMERA.-  Declarar Infundada  la  Recamacifn
Admimisirabia NE 3019-79444-50-0-0-0-D0OCP] (W] presentada por gl

5¢. Valerin Cestra Tto por ®ortes reiterados desnergls?, toniza la

47

OELAPAZ

afmyfaoe

045 2REN-50-0-0-0-DOCRE

Declrar Infundada la Recamacidn Adminisisativa. K9 3119 28800 50-0-
O-0-DHCPD presentsds poe el Sr. Migusl J.n,gnl Alba canira CLFEC §.A.,
ot PERctien eankiama e &l mes de diciembee de 20087, tods wes gue

0fame

2018-TREF-50-0-0-0-DOCF]

a4y

EEFEC

Dectarar Inlundads Ia Reclamacion Administrativa W9 2019 2B810-50-0-
0-0-D0CPY préseditads por fa Sra, Olgs Hoco Ledesma comira FLFEC
A, por TERCEshG #n o e e diciembee de 20087, toda wex

4R

ELFEC

07052000

E(118-29808.50-0-0-0-00CF )

RESLIELVEPRIMERA -  Declerar Infundada Ia Reclamagide|
dministrathva NE 2005-79R08-50-0-0-0-00CPT [ICL presentaca por 4|
ira. Werdmica Bernabé Mole de Conder| por PRarssivy romuma en &l

145

DELAPAL

074053018

BO19-20905-50-0-0-0- DOCPL

RESUELVEPRIMERA.  Declarar  infundada  la Reclamaciing
Adminisirativa N¥ 2019-79905-50-0-0-0-D0CT], {i), presentada pocla
5ra, Ludy Gahuis Urdbe por YExcesiva consuens en sl mes de tmarm de

5

18/az/p019

I018-26291-50-0-0-0-DOCHT

(Declerar Fundada [a Reclamacion Admievirate N® F18- J8791-50-0-0]
O-DOCPE presentada por la Sra. Karla Caheflern Mercado de Suares
cantra ENOE DELBEM! 5.8 0, por PExcess conkuma én el mes e

49

. ENDE DELBENS

HL e L]

J0UR-FRIO3-50-0-0-0-DOCEE

Declarar Fundada la Heclamacidn Adminisirative N® J018-28303-50-0-0
I-DOCFT preseniads por s Sra, Maria Teresa Vidase cosira CRE L
por PResardmaats de dailas, une {1} Secadora de ropa marca

O fus o

2019-F05-50-0-0-0-{0CF

250

CRE

RESLIFLVF:PRIMENA,- Dechrar tundada 3 Reclmation Administratival
NE 201839905 50-0-0-0-D0CRT (AN, presemtada par l S, Teadin Vile
Coiguechambd por 1hAal astadn del medidor que detivd en oxcesive

50

07052018

H119-25806- 50-0-0-0-00CP1

HESUELVE PRIMERA-  Decurar  Infundada 1 Fmclanatitng
dministrathia NV 2005-F3806-50-0-0-0-D0CPL {IC), presentada por &
$ra, Aoaime Anaya Alanoca por TEscesko caniuma @n el mes de marzo

51

DELARRE

RTS8

|O=clamar Infundada la Reclamacian Administrativa B9 2019 28577 .50-0-

10152867 2-50-0-0-0-00CP2 l

E-0-00CPT presentsda por @l S, Ramero Numdels Dlenco consra ELFEC
5.4, por TExcesivo consumo en el mes de dicieredine de 30187, toda ver

81

13/03/3019

2015 2HH55-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Fundada la Reclamicidn Admirestratva NE 2019 J8855-
B-DOCP presentada por & Sra, Cindids Chuguimin Ticona contral
ELFEC 5.A, po¢ 7Encesivo consuma en o mes de enera de 20197, toda

OFEC

ma/osfants

2019- 31 R-50-0-0-0-{x0 0F1

|Administiative N¥ 3019-24518-50-00-0-DOCF]. [RV), presemiada par ef

RESUELVL:PRIMERA. Declarar Pl adls M Redamacdn

&r_ Jonge Rodoita Clevipe Barrers por PResaromienta de dafas de un 1}

52

DELAPAT

08,05/ 2014

019 15443 50-0-0-0-DOC L

REGUFLVEPAIMCAA-  Declmar  Infuncada W Meslemacdn)
administrativa N9 200 9-F843-50-0-0-0-00CP1 ¥V pressntada por la
Sra. Shirley Valdsgues Tobar por FEbrod de lectura smberior quie derud

153

ENDE DEQRLRO

IRMZ2018

1019-2884.)-50-0-0-0-00CF2

Declarar Fundada & Retlamatitn Adminotrativa N2 2019-7E247-50-0
O-DOCP2 presentada por 3 Sra. Siony Merdoga Sefazar contra CRE R.L,
pof TEmcesivo consumo en el mes de diclamare de 10187, toda ver qua

253

CRL

18/0z/3m3

I01%-20867-50-0-0-0-DOCRE

Declerar infundada la Reclamacide Admninistrativa N9 3015-12867.50-0-
D-0-D0CPY presentada por la Sra, Markeal Caldesda Orelara tomira
CRER.L, TEstethin consuma en &l mes de diciembee de 20087, toda

254

LRI

(= i 0p kL

20 9-FHIEN-50-0-0-0-DOCF]L

RESUELVE:PRSAERA. - Declarar  tnlundsds | Hedamacdn)
Adminisirative N 2019-29442-50-0-0-0-D0CP], {IG] preseniada por (a
Sra. Roclo Magaly Revolio Miranda por *Cargos indebidos?, conlra e

ENDE DEQRURD

18/oafa00s

2 9-3ER4-50-0-0-0-00CF 2

Declarer infundads i Beclamacion Admirsirativa N® 2005 28549-30.0
0-0-NOCPT presentada por el Sr. kime Parada Méndes contra CRE L
pov FExcasive (orumo en el mes de dickenbre de J1E7, foida ver que

CRE

04/057 2019

F113-25800-50-0-0-0-D0CPL

RESUEIVDPRIMERA.-  Declarar  Infundads la  Reclamaddn
Apminisiralva WO 2005, 296801-50-0-0-0-D0CP1 {RAV], aresentsds por o
Sr. Frankin halle Tigoms Vete por PResarcmiento de dafas da un |1)

DELARAT

IR 2015

2015 2HHST.50-040-0-DOCPE

Peclarar Fundady la Reclamacion Admiriciratiea N® 3010- 1885 7-50-0-0f
D-DOCPE prusaniada par ls Sra ingrd Antefio Oribusla contrs ENDE
DELSEN] A1, por TExcasive fofsumis en &l mes de eneso de 0197,

156

ENDE DELEFNI

o505 018

L9300 32-50-0-0-0-D0CF1

RESUELVEIPREMERA.-  Delarer  dnfundada  1a  Redamacin
rinistrativa N¥ 3019-30037 -50-0-0-0-DOCR] |AL), preserdada par al
Sr. Apadinar Castro Maydana por PENcesivn povmuma e & mes de abrd

256

DELAFAZ

180229

2019-FERAS-S0-0-0-0- 000

Dedarsr infundada a Reclamacitn Adrvrairaleg NY 1015 28845-50-00
0-0-D0CP presentada por fa Sra. Uz Laldy Aponte Dimaos cantra ENDE
DELBENT 5.4 M., pr PEnteiive consumo &n ol mes da endr de 20087,

FNDE DELREM

D9S8

H1159-30005-50-0-0-0-D0CP )

RESUELVEPRIMERA-  Declarar Infundada & Wedamaddnl
Administratha NE 200 9-3005-50-0-0-0- 00T {AC), presentada par =l
Sr. Mimimo Tamba Marrard por FEacesive cansuma en el mes da mario

57

DELARAT

o9/05/ 2019

0NN T-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE:PRIMERA.-  Dedlarar  Infundada {a  Reckmssion)
Athmirvsirabvg NE 3019 30047-50-0-0-0- BOCE] L], presentada por al

258

I3y e

2 59-2EB43-50-0-0-0-DOCFT

Sr. Fructisosn Chaige COunpe por PEXIRSIVD COF@iiTG 69 o (s de
Dwciarar Fundada |a Aeclmackan Admunisaralive N9 2009- 28833500 af
CUDOCFT prasentails por la Sra, Mosmery Suares Villaveencio contra
ENDE DELBENE5.A M., paov TFaceihs consuma ien bos meses de octubre,

58

ENDF DELBEMI

Anexo Il 3l Informe AETH UGE N* 3282019 Resoluclones




I018-78430-50-0-0-0-00CP7

{HOOLPE presentada por la Sra. Bartha Lape: Boles contra ELFEC &4,
por PEacesivo consuma en el mes de noviambne de J1RT, 100 ves qus

150

el et

2119300459 50-0-0-0-DC P |

AESLELVEPAIMERA-  Ceelbar  ivundicds & Recamacon
Administrativa NE 2019-30045-30-0-0-0-D0CF] |AC], pressriads por ls
Srd, Maita Elena Cuerejscy Vidowic por TExcesivo consuena @n &l mes

150

DELAPAL

(LN ERRI R

HI18-28431-50--0-0-00CP2

Dedarar fundada &2 Redamaccn Administratia N3 2018- 26451 50-0-0
0-00CP2 presentads por b %2 Dertha Loper Boles coeira ELFEC 54,
par FEwceslva condumn en sl mes de dicembre de 20187, toda vez qua

FLFEC

DS 2000

H19-25 700 50-0-0-0-DOCPL

WESULLVE-PAIMILNA-  Decarar  Infundada |3 Rechmaeion
Astwintirathe Y I009-F0703-50-0-0-0-00CR1 {RY), presentada por ef
5r. Carlos Enrigun Farmdraded Manje aor FEccesiva consuma en el mes

260

18/02/2019

F018-28355-50-0-0-0-D0OCP2

{Declarar Infunidaifa | Redamacan Administrative B9 2018-22355.50-0-
D:0-DOCP2 presentads por el 5, Disy Moisds Vargas Calveiti comiza
CAE AL por PHesarcimiseto de daitas, un [1] Aire aconditionads merce

61

03405/ 2019

2015-29581-50-0-0-0-DOCP]

RESLUELVEIFRIMERA.-  Dedlara Influndeda  ls  Heclamacidn
Admiristratva N2 3019-29581-50-0-0-0-DOCP ) |AA), presenisds por la
frw, Emlana Martine: Callo Vo de Lamos oor #Excosivo corsuma en

il

SEPSA

IS0

RS- 30040-50-0-0-0-DOCRL

RESUELVE:PRAERA.:  Dedarar  inhundada &
Admemiciraliva N® J019-10040-50-0-0-0-DOCF1 |48, presentads por la
Sra. Moemi Langa Roenay por Wl sstado del medidor que derd en

Rectamacian|

14/mf018

A018-FRAGE-50-0-0-0-DOCRE

Decarar Infundads b Beclsmacidn Admicestratim NY 2012 28355-50.0-
0-0:D0CP2 prosentada nor el 5S¢ Eloy Maisés Verpes Cabvetll consra
CEE B.L por TResarcdmiento de dafios, wn {1) Video VS marca TRT

G

CHE

040y 200

2015-F3930-50-0-0-0-0CF1

[RESUELVE-PRIMERA - Dzlarar Inturadads i3 Baclamacicn
|Administrative NE 2015 29920-50-0-0-0-D0OCPE (ACL presantada par el
Lo Jng Bodoifo Clevijo Barrers por PExcesive consuma an al mas ds

DELARAL

LBf0d S

I018-28363-50-0-0-0-D0OCF7

Dedarar infundada [ Reclamacion Admiriairalive NF J08A- 2B 363-50-0-
[-0-DOCPY presendada por el % Marcos Suarez contra CRE BLL, g

18/02201e

H019-T8EET-50-0-0-0-DOLFL

CRLC

TExteslvn tormuine en el mes de noviembre de 20187, toda ver que nn

Declarer Fundsda la Reclamaccn Administrativa N9 zumm
0-DOLPY presantsds por |la Sra. ere Yelisquer Anas comira CRE AL,
par YExcesivo < e @l may de o # de J0187, toda ver que

09/05/2019

1013-7992E-50-0-0-0-D0CP L

RESUELVE-FRIMERA-  Declarar  Infundada la  Reclemacion)
Administrativa N2 2019-29978-50-0-0-0-00CP | [AD), presentada por e
ir Neynaldo Martinez Cama por YExceshva consumo Bn 8l mes & micna

2

o9/a5/2018

101929940 50-0-0-0-DOCPL

RESUELVEPRIMIERA - Daclarar Inhanilaias s Neclamacian
[Administratia &% 2019 23540.50-0-0:0. DOCPL (AV], presentads por la
Sra, Magda Enith Zuazo Valer por PEspesae consema en el mes da

DELAPAZ

ABME 2018

01520874 50-0:0-0.00CF2

Declarar Infundada la Redamacide Adminivirative M9 7019-23374-50-0-
C-0-DOCPE presentads por fa Sra. Rima &scarraga fudita contra ELFEC
5.4, par FExtesiva consamo en el mes de diciemibre de 20127, tada vee

265

ELFEC

18031019

2015-28803-50-0-0-0-DOCP?

Uecharar Infundada b Secamacicn Agminisirativa N9 3019-28883-50-0-
I}-U-DQCFE presentada por el Sr. Edwin Femdnde? Yargas contra ENDE
Sist#ena Cobija. por 7Demona en conexicn con modificacidn da red?,

ENDE COBLA

[hectpei b

M 5-T0447-50-0-0-0-DOCFL

RESUELVE:PIMERA - Declarar  nfundadz @ Redamacon
Administrative N9 H19-29447-50-0-0-0-00CFL [IC], presentada por la
5ra. Sust Manlin 2egarra Colgus o PEsesive coniumao en el mes de

10051055

2005-79957-50-0-0-0-00CF

DELAPAT

RESUELVEPRIMERA-  Declarar  infundads %2 Reclamacon)
Administrativa NE 7013-29957-50-0-0-0-DOCF ] [8V), presertada par b

[ 5rd, Mers Mery Tarner de Aguayo por TERCESiVE CONEUMG @0 el e de

FL T

DELAPAZ

18/02/201%

2019-T8E71-50-0-0-0.00CF2

Dedarar Fandada @ Redamacin Adminiirative WP 010- 186715
O-DiCPY presentada por b Sra Michedy Téls Vifamar cantra EROE
[eissems Cabil, poe TDemors en conexion con modificacion de rad?,

ENDE COSUA

10/02/ 2015

B018-28441-50:0-0-0.00CP2

Declatar Fundada & Bedamacddn Administratha BT 201 8-T7R441-
0-DOCPE preseriada por el S Oscar Bodriga Amasana Nogales consa
FLFEC 5.4, por POiros Aecroons, reclama terssdn en sistema da

63

LS 20

H018-29473-50-0-0-0-DOLPL

HESULLVPRIMLEA - Dedarar Fundada la Redamaoda Adminirativa
MY 000-20T-50-0-0-0-00CP1  [IC), presentads por o Sra. Fors
Quisps Crambl gor TEacisiva conswma en el mes de marzo de 20151,

268

BELAPAZ

130011019

I018-28356-50-0-0-0-DOCRT

Dwciarar Infundada |8 Recamacn Administrativa b T018 JE356-50-0-
D-0-00CP7 presentsds pod gl 5, Luis [dusrda Vargas Mercado comira
ELEFEC 9.4, por PExcashve cansuend e &l s de noviembre de 20087,

255

ELFEC

1005/ rms

2015 29952-50-0-0-0-DOCT]

RESLIELVE:PRBMERA,-  Declarer  infundeda |l Redamacen
Admiresirativa N9 2019.28352-50-0-0-0-00CP1. [IC], presentsds por el
5. Jodd Luls Aparicio lveras por PEscesivo consums & @ mes de abill

269

DELAFAZ

10/05/ 1019

2008-F9517-50-0-0-0-DOCPL

RISUELVE:PRIBMERS. - Declarar Pefuradasda I Reclamacdn)
Adminisirative W 2019-29517-50-0-0-0-D0CP1 {)G) praseniada por |a
Sra Julla Quispe Dieda por Prioe de lecturs anterior que derivd &n

M

ENGE DE QRURD

15/02/701%

8- 2BFE-50-0-0-0-D0CRE

Declarar infusdsde b Beclamacion Admemsiratsa N2 J002-20352-30-0-
0-0-0D0CP7 presenteds por 4 Sta Kathia Teresa Robles Pelass contra
CRE AL, por PEdcaiivg toekuimns e los meses de ociuben y noviembre

41

CRE

19o/1008

2M1B-FE3D]-50-0-0-0-DOCF T

Daclarar Fundada s Aedamacen Administrativa NT 2008 26391-5000-0]
0-00OCPT prasantada por & 50 Lus Enrigue Péree comtra CHE AL, por
THesarcimiente de dafios, w {1} Televisar marcas SAMSUNGE, toda ver

Il

CRE

13052019

2018-FIEET-50-0-0-0-D0CF )

RESUELVE.PRIMERA -  Declatar  Infundads  h Reclamariand
Administrativa NI 2005 PIRAT-500-0-0-D0C P {AA), presentada por b
Sra, Cristina Clacka Arriaga da Chird par PExceshva ennsumo en el mes

i

18/02/2014

2018-2840%.50-0-0-0-00CP7

Dieclarar Fundads la Beclamacitn Administrativa 8% J01H-I5405.50-0-0]
0-00CP2 presentaca por |3 Sra Marla Cecilia Fairells Miguel contra
CRE AL, par Tesiromienta de defas, una | 1] Computadara, un L4)

m

13/05/2019

1019-29414-50-0-0-0.D0CPL

RESLALLVEPRIMERD. Decarar  Infundada s Heclymacion
Admimsirativa W 1019 284064-50-0-0-0-DDCP1. (VW) presentaida por el
5r. Hugo Quiske Hméner por FEncesivo consume en el mes de febrern

m

EMOE DECRURD

183//2018

F01%-IRATT-S0-0-0-0-DIOCPE

Declarar nfundada |a Bedamacidn Administrathva B9 3019-28377-50-0-
D-0-D0CFT prasssvtada pod la Soa Beriba Verdugues Vidal conira ELFEC
5.4, par MExcesiva consamn an el mes de enere de 20097, toda wer que

a7

ELFEC

145 019

20E5-29905-50-0-0-D-00CF]

FESLUELVEIPRIMERA-  Dedarsr  nfundeds Iz Hedamackin
Administrativa N¥ 2019-28965.50-0-0-0-D0OCF] {AL], pressriada por el

i

OELAFAT

oz ams

21 B-FE3E4-50-0-0-0-0CFL

Declarar Parcizmente Fundads la Reclamaciin Administrativa NF 2008
7B3RA-50-0-0-0-DOCPY presentada por [ Sra, Maram Melger kusiafa
coeira CRE R, poi "esartimiento de dafios, we (1} Televisor marca LG

FF- Ralasl lorge Gumriacia Pedafiel por PEACesive congums e ol mes de

14062018

2019-29957.50-0-0-0-00CF)

I

CRE

RESUELVEPRIMERA -  Decleear  Infuncada T Redamaiide
Administrativa N 2005 73967-50-0-0-0-00CP1 (M), presendada por al

& Edwin Cordero Zuleta por PExoesive condurms @ o mes de marzo de|

74
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15/05/2009

2019-29993-50-0-0-0-D0CF )

|HESUELVE:PRIBMERA. -

Deglaras Frifurdzda la Rieclamacian,
‘Administrativa N D015:29982-50-0-0-0-DOCR] {IY), presentada par (3
Sra. Yesenia Gutshrrag por FEscashon consumo en &l mes de abril do

0L S

2018 18400-50-0-0-0-00CF2

Declarar Fundada b Recamacon Administrativa N¥ 20018 2840250
0-DNMCP2 presentada por el 5. Luis Fraind® Fereira Suaree contra ENDE
DELRENI 5.4 M., por TExceshie consurma &n & mis ds naviembere de

iT5

ENDE DELRENI

022019

HO1B- 241 1-50-0-0-0-DOLR2

/082013

201979976 50-0:0-0-DOCPL

Declarar infundada |a Recamaekin Administeative NF 2010-Z8413.50-0-
D-0-DOCPF] plesemliads por ta Srac Ximona Beatriy Paracds Cusller contra
ENDE DELEFNI S &, M. por TExcesivo consume en |0 meses o8 ol

i

EMDE DELBFEMI

EESLAELVE: PRINIRA, - Dedarar infund; Resa
Admirssirativa NE 200 0-79976-50-0-0-0-00CP1 [I¥), presentads sar (s
Sra. ¥észica Antonicta Durds Radrigeer de Zapata por Pecesiva

276

1605/ 5018

200530064 50-0-0-0-DOCF]

MISUELVE:PRMMERA -  Declarsd  fundeds b Aedamaciédn
Adminfztrativa NE T015-30064-50-0-0-0-DOCPY {AD], presentadas por el
5r, Farmin Mendota Mendara par Ewraciva consumo en sl mes de

Ir7

DELARAT

IO I0LS -

200L8-2E3a8-50-0-0-0-DOCFT

Deciarar infundada ta Reclamaciin Admicisiratsa N® 101228348 5300
-0-00CPE presentsda por la Sra. Yars Magales Morth contra ENDE
DELBEMN 5.8 M, par Piacesivo constmnn on ol mes de noviembes de

ENDE DELRENI

1E/D51mS

2M8-30053-50-0-0-0-DOCFE

|Administrativa N¥ 200.9-30053-50-0-0-0-D0CPL (W) prasesniada for i

RESUELVE-PHIMERA:  Declear Infundads . & Reclsmadon)|

Sra. Flara Mancy Ruling Troncoso por Hrror de lectura actual qus

ITE

ENDE DEQRUED

20 m

DO18-FE3ET-50-0-0-0-DOC P

Declaras Indundaids [ Reclamacian Adminiscrativa NE 2018-F83&7-50-0-)
0-0-DOCFT peasardada par o 55, Jean Adolio Dellen Susrer eontra
[Palnl DELBENI S 8.0, por TExcesiva cansuma sn il mes de detubre de

7

EGA DELSENI

FNTE018

01E-2A3ES-50-0-0-0.DOCP2

Declarar Infundada la Reclamacsdn Administrative N 2018 28359.50-0.
O-0-D0CPE presesada por W Sra. Eatheving Languidey Roman comtral
FMOE DELARES 54 M por MExcesivo 2onsumn an el mis de noviembns

19

ENDE DELEEMI

15/05/7019

205301 46-50-0-0-0-DOCFL

RISLELVL PRIMERA. - Dedarar  Inlusdada | Hedamaocdn
Admirdirative N 2019 30056-50:0-0-0-DOCP] {IC), presentsda por [a
Sra. Maria Flizabeth Ruiy &renes por MExcesivo consunma g el med de

im

DELAFET

16/05/3019

L5301 0-50-0-0-0-[0CR L

RESUELVE:PRSAERA.-  Dedarar Imlurcdada  1a
Admindiirativa N8 3010-30000-50-0-0-0-00CF1 [AC], prosermaka por s
Sra_ Riosa Flana Calderdes de Taboads por TEacesao cansumo en o mis

Beclamacan|

TRO

DELARAL

ieiierlrivid ]

2018-TEI65-50-0-0-0-D0CF]

Daclarar Fundsda s Redamacdn Adminiserativa NE 204 8- FRIRS-50-0-0
EDOCPT presentads por b Sra. Lilend Omired Araujo contra DR, pe
PEacesivo monsumo an @l mak de aciiubie de 12187, toda ver el

FL T

2018-25323 50-40-00-00CP2

780

Declarar Furdada & Redamacicn Administrativa NT 2018-72383-50-0-
O-00CPE presencada por la S, Flana Cartagena Eamars condra CER,
o Fimcesiva ronsamo en el mes de octube de J00RT, tate ved que &l

P18

|RAIS 2010

$019-30158-50-0-0- 0-DOCPT

RESMLVEPRIMERA:  Docarar  Infundada |la Necamacan
Adminisirataa NY 2019 30058-50-0-0-0-DOCF ] {IC], presentsds por el

ir. Tenahin Chodque Lours por Mrror de bectura achual que defled en

81

OELAFAT

-
Ipm2019

0052000 L-50-0-0-0-DOCRE

Creclarar infundada la Hedamaodn Adminisi-ative N J019-20501-50-D
O0-BOCPT presendada por b Srac Meysa Maontaho B.u-."g_.iu £omira
ELFEC 5.4 po PEsnesivi conawmo en el mes de dicembes o J05A7,

82

ELFEC

15/05/1019

2005 H0G5-50-0-0-0- DOCFL

RESUELVL:PRIMERA.-  Dedarar  Wnfuralida s Redamaodn
Afdminisirelive NY 2019-3008%-50-0.0-0-D0CP1 {}5] presesiada por el
5r. Jorge Clamanis Quispe pot 7Crmor de lectura actual que Sorhd sn

dfuifams

2014-18EBE-50-0-0-0-DOCRY

|0-2OCPZ presanzada por s Se. Bladimir Cantreras cantra CRE AL, pa

ENDE DEOREFRO

Daclarar Fundads & Reclamacdn Administratlva N8 2015 2RERE-50-0-0]

TFacturas o avisas ducobranzas ne recibiden?, snds vee que los svmos

CHE

LR/05, 2010

#119-25513-50-0-0-0- DOCPY

RESUELVE-PRIMERA.-  Dwclirar  Infundada  la  Reclamacion
Administratha NE 201529533 50-0.0-0-N00F 1 (A7), presentada por sl
Er, Luis Drscar Cdrdenas Pantoja par YExcesive consunn en el mes da

DEAPAZ

174052010

3015 3000 3-50-0-0-0-DOCPL

BESUELVEPRIMERA.  Decarar  Infundads  la Heclamacian
Adehimiglrativa MY 201%-30011.50-0-0-0-D0CP ] [AA], presentsda por el

5r. Juae Carlos Perndnde: Mendora por PExcesiva condumn en el mes

284

IMEma

005 2R08-50-0-0-0-DOCP2

1rfosfroas

015-3M3I0-50-0-0-0-DOCRL

Declarar Infundada la Redamacids Adeninisirathe B9 20159-18508-50-0
O-0-D0CP] preseriada por la S, Carmen lusiinians Suarer contre CHE)
R, por fncesivn comsumo en el mes de dicembire de 201RT, sodds vep

84

RESLIELVE:PRSMERA.- - Declarar  bafumdada & Bedamacian
Adminiiirativa NF 7019-10039-50-0-0-0 DOCP] {AD), présentsds por el
T Acarap M | por Fowlegoris evrada?, contra la

285

DEL&APAT

1303 1005

2019-FEEES-50-0-0-0-00 0P

Dadarst infurleda 1 Rorclamaritn Admeriziratva NE 3005 2RAA5-50-0-
0-0-DOCPZ presentada por @S¢ Madimer Contreras contra CRF AL, par

ndebidos en el mes de dicembre de 20147, toda vex que al

11/02/01%

019-12211-50-0-0-0-D0CP7

Margos

Declarar infundics ia Reclamacion Administrativa NY 2000-7831 1-50-0-
O-0-D0CFT p ntada por &l 5¢. Domingo A¥onso Bowve Lumbsaras
condra CAE KL, por PExcesivo consuma in i riieses de noviembre y

288

CRE

11msf2ma

HI19-10068- 54-0-0-0-DOCPL

HESUELVE: FRIMERA - Doclaras Fundadd 1a Beclamacdn Sominstratha
WS- BO0E-50-0-0-0-00CP1  |ICL pressntmds por el & Felipg

Aavrdy Brave por Tories reiteradas de enarga®, comra ls

DELAPAZ

TiM3/2mA

18- 28A04-50-0-0-0-DOCPZ

Declarar Fundada [a Reclasmnaciin Adminsirativa N J018-28404 5n.0-0f
-DOCPE presentada por el Sr, Carlos Eduarde Abussad Amgueral
contra CRER.L por PResardmiendn de dafos, un (1) Teleshor marea

287

CRE

LT b L]

I015-3HA3-50-0-0-0-DOCHL

ROSUELVL: PRAERR Declarar  inlundads 2 Bed 5
Admirdairaliva N 2{119-30083-50-00 0. DOCP] (AY], presentads por la
Sra Ermetla Mamanl Tarn por PLecesive o an @l i e imares de

87

DELAMAT

i

2MLA-TRALE-S{-0-0-{0 P

[0-DOCP] preserdade por ls Sra. Rosarka Schrupg Taeriaes corirs CRL

Dedlatat Fundada l2 Recamacids Administrativs NF 2018- 25848 50-0-3]

WL por PResarcimisnin de cafos, una |1 Tarista y mator partds

1ih

2AMEIT

2019-29M67-50-0-040-00CP

RENUELVEFRIMERA - Declarar infundaia la s lammridng
Admbnistrativa W 2015-79767-50-0-0-0-00CPL {8, presarada par la
5ra, Tevesy Santander de Quishert par PExcesive consumo en el mes de

&

DiLArAZ

Mma

De=clarar Funcada la Reclamaciin Admnstratva NY 201E-28477-

ot Mlesarcmiento de dafas, un | 1) Tekesiver LCD Plasma

LRE

Hjasa1s

'lﬂl#IIHﬂZ?-M-G-d-D DOCP? - |Q-DOCPE presencada por ks Sra, Marla Cinda Céspedes Caballero conira
CAF AL

J0E- ?EDWDD[&]

RESLIELVE PRINERA Dedarar  infsdeds | Hecamackn
Admimisiraliva N 01929650 50-0-0-0.D0OCF ] [IC], presentsds por el

Sr. Dawid Mendoga Chayushsanca por TExceshv consuma an el mes de

s

201 H-Z8436-50-0-0-0-T:0CF7

DELAPAT

Dedlarar inturdads b Beclamacion Admiresirativa NE 0 18- 28406-50-0-
U-0-DOCF2 presemtand por la S Cinthia Carola Cresnn Mandais
worvira CLFEC S.A. por ®Excesivg corcumis sn & mes de noviembre de

ELFEC

FEREFIGL ]

PO19-35E40-50-0-0-0-D0C Y

Colgue por PExscesing consumo en = mes de fabearn da LT, enrira

PRIMERA. - Declarar Infundada |a Beclpmacion Administrativa m'ﬁm.
TI640-50-0-0-0-DOCPL [T, presentada par ol S lawer Rodolifo Ouispe]

DELARAL
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201 9-28857 . 50-0-020-00CF7

0-DOCP? preiemiada por la Sra. Erlks Camscho Guaman costra FLFEC
5., por PExcesive corsumo en ef mes de snena de D197, coda ver [

— ¥ = A ) i K
Dacarar Fundada la Recamacidn Administrativa NE 2015-28392-50-0-0

i

13- 29508-50-0-0-0-DOCF]

RESUELVE:PRIMERA, - Declarar Fundads 1a Redamackin Adminlytrative
| 2005-20906-50-0-0-0-DOCF |ALY, preserdada por el 5, Bakdamern|

DELARAZ

afalfime

2018 3R4A02-50-0-0-0-DOCFT

15—[)01:!'2 presantada pof of S fuan Gueman Gencsles contra ELFEC
S A, por PLarewr consurmd & o s de dicembes de 20067, toda vex

Bamnirg Husylliucd Quispe por TExcesivn consummes en el mes de febrero
Deciarar Fundada ln Rechmacian Admiresiralive MY 2018 J8453.5

ELFEE

24/05201%

2019296 T0-50-0-0-0-00C P

MESULLYEPRIMERA . Declarar fundada la Aecamasidn Adminatraiiva
NE 3075 20610-50-0-0-0-D0CP§ (Y}, presentada-por & S¢, juan Carlos|
Slles Ciapedes por *Resarcimianto de dafios deun (1) tolovisor marcs

DiLaraz

/022010

1019- 28897 50-0-0-0-DOCEY

Detlerar Fundada la Reclamaciin Admindstratha N3 2017- 3560 7-50-0-
O-DOCPE presentada por 3 Sra Laurs Wiviena irarte contra FLFEC S8,
por fFaciuras o avisos de cobrarzas no recibidos?, toda wer que sa

FLE]

Irfosfans

2015- 30067 -30-0-0-0-DOCF]

FFSLIELVE:PIOMERA. - Declarar Fundada b Reclamactn Adminisiretie)
N¥ 20ES-30067-50-0-0-0-D0OCPL [AA|, presentada por la Sra Ellzabark
Careres Choque par Ts! extado del medioor que derivd en excosive

93

23041005

B84 T-50-0-0-0-D0CP2

Declarar Fundads |s Redamacicn Administrativa Ny 201828439 50.0-0]
0-DNCF2 prosamtada per el Sr. Hamiro Rodrigues Caern contra EMDE
DELBENT 5.0 M., por PEstashi carsuma en el mes de sovienbre de

MGk DELSEMI

TS 2019

301%-30113-50-0-0-0-DI0CPL

WESULLVEPRIMERA-  Declarar  Infundaga 15 Recamstion
Admiesiiralya MY 2019-30013-50-0:0-0-DOCE] [BA], presenteds per la
ra. Marcede Alejo Apsta de Suculiand por PExceiiva consuma en sl

PrFierr oL ]

2019- 28805 50 0-0-0-DOCFF

Decharar Infundada b Beclamacin Admmstratim NT 2019.22905-50-0+
19 0-D0CP? presemiada por of Sr. Freddy Villen Cabezas contra CER, gar
PResarcimienio de dafios, un (1] lelesisor 0o 48 marce HAIER?, toda

15

805,018

201929653 -50-0-0+0- DOCPE

RESLELVEPRIMERA-  Declaar Infundads @@ Redamadon
Administraztva NE 005 29682-50-0-0-0-00CF) (AC), presentada par i
Sra. Maria Gabrigld Pust Huchand pot PExoesivo consusnn en &) mes de

DELAPAT

TR ]

T019-29%45-50-0-0-0-DOCPT

POR TANTO: E Director de o DOCPL, conloeme @ ln Delegacian
oloegada medante Resalugitn ATH-INTERNA M2 04177009 de 02 de
i 2019, de aruerdo 3 las faoutades y stribuciones condaridas

FL

DELARAL

12,00 1300 %

2018-28473.50-0-0-0-DOCFE

Declarar Infundada la Reclamaridn Admnisiratha N2 2018 2847 3-50-0+
0-0-DOCP? preventada por of 5. Pay Tarrer Suarer cantra FHDE
DELBENE 5.8. M., pof FEacesho.co @n #l mes g8 noviembee da

e

ENDE BELRENI

28/05/2019

018-301%0-50-0-0-0-D0OCF]

RESUELVEPRIMERA-  Declarar  Infundada @ Reclamacion|
Administrativa N¥ J0LS-001590-30-0-0-0-D0CP1 (iG] presentada par e

97

ENDE DEE.‘AIII.I.HI.']

Sr. Gonzdio Chogus Rlag per Plror die lectura actusl gue denvd en

rxforfams

J018-28414-53-0-0-0-DOCPZ

Drclarar Infunitada ln Redamacidn Administeative N? F010-28414-50-0-
0-0-DOCPI presentata par el Sr. Seferion Soliz Uriona contra CRE BLL,
P PEres b consumn #n kay meses de octubing y nowlemise de 200187,

297

CRE

150k 00s

201 5-2RAFB-50-0-0-0-000F

Decarar infundaia s Beclamacicn Admisiiralea N® 201928528 50.0-
0-0-DHICPD presantada pod ef S, Leonarda HuayPaia Celorade contra
FLFEC 64, por PHajs tensidn?, Loda ves que de b verticacids de las

EA TR

2019300 E-50-0-0-0-0DCPT.

Addministrative N¥ 2005-30198-50-0-0-0-D0CPL 4C), pressstada por o
Sr. Migue! Angel Rames Condor por PExcesive consumio en @ mes de

NESULLWEPRIMERA.-  Declerar  infuncaca s Reclamacon|

58

DELA=aL

rafas/p010

J005-29711-50-0-0-0:00CM]

AESLELVI:PRIMERA - Dedarar  Infundada 1@ Recamecon
Admirvsirativa MY 2019-297110 50-00-0-DOCP] [AA], presentads por g
Sr_lulléin Paco Limachi por Thal estado del mididor que derivd en

09

DELAPAZ

15 ame

201 8- TRENE-50-0-0-0-DOCFT

|0-D:0CPZ presantads por la Sra. Coima Yolanda Adridn Orefana contra
ELFEC %A, por THasarcimendo de dafios, un |1} Televisor de 52 marea

Deciarar Fundads | Reclamacian Adminisrative N® 1015 280630000

ELFEC

6022018

019-33040- 50-0-0-0-00CP2

Declarar irduradada ln Reclamacian Adnunitrative N 2015 ZHBAD SO0
0-0-DOCFE prasantada por el Sr. Luis Expinaza Vanegsd contro CRE AL,
purf PExcesiva conguma en sl s de enero de 20197, inds ver gue no

oS 20e

2013-29754-50-0-0-0-DOCPL

MESUELVE:PRIMERAA. - Declarar Fundada [a Retlamacon Admnstratied
bt 2019-29754.50-0-0-0-DOCPE (V) prosertada por of % Marco
Antonio Romern Ascarmant por Messtcimiento de dafled de un 1)

oo

J6fo 009

2015- 78384 50-0-0-0-DOCETE

Deciarar infundada ta Reclamacion Administratios N2 J01%-20544-50-0
0-0-DOCP presentads por al 5r. vam Cucar Michel Duran canto CRL
R.L. par FExcesdiva consumo en-el mes de dicisrdne de J01E7, tada ves

CRE

J0/u05/2m 8

$015-30115-50-0-040-D0OCF ]

RESUEIVE PRIMEHA. Duclarar  Infundada @ Reclemacion]
idminictrariva &9 201930133 50-0.0-0-D00 P (A}, presantada per of
Sr. Ihanny Alllan Lacne por PEacesive consusa sn el mes de abrll de

M

SEPGA

6082018

3015-38M5-51-0-0-0-DOCRZ

Ceclarar Infunidaila la Redamacidn Admintyt-anva he? Z015. 185995 50-00
G-0-DOLPI presentada par s Sea. Elicabeth Hilds Felipa Llanos Romern
canpre ELEEC S.4, por PEaciihm camumo &9 & mat di diismbee de

ELFEE

IO/ e

2015-30168-50-0-0-0-DOCPL

MESUELVEFRIMERA.-  Declarar | iwhuededs B Aedamacdn
Administrativa N8 2013-300 58-50-0-0-0- DOCFD [RV), presendoda par ol
|5 buti Alberto Limachi Riok por Axeesivo consumo an sl mes ge abil

DELAPAT

TS0

2019-29793-50-0-0-0-00OC P

RESUCLVEPRIMERA..  Declarar  Infundaga 1w Reclamadon]
Adeministrativa 80 2018 PITI-50-0-0-0-DOCPL (AT, praserdada por o
Sr. Jeisg Fuganio Gdmez Maollinedo por PResarcimienso de daias de un

DELARAT

1oz

101920561 50-00-0-DOCED

Oeclarar Infundada la Reclamacssn Administrativa 8 2015 (a9el-50-0-
Q-DOCPY presentada por 8l Sr, Armando Dustamanta Mogidey tontra
ELFEC 5.4, g PEnmesive o en ! mes de bre da 20187,

n

LLFEE

nmims

2018- 289 15-50-0-0-0-DOCFF

Dedarar mhandada & Beclamatien Admrestrataa NE J00% 20975 50-0+
0-0-DOCP? presentada por & Sra. Carla Cabuilern contra ENDE DF LREM
S.A.M,; por PExcosvn cerkume en el mes de diciesnbice de 20187, 10da

ENDE SELBENI

/52018

£015.30233-50-0-0-0-D0LRL

RESUELVEFRIMERA - Declarar  nfundads  fa RecGastiin
Administrativa N¥ 2005 30228-30-0-0-0-D0CPY [I¥], presentada par &
Sra, |ulie Josefina Ledn Yujra por TErcesiva o #n 8l mes de akeil

DELARAZ

e

2528971 50-0-0-0-DOCES

Eeciarar Infundada |a Recdlamacidn Administrativa N9 2019 08571-50.00.

CER, par fRessrcimiento de dafias, un (1] Televisor masca SAMSUNG de

0-DOCPT preserada por al 5. Sergio Alexander Valal Rojes cooiral ©

CER

0010

HMHB-30142-50-0-0-0-D0OCF)

RESLELVE:PRIMERA.- Declirar Fundesds b Reclamatiin Admimsiratua)
NY ZO15-30047-50-0-0-0-00CF1 (RV), presemiada por ol S Henry
Edhuarda Martine: Avendsfio por Besarcimisnto de daﬂmdeunu!

_ DELAPAZ

28/02/2018

2013-28990-50-0-0-0-00CF2

Lecinrar Funalads b Beclamadon Adwinisiiative M7 2019-FE990-50-0-0]
(-DOCHE presantadd por ol b, Alejandro Gurman Torrioo contra FLEEC
5.4 oor Mlecesivg consume ei el mes de dicemibne de 70187, toda ez

06

FAFEC

Ijjos/m01s

2019-50215-50-0-0-0-DOCK]

RACSULLVEFRIMERA.-  Declarsr  infundada [ Wedamacian
Adminisiralive MY J019.30215.50-0-0-0-00CF1 {IC], presentads por el

. Emiiflo Sanche s Blanco por T8ala tension?, contra b Distribuidora de

OELAPAT

Anexo il al Informe AETN UGE N® 328/2019 Resaluciones
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o

03062019

2013-30768-50-0-0-0-D0LPL

RESUEIVEPRIMERA - Declarar  Infundada | Reclamaoon
Adeninigirativa MY J019-30268 50-0-0-0-D0CF ] (RV), presentada par s
Sra. Ama Beatric Portugsl Zefes por PEceshvo consumo sn el mes de

DELAPAZ

IBMZ 2019

1015 26083-50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada la Reclamacdn Administrative NP 2019-28983.50-0-]
0-0-DOCPY presemiada por (3 53 Luia Viles Husyts conira CRE BL.L)
poer PEAcisiny cansumo en el mes de dicembes de 0187, Loils ver que

aor

CRE

Ay Ie

200%2R980-50-0-0-0-NOCRE

Ductarar Infundeds Lo Beclamacion Adminiirativa N9 1013 20980-40-0-
0-0-00CF7 pieweniach por of Sr Dovd Mendizdbal Vargas contrs CHE
WL par *Excoshvn conauma an sl mes de enero de 20057, tods vea pue

CRE

0,0 200

2019-30132-50-0-0-0-D0OCFE

[RESUELVERRIMERA - Dwclwar  induncads 13 Redlamation
Administrativa KNI 2005-30237-50-0-0-0-D0CP1 (AC), presentada par @
5, Braulio Haul Marin Ticena por PExcesive conpumn en el mez de abell

bELsPAT

28022017

H015-24550- L0-0-0-0-DOCP2

Declarar Farcalmentn Fundaiti ls Reclamacen Administrativa We 2016+
TAIE0-50-0-0-0-00CP2 presamiada per & %, Mario Crisologa Drozcod
Lipes contra ELFEC S, poe PResarcimvenio de dafes, un [1] Medidor

03062019

J019-39775-50-0-0-0-DOLPL

WESULLVE-PRIMERA-  Dagarar | Inlwndeds ls  Aecamacon
AilrmieagiraUva N 2009-197 75-50.0-0.0.00CF] EAV], pr=sentads por el
5r, lberg Rojas Cordova pof FResarcimients de dafios de we (1) televiar

ML 015

2A0IE-7B578-50-0-0-0-DOCPE

Dwiclarar Parclabnente Fundada & Beclamacian Admiciairaliye NY 2018
12528-50-0-0-0-DOCPY  presentads . por l@ Sra.  Mada  Crigtina
Tarradefies contra CRE B.L, por TResarcimiento de dafios, wa {1) Play

in

0005/ 2018

2019-30043-50-0-0-0-DOCF1

RESLELVE:PRIMERA,-  Dieclarar Irfursdada ta Rt lamacice
| Administrative NE 2019-30043-50-0-0-0-00CPT [8Y), presentada par L)
S, Inds Betrabe Sdnches Aranibar die Beleunde por Mesardmienio de

34

BiLapas

OE/D&201%

2019-3028F-50-0-0-0-DOCFE

HESUELVE-PRIMERA.. Declarar infundada ha Reclamac i
Administrativa N J005-30ZE7-50-0-0-0-D0CPT {AV), presentada por &
5 Allrede Alaga Salazar por FExcesiva consumn en el mes de abril de

m

2B/07,2000

1828515 50-0-0-0-DOCP2

Declarar Fundads @ Reclamacitn Administrathaa N7 2118 185155
O-D0CP2 presemiada por of Sr. Migusd Angel Yelisquer Terdn contra
CRE AL por Thessrcmisnio de dafas, un (1) Tebeisne marcs LG

i

802019

I013-78491-50-0-0-0-DOCP2

D-DOCPT prebenlads por ef 5. Walter Roca Roca ennara CRE RL por
PResarcimienio de dafas, un {1] Tslevisor marca LG y un [1] buega

|Fecirar Fundaca i Recamanan Adririsirativa N® BI1E- 28491 -50-0-0

n

TRE

QR 019

2015 29776-50-0-0-0-DOCH]

FRIMERA - Daciarar Infundats ia Recamanon Adminisratlive b8 J015]
25776-50-00-0-DOCP] [Rv), presematda por & 5. iberg Rojai Cordova
pix TResarcimeenvio de daftes de us 1) parida sécirica?, contrala

3y

DELAPAE

D&/053069

H18-3TT-50-0-0-0-00CF 1

NESUELYE-PAIMERA.-  Dwclasar  Infundads @ Redamadon
[Administrativa NP 2005-30227.50-0-0-0-00C0] {IC), presentads por &l
|5, Gisilberto Gorastisga Saningés par PFacturas n recibidas en el mes

DFLAPAT

28/02/2019

F1E-18533-50-0-0-0-D0CP2

Detlarar infundada |a Recamacitn Administrative N¥ 201R-TRSI3-50-0-
0-0-DOCPE presentada por la Sra. Elizabath Godey Rajed contra ELFEC
5.4, por FExcesivn orsumo en el mes de nowviemire de 0187, tods

1

IB/02 2019

H018-33438-50-0-0-0-DOC L

{Daeclarar Infundada la Aedamacian Administrative &% 21818486 500
O-1-DOCPY preserdada por of S0 Arel Antedo Guames contrs ENDE]
|OELBENI 5.4 M., por FErcesiva rorsume en los meses da grlubee y

0062019

A019-30258-50-0-0-0-DOCPL

iia

ENDE DELEFNI

RESLELVE:PRIMERA-  Dedarar  infundada la fMecamacan)
Admirestrativa N9 2019-10058-50-0-0-0- DOCPL (RY), pressniaida por el
Sr. Gerardo Larios Condi por FEacesivn consuma en o mes deatel de

ila

OELAPAT

Q051015

215-30226-30-0-0-0-DOCF]

RESLELVE:PRRMERA.-  Declarer  Infurdada b Redamacsds)
ministrativa N® 3019-30226-50-0-0-0-DOCP] {2V), presentada por el
57. Luis Alfredo Sirche: Calderon por Bajs Tansdnt, contts la

s

DELARAL

I8/02 M5

1 8-JH5IE-50-0-0-0-0OCF2

Dedarar Fundada la Aecamacidn &dministrative W 2018-28526-50-0-0f
[0-D0CP? presertada por el S lorge Madma Meigar contra CER, por
FExepsivn torsumn en el mes de poviemane de 70187, Lada ver e el

D&/D&2019

01839796 50-0-0-0-00CPE

RESULLVEFHIMERA. Decarar  Infundada o Heclemaddn)
Adminisbrativg N® 200929796 30-0-0-0-D0CP] [IG) aresentsds por el
5r. Wilson Mamani Larama por ®Error de lectura actual que derivd en

16

ENDE DEQRLRD

2802 2018

T015-28452-50-0-0-0-D0CP2

Deeclasar Infundada la Hedamacdn Administrathve B¥ 201R-28453-50-0
0-0-D0CF] presentads por ef Sr. Ricardo Marces Reenan eantis CRE|
R.L por #Otres de mals atencda?, toda ver que se evidencid qus 18

e

Q1082013

2015 2901 0-50-0-:0-0- DOCP2

Declicar Infunidade la Redamacdn Administrativa B9 70192 H00 0-50-0-
D0-00CPT préseniads poi i Sra. Deysl Vedia Carvallo ennirg ELFEC
3.4 por PResarcenienia de dafion, un [1] Televisor marca LS svadali:

iz

ELFEC

TR 1009

2019-79310-50-0-0-0-DOCF]

1H-EL|'EL'I'E:PH|'MFM- Declarar  infundada & Ratlamacddn
[edministrativa NF 2005-29010-50-0-0-0-00CFD {AAL, prasentada par la
[Sra. Primarilla Pinedo Micaym por Ml estsdo del medidor qus derkd

T

SEFRA

OL/o3 0%

2019~ T80 50-0-0-0-D0CPT

| Bedarar imfundada @ Reclamazian Admininsrativa NY 2015 F9006.50-0-
0-0-DOCPE presentada por @ Se. Juan Freigus Penny Bardelli contral
CRE L, por MResarcimiento de dafios, un (1] Taledsar marce

s

CAL

07/0af2019

#019-30053-50-0-0-0-DOCRT

RESULVEPRIMERA.:  Decarar  Infundads |a  Reclamaclong
dminiatrativa N9 100830253 50.0-0-0-D0CP [JG) oresentadn par el
Sr, Sewarn Calissrdn Zapana par Xrror de lectura aciual qus derivd en

118

EMDE BEORLIRD

01/03f2018

T015-29008-50-0-0-0-D0CR2

0:-DOCPT jiresenteds por la S, Migueling Ramires Padilla conira ENOE
|DELBENI S.A.M,, por FExtesive comsumo en el mos de diciesibire de

Deciarar Fundada fa Beclamacon Sdmieisiralhe N9 2019-29008-50-0.0f

EhL

ENDE DELREMN

1006/ 2013

A0LE5-30324-50-0-0-0-DOCPT

|FESUEIVEPRIMERR - Dedarsr  infundeds  1s Redamacan
Adminisirativa N# 2019-30324-50-0--0 DOCP] |IG] presenlals por (a
sra. Roczana b | de Gurrdn par PErmar de lectura actual que

e

ENDE DEOALIRC

1006/ 3NS

2015 73816-50-0-0-0-DOCF]

1H.!5LIEL'|'E:FI.IMER.I|_- Dechrar fundada (3 Reclarmadion Administratival
N¥ 1013-28816-50-00-0-DOCFL- |AA], presermiada par L Sra. Fanny|
Gimed Bivera por MResarcimiento de dafiod & un (1) televisor marca

bt

/03,2015

F013-359000-50-0-0-0-DOLPE

Declarer infundads I3 Reclamacidn Administrativa NE 2009 290032 -50-0-
O-0-DOCPT presentady por |a Sra, Beatrs Burgpas Gutiérres contra ENDE
DELBENLS.A M | por PEacesvo consums & @ ek de diciembes de

ENDE CELBENI

10/06,/2014

!N:'SLI'I.'L\"E:P'IIMLH.-!..- Dedlarar Fundada | Redamacidn Acministratia

A019-29971-50-0-0-0-DOCPL

M J015-28971-50-0-0-0-DOCF1 [AD), preseviada por o S Sevgind
Andres Kilo Mamani par TEacesvo consumo en el mes de marao de

Er ]

DELAFAZ

0&/a3/ 19

1005 29049-50-0-0-0-DDCFF

Declarar Funidara la Reclemacion Sdmérestratsea N9 3119-2900%-50-0-0f
O-DUCPE presentada par @ Sca Frandsca Mamani contra FLFEC S8,
pot PEacesino ¢ en wl mas e digipmiee de 20087, toda vz gue

az

ELFEC

oy ames

201 9-FROAT-50-0-0-0-00 0P

Dedarar infundada 3 Reclamaciin Adminstratha N2 10192904 7-50-0-
[0-0-DOCPE presentada por la Sea. Hilda Yocal Meneses contra ELFEC
54 por FEacksing consuma en & mes de diciembra de 20087, toda vex

L0620

2013-300E1.-50-0-0-0-DCF

ELFEC

RESUELYEPRIMLAA. - Declarar  Infuniiada [ Heaclamadén
Administragiva N8 200 5-51281-50-0-0-0 DOCF] (D], press-ilads por b

Sra. haila My | Limachi por Flacesivo monsumo an af mes de il de

I

DELAPAT

Anexo il al Informe AETN UGE N* 328/201% Resoluciones




LA R L

Dedarar ilurleds s Beclamaddn Administratha N® 2013-25048-50-0
DOCP? presenada por |8 S+, Hilda Yocal Meneses contra ELFEC
TEaceslen consiema #n & med de enera de 20197, tods vez gue

A0y 01

2015-30774-50-0-0-0-00CF1

RESUELVE-PRIMERA.-  Declerr  nfundads 1@ Redamackin
Aciminivirative N 2018-10074-50-0-0-0-DOCPL I¥), presentada por la
Sra., Marks Terasa Lums Llancs pof PErcesiva conseno en el mes de

Ll L b

0L0-THTE-50-0-0-0-DOCF1

a1

DELAPAT

RESLELVEPNIMERA-  Declarar  infundada ln  Aedamacdn
Administrativa NF 2013-29575-530-0-0-0-DOCFD [AV], presentada par el
&r. Chriztlan forge 5033 Sonco por YEspesko consuma @n @l mes de abril

iz

DLLARAL

D&,/03, 2015

2938351 50-0-0-0-D0CF7

Dedarar ifurdada @ Reclamaciin Adminisaraiive NE 2000 2005 1-50-0-]
[0-0-DOCPY presentada por & Sr, Mdsior Claudio Baitapar Pacesila|
eoeilra CRE AL, por Miersecmiento de dafios, un (1] Televsor marca

G/ 00.S200%

H19- 2o 3-50-0-0-0-00CFL

Declares infundada la Heclaimacidn Administrativa N 2019 79053-500-
0-0-DOCPY presentads por gl S¢, Guide Martnez Pérez contra CEH, por|
TEwcesivo concumn an ol mes di dicemibne de J1E7, toda ver que no

10/06/ 20189

F19-10297-50-0-0-0-00CPL

15

RESUFLVESRIMERA - Declarar  Infundada o Heclimacidn
Administrativa NE 200530397 50-0-0-0-00CPF) (1G] presentsda por ka
3ra, Maria Huawlani Mamani nar TErrar de kecturd actual gus deriv en

125

LMDL D ORURD

D803 2ms

$013-75055-50-0-0-0-D0CPY

Declarar infuncada [a Recamacian Administratlve WY 2019-T90A5-50-0-
O-0-D0CFL preseniada por @ 5. Maceing Campos Tolede wanirs
ELFEC 5.4, por Tixcesivo consumao en el mes de enero da 20057, toda

Er

[LFEC

11/06/2018

1019-30295-50-0-040-DOCPL

BEWALVE-PRIMERA, - Declarar Infundada [ Rt Wi,
Adminiirativs N9 2018-30095-50-0-0-0.00CP1 [AD), presentada por fa
Sra. Shirloy Contraras Chinche: par TExceshng caniuma en &l mes de

12/06/7M13

|FEsEE rRaRA

J015-30354-50-0-0-0-DOCH]

5125

DELAPAT

Declarer  Infundede |8 Hedamacidn
Adminiratea N9 D019-30354-50-0-0-0-DOCF) [AC), pressviiads por el
Gr. Micacio Cerspe Marrare por Phdad estado del madidar gui disnb et

08/03/ 2019

205529057 50-0:0-0-DOCFT

anr

DELAPAL

Decharar Infundata 1a Recamacion AdeiniTrathea MF 10152905 1-50-0-
|0-0-DOEPE preseritada por ol 5. Cadios Alborin Salazar cosvira CAF ALL,
por Thesardmieio de dafios, un [1] Tefevisor ded] manca SONY

0803/ 719

20ES-79)60-50-0-0-0-DOCFT

az?

CRE

Deciarar infundada & Recamacon Adminsirats NF 3015-20060-50-0-
0=0-DOLP2 presentada por la Sra. Daddy Sdenka Ovtly Paquivid contra
CRE .1, por TEacesiveg oorsumo en ef mes de enera de 30192, toda vag

278

CRE

12/0k/rms

20158-30240-50-0-0-0- DOCP]

RESUELVE:PRIMERS. - Declarar Fundada & Reclamaciin Adminisiralive
N& 2010-10040-50-0-0-0-DOCP1 [AD), presentada por el Sr. ‘Waltar
Danlel Arrusta Higisras por TEacesive consuma en ef mes de maya de

OELAPAT

08/01,201%

2018 TR0 50-0-0-0-DOCFE

Declarar infundads ' Beclamacian Admirisirativa NE 2005 79064-50-0-
0-0-DQCPY peswerntada por la Sra, Amdrica Aibera Suarer comira ENDE
DELBEME 5.8 M., por PEniis brix consuma en & mei de didemébre de

127062000

19-30009-50-0-0-0-00CF

ENDE DELBEN!

RESUELVEPRIMERA - Declarar Fundeda la Recamaciin Aominbstrativa)
NF 2019 30009 50-0-0-0-DOCP] (A, presevilaiba por el G (el
Mowotny Vifegas por TResarcimienso de dafios de un | L) 1elevisar

Era

SEPEA

12/06/2019

201939795 50-0-0-0-D0CF |

RESUELVEPRIMERA.- Dedarar Fundads s Reclamacdn Admmizlratia

Chogue por Tiesecmiento de dafios de un (1] televisor marca SONY

SEPSA

11/03/2m3

F119.2883%-50-0-0-0-00007

N® JOA%-20795-50-0-0-0 OOCPT (AA) presentada por 8l 5S¢ Padrn Ca-,;

Declarar Fundsda 3 Reclamarion AdminkTratha N8 2010-15605-5
0-D0EP2 presentada por la Sra. Martha Liana Poern s Anfeiane
enndrs [LTEC 5.4 par PExceshvo consuona en gl mes da noviemees b

EEL]

ELFEC

13/06,/2015

1019-299%4-50-0-0-0-00CPY

ALSLEVEFRIMERRA - Dedarsr Fundada la Reclamacion Admeslraln
B D0 S-20001 -50-0-0-0-00CPT (AV), presentada poeed S Masio Radl]
Baplista Gonddles po Tesartimienio de daiios de un |1) welevisor de

331

DELAPAT

11,/05/2018

15 20620-50-0-0-0- DCCP T

Delamar Infundada |a Hedamacdn Administrativa W9 2013-28£30.50-0-
0-0-DOCPT presemlada por e Sra, Kathia Tersss Bobles Peiaez contra
CHE R.L, por PExces s consuma &n ol mes de diciembes de A0AT, toda

m

CHE

11/03/2013

I01#-FR555-50-0-0-0-NOCPE

Daclarar Infunidada la Reclamaiin Adminisl-ativa N9 J018-28555-50-0-
0-0-00CP2 presentada por el 5. Carles Henry Gatidered Yupl corira
CHE BL, por TExcesh ponsuma en & mes de noviembre de 21187,

EEN

ChL

13/08/2013

2015 302593-50-0-0-0-DOCP]

RESUELVE:PRIMERA. - Declzrar Fundada b Reclamacion Adminiiirslive
M D019-10299-50-0-0-0-DOCF1 (AC], presentada por &l Sr. Fidel Ramo
Cande por *Eitesve consumao en ef mes de abeil de 20197, contra la

33z

DELAPATZ

10k e

2015-28633-50-0:0-0-DOCPE

Deciarar infundada la Bedamaocn Administratha N9 3019.28633-50-0-
D-0-DHBCPY presecdada poe el S5t dorge Luis Ledn Cuellar contra CRE AL,
por TEscEsiny consuma &n e mes de diciembre de 20187, toda ver gue

1061019

01 9-30333-50-0-0-0-DOCFL

CRE

RESLIELVE:PRAMERA.-  Dedarar  bfundada b Redamacidn
Administrativa NE J019-30333-50-0-0-0-0CF1 |AC)L presemiada por el
Sr. Fillx Reynaldo Margas por PEscasiun canmurmg s= med de sbril de

133

DELAPAT

13/08300%

2019-30EE3-50-0-0-0-DOCP1

PREMERA.- Declarar Fuscdede e Beclamadon Administrativa N 2009
302B3-50-0-0-0-00CF) (40}, presanieda por la Sra. Cindys Mabel
Gawircha Bautista por PExcesvo consums an @ mas di abeil de 20097,

134

DELAPAT

LL/oaams

2018-TES4E-50.0-0-0-D0CP7

Dedarar Flurdads 3 Reclamarion Administrativa NF 2008-2R546-50-0-
0-0-DOCPE presentada por fa S, Maria Morakes Pinio contra CESSA,
por PResarcimiento de dafics, wn (1) Televsor marca LG modela

11002005

2019-22631-50-0-0-0-00CP2

Declarar fundada b Redamacién Adminlstrariva & !um-mn.smu-a
0-00CP7 presemiada por la Sra. Benanca Fadtila Rojas contra CESSA,
por fResancimisnto de dafio, un (1) Televsar manca SAMEUNG

13062005

201930085 50-0-0-0-00CP1

AESUCLVCPAIMLAA-  Decarar  Infundada |3 Reclanetin)
Acinisfrative N® 200 5-30EES-50-0-0-0-DOCPL {IC), prosertada por )
Sra, |rma Sanls Merma Lirachi por PEecesiva consumo en ol mes de

DEARAT

LLmaama

0188604 50-0-0-0-DOCRD

Dieclarar Furelecs b Reclamaddn Admmistrativa B2 2019-78504-
O-DOCRY pedianiaila por |a See Yared Oyoly Arriscs oonta ENDE
DELDEM S8 M., por TExcesive consums an &l e de aovismbre de

A3e

EMIDE DELEENI

13,/06,/2018

4019-30374-50-0-0-0-DOCPL

RESFELVE: FRIMERA - Oeciarar Infundada [ Heclamaciaon
Admesiratva WY 2019-30378-50-0:0-0-DOCP] (IC), prasentada par &l
31, favier Candorl Campeas por Tiecesivo consumo en el mes de mays

336

CELARAZ

16/ 018

A0A5-30377-50-0-0-0-DOCPL

RESLTLVE: Pl i, Dedarar-  Infundada (2 Reciaisusian,
Adrearieiratiea NF 2015-30377-50-0-0-0-00CPL (1), presentada gar |3
Sra. Marcela Dhdsocala Churs pod TEsceshva consuma en el mes de

e

1jaytsms

I0I9-7BA15-50-040-0-OCPT

Decarar Infundada le Reclamacidn Agminstrativa N2 1019.28EE5-50-0-
{0-0-D0CP2 presentada por @l 57, luan Acosts Calley contra ENDE
DELSEWI 5.4, M., por fExcosiva consumo an &l mes e noyiembne de

ENDE DELEFMI

L/a6f018

2015 30388-50-0-0-0-0OCF]

RESUELVE:PRIMERA. - Dierlaras Elrdpds iy Recamacan
Adminisirativa N® 30153084 50-0-0-0-0OCP {AD), presentads por &l
|5t Angel Asmando Dustillos Domingues por RExceshva consumi an el

138

DELAPAL

13057009

A1 0-30F55-50-0-0-0-DOCFL

RESUELVE:PRIMERA. - Declarar Irfundada ha Bk lamaricn|
|Administrative NE 3015 30055-50-0-0-0-D0CPL {AD], prosentada por &l

5. Luts Sergio Caldardn Cardown por PEscesivo consumo enel mes da

DELARAT

Anexo Il al Informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




=

110032010

019-290A3-50-0-0-0-NOCPT

Declirar Infundada |a Redamacdn Administraziva N 2019- 2308 F-50-0-
B-0-D0CF] presentada per fa Sra. Gloria Redriguet de Vifarroel contra
CRE AL por PExcesive consumi &n los meses de diciembre de 2048 ¢

11032010

F019-29088-50-0-0-0-DOCP?

Declarar Infundada |z Reclamacidn A raitva WE 20189-T20E8.500-
0-0-00CF2 presentada por la Sra. Carmen Hosa Mongern dyala contral
CRE AL, par PCarpe indabidas en o) mes de febeero de 20097, toda vet

5.3

1&/06/20148

2019-30452-50-0-0-0-00CP1

RESUELVE:PRIMEIRA. - Declarar Fundada |s Redamacdn istrativa
01930452 -50-0-0-0-DOCF] (A, presentsds par el S Pedrof

an

OELAPAT

may Quispa por *ortes referados de anargla?, conira la

110032019

A035-20093-50-0-0-0-D0CE2

Bechirar Fundada laReclinacidn Admisairaiiva N 3010-29093-
O-DOCPF? oresentads pof fa Sra. Lda Moeroch contra CRE AL, pov
THezaromisio de dafos, un (1] Teewitor marca S085UNG modeln

341

CHE

12/06/7013

2015-30368-50-0:0-0-DOCPL

RESUELVE PRIMERA. Dedarar Infundada la Reclamacsdn
Atririairative B9 2019-100868-50-0-0-0-DOCPL (HY], presertada por el

51, Dimar Aminndabel Mefason por TResarcimiento de defics de we {1}

31

DELAPAL

11/03/2018

2055-29103-50-040-0-D0CP2

Declirar infundada la Beclamadicn Administrathea N2 1012 29103-50-0¢
O-0-00CP7 prewentads por la Sra. Josels Salvatierra Corres oorrira CHE
BLL, por PResarcimiantn de dafios, wma (1] Heladers mars UG models

Lt

CHE

1B/0B/ A0S

20E5-30396-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE:PRBMERA.- . Declarer  infundeds I Redamaodn
A-Hmrilﬂl W 015 30396-50-0-0-0-D0CF] [IT], presedlsds pos el
Sr. José Kuno Huanaos par PExceshn consumn on @l mes da mayn de

347

DELAPAT

19/06/ 17019

2018-30305-50-0-0-0-DOCPT

RESLIELVE:PRIVMERA. - Declarar Fundada b Reclimarion Adminivirmlive
M¥ 201930285 50-0-0-0-00CP1 (HG) presantada por ol S Fugenia
M atins Claros por T0roe de leciurs schuad gue derud en gecesivo

ENDE DEORURDO

2008-T0R5-50-0-0-0-DOCFT

1 pressalada por el S bose WMaric Gome: Montaha conira

Decarar Fundada la Recamacdn Administrativa NF 015 250A5.50-0-0|
SETAR, por VExtesiva consumao en # men de diciembre de 20187, ioda

2018-T9035-50-0-0-0-BOCF2

Dedarar infundads la Beclamaoon Admeresiratesa NP 2015 25095.50-0.
0-0-DO0CPT preserilads por @f % Dmesto Cruz Martner conkra SETAR,
pi T astadn dél medider 7, 10da vey gue ra s pudo redloet la

SETRR

1908 XS

2019~ 30048-50-0-0-0-00CF1

RESUELVE:PRIMERA -  Declarar  Infundadas fa Recamaodn
Administrative B 2019-30098-50-0-0-0-DOCRL. {i¥), preseriada por |y
Sra. Doly Maribel Choque Péres por FExcesiva cordums an &l mes de

OCLARAT

113 00s

A0 8- TG 50-0-0-0-00C P

Dectarar blindads & Reclimaciin Adminiiteative N¥ 2009-29096-50-0-
[0-0-D0CPE prasonteda por & Sra. Arcella Velarde cosvira ENDE DELRERL
LAM., por Escesivo onsumo en &l mes de ener de 20157, toda e

ENDE DELRENI

19/06/2015

2019-30017-50-0-0-0-00CF §

RESUELVE-PRIMERA.. Docarar Fumdada [a Raclamassdn Adeniniibiativa)
N BO18-30007-50-0-0-0-00CF1 1Y), presentada per @l Sr. Cesar Guldp!
Carn Veldinuss par Mesarcmienta de dafas de un (1] teidona

DELAPAZ

11,/0312018

019-79107.50-0:00-DOCPZ

Declarar infundads |a Rechmackdn Administrativa NY 2018-73107-50-0-
0-0-DOCRE presentads por el % Jhon Gomer Ménder comdra CESSA,
pov TEpceiive comame en el mes de enere de 87, 1oda ver gus no

19,06/ 2018

015-300%8-5{-0-0-0-DOCPL

RESULIVEPRIMERA - DOecarar  infundada s Reckmacion)
Administrathve 89 200 0-30398-50-0-0-0-0CCP1 [AA), presentada por el
5r. onatan Mariscal Drdofser o FRackslva canuann en gl mes e

146

10062018

1 J004E-50-0-0-0-DOLPL

RESUBLVE-PRIMERA-  Decarer  Infundada  la Hecamaciin
Adeinistrativa NE 2005-30046-50-0-0-0-00CP (W], presenteda por fa
4ra. Aosa Angels Raminer Blacutt po PRosarcimises ds dafas de un

My

DiLaFAE

15/05,/2015

FO1D-2RA50-50-0-0-0-DCCPT

Delarar Infundada la Reclamacan Administrativs e 1019-28650-50-0-
O-0-D0CPE presentada por el Sr. Wikson Morales Vargas tonira CRE RLL,
pof Plessrcimiento de dafios, dos (1] Motores marca PITAY, toda wet

ELES

€L

1302018

201E-27T88-50-0-0-0-D0CP7

Declarar Infundada la Redamacidn Administrativa Be 301 8-2 7 TRA-50-0-
B-0-00CPE presentada por el Sr. Dawid Bejas Gomes conira CRE UL, por|
PExcesiva consumni en ko medes de octubre y noviembee oo 20087,

CRE

1406/ 1019

201530424 50.0-0-0-D0CP1

HESUELVE: PRIMERA. - Dedlarar irtundada La Redlamacsn
Admirisiratva NY 2018-30424-50-0-40-0-DOCP1 [KA), presentads par 3
i Bulirag Navarma Chotue Be Fualipa por Mxcesivo comsuma en ef

130N xns

2045-29111-50-0-0-0-D0CF2

Uecarar Infundada la Reclamaccn Administrativa K2 1013-2%11E-50-0-
0-0-DH3CPE presentédes por la Sra. Ana Maria Espiroza cantra CRE RA,
TESCEE e crngiamn #n o meses e noviembne 2018 2 enero de

T0E01F

20183042 2-50-0-0-0-DOCRL

RFESUELVE:PRMERA.- ' Declarer  infundada la  Redamaodn
Adminfisrative NE 2010-20:023-50-0-0-0-DOCR [RY), preserada par el
1. Herrdn Gurtavo Rodrigues Machicada por TExcesive tordums en el

DELAPAZ

13/oaos

HHE-T9117-50-0-0-0-DOCPE

Dacarar Fundada |& Reclamacan Administrative N¥ 300%-29117-40-0-0|
0-0OCP2 presentada por b3 Sra. Laws Viana idarte comice ELFEC 5.4
nor Facturas o avisos de cobranaas no rechidast, 100 ve? que e

30

ELFEC

24063005

2019-304E3-50-0-0-0-D0CF

RESUELYE PRIMERA. . Dwnzlarar [EUTEFE [ Reslumacidn
| Administrativa NT 2005 30489.50.0-0-0-OCPL (ACY prasentada po el
b, Lui Mendoda Quispe por PExcesivo consumo en o mas de maye de

DELAPAL

2a/06 19

2019-303%0-50-0-0-0-0:0CF L

HESUELVEFAIMERA.  Dechrar  IMundads 1a Reclemaoon]
Administrativa NY 10193039050 0-0-0- OCF1 {BV], presentada g L
57, Palricis Megrom Pelier por PResarcmienio die dafes de un |1

DELAPAL

13/03,/2018

2018-79123 50:0-0-0-00CP2

Declarar indfurdada la Reclamacian Adminissraiva W8 20003517 3-50-0-
0-0-DOCPE presentsda por 1a Sm. Cristina ' Scils Maldonado conirs
ELFEC 5.A, por Pixcésivd comiaimo en el mes de enero de 20157, toda

ELFEC

LA/M3, 2010

B01E-34450-50-0-0-0-D0CFE

Declavar Indundady la Reclamacidn Administrativa W1 2018 34450.50-0-
0-0-DOCFT presentaila por i Sra. Shirey Gi Algarafaz contra ENDE]
DELBEN 5.4 M., por PEaresivn eoniuima en el mes de marco de 20181,

EMIDE DELAENI

24062010

FO10-30430- 50-0-0-0-DOCPL

AESUELVEPRIMERA-  Decarar Infundada 2 Reclamacian
ddministratia N® 200 0- B4R 50-0-0-0-00C P 1L presentads por el
S Nestor Molercon Ouine por PEaceshio consumo en el mei i8 My

152

1400 2018

A01E-24451-50-0-0-0-DOCP?

Dectarar Infundada la Aecamacids Adminisirativa & M11E-24451-50-0-
B-0-D0CPE presentads por la Sra. Shivey Gl Algaraitas comra ENDE
DELBENI 5 &M, jiof Fizcesive cormuma en los meses de feoneeo v

53

ENOE DELSES)

WNH

05 30a05-30-0-0-0-DOCPL

RESUELVE: PROMERA, - Declarar infundada ] RAretafac i,
Admindsiraliva N¢ 2019-10405-10-0-0-0-DOCF] [AA], presentada por la
Sra. Tibwecia Gulipe Aricama de lavier por 7MY estado del medidor

SEREA

14/f03/m19

ELA-F51 1-50-0-0-0-DO0FE

Declarar Fundada ls Neclamacidn Admiristrativa NY mls-!sun-mn-'ﬁ!
|0-DOCPY prasantada por & S Marlsal Condori contra SETAR, par
Tisresvo consum on fos meses da mars, abell y maye de J0UAT, toda

L4

e Ims

2013- 30397 50:40-00- 000

RESUELYE:PRIMERA.- Declarar Ilursilicls Iy Redamacan
|Administrativa NF 201% 30397-50.0-0-0- DOCP Y {AA], presariada por |y
d. Dinnicia Oyidla Crig de Lmachi por YExcesiva consumo en al mes

£

Laoafon

2010 FRE5T-50-0-0-0-0OCFL

Dleclarer Fiurdada fa Beclenacion Admindssrativa NE 2009-2RE57-50-10-
0-D-D00PF prewentads por la Sra. Cintya Aleida Castellon Arvterana)

-conira CRE AL, por FExtesiva énnduimn en el mes de dicembre de

CRE

Anexo [l 3l Infarme AETN UGE N* 3128/2019 Resoluciones




5062019

019-304 1 3-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE:FRIMERA-  Ducharar  Infundads  la Reclemacion|
Admimistratha NT 2019-30413-50-0-0-0-00CP ], {IC), preserdada por le
Sra. Sofis Muanca Chogue por PExcosiva consumao an al med de Ay

18fa3/Fma

045-28661 -50-0-0-0-DOCPT

Declarar Infundada la Reclamacdn Administrathes A 2019-28661-50-0-
O0-D0CP2 presentada por af S, Anueo Zanalga Terrabas comea CHE
AL por Pixcesivo consumo en el mes de dciembra de 20187, 1oda vl

156

CRE

0L E018

10t 30211-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE:PRAMERA. - Declarar  inlundada |&  Recamadian
Adreirmadrative N® PO19-30211-50-0-0-0-DOCP] (&0}, presentads por gl
Se. Laandrn Quisbe Mujica par Histesivo romumo en el mes de abil

ITHOE TS

2005 30445-50-0-0-0-DOCFL

356

OFLAPAT

RESUELVE:PRIMERA.-  Declarer  hndads I Redamacdn
Adminisirativa W9 2019-30445-50-0-0-0-DOCFL (1G] presamtada por
Sra.Josefing Chavarria Quispe por TEeror de lectura sctudl ous desivd

353

ENDE DEQRURO

403019

IBES-3313T-50-0-0-0-DOCKTE

Darlarar Infundads b Beclsmecidn Admresiratva NT 2015 29137.50.0
00 DOCP? prasentada pov W Sea. Pura Cordich Rivers cantra CRE L
por TExcesive consuma en el mes de enera de T0197, toda ver que lek

57

i e -t

2019-30423-50-0-0-0-D0CF ]

HESUELVE:PRIMERS, - Daclarar Itunicdands a Recdamaios
Administratiee N9 J005.30433.500-0-0-00CFL [IC), présentacl por s
Sra, Teodora Nelly Betirdn Tasgu por TExcesvo cansumo an el mas da

DELARAT

14002088

2019-79188 50-0-0-0-DOCF2

Dedarsr briundada fa Reclamnacion Adminiszrativa NE 2015 20184-50-0-
0-0-DOCPE presentads por la Sra, Teresna Estefamia  OQuirogal

IR/ 06S 2008

2019- 30454 50-0-0-0-DOCHL

[Snarakman canira CER, por THesarcimiento de dafos, un [1] Telerisor
RESUEWWEPRAIMERA-  feclarar  Infundada la | Rechenaciin

%ra. Mana Cristina Marin Varges par Thal eslado del medidor que

CELARAY

TAMAE

D019- 194 51-50-0-0-0-DOCP

Adminigirative N9 3015-30454-50-0-0-0-D0CF] [Rv), presentada por &

Detlarr Fundeds b Beclomadidn Administrativa N 2019-7215]-
0-D0CP? precentada por & Sr. Bedl [dger Morales Morales conta
ELFEC 5.A . por TExcosiva corsumi en el mes de enero de 20157, tada

155

ELFEC

14/03/2013

T019-3SEA0-50-0-0-0-D0CF2

Dwaclarar Infunidada la Recamacidn Administrativa 8% 2019-39140.50-0
0-0-00CFT presertada par @l 5 Aorald Maceos Orga Rodripues
conkrg ELFEC A por 04ros, redama reubicods de postec?, 1oda ves

AEN

IR0 2015

1015 30445-50-0-0-0-DOCP1

BESUELVE: PRIMERA. . Declarar Fundads & Reclamaciin Admiriiratam)
M 01 S-MMAE-S0-0-0-0-B0CPL [AC], presentada par e Sr. Luli
Farnands Morans Reyes Ol por Piacesive consumss en ef mes de

IROE 0T

045 3A57-50-0-0-0-DOCHL »

DELAPAT

RESLIELVE PRAMERA-  Declarer  nfundada b Redamacian
Adminisirativa N® 2019-30457-50-0-0-0-D0OCP]1 [AL), pres=ntads por la
Sra lulerma Conéz de Ayala por PExcasivi cormumea ar el mes de maya

361

DELAPAT

14fm0a

019 20147-50-0-0-0-DOCPY

Onciarar Infundada & Reclamarion Adrossiratem NY 10019-29141-50-0-
0-DGCP2 prasentada por e S¢. Ranfis Baldssrama Susrer corvira EHDL
DELBEN] 5. & M., por MExcesive conswenn #n &l ey de dickembre de

361

ENDE DELBENI

mNme

2049-28148-50-0-0-0-DOCFE

Daclarar Infundads W Recemadion Adminisratae NY 1005-25148-30.0
-3-DOCPE presentada por @i Sr. Ranlis Balderrama Suarer comirs ENDE
DELBEST S &M, por YExceshv conswmn en bas messs de dicismbes de

b+

LHDE DLLBENI

28062015

2019-30405-50-0-0-0-D0CF ]

‘H.EEUEL'.'E.PH.IMEH.I..- Declérar  Infundads  la Recdamaoon
Administrativa NE 2015.30495.50-0-0-0-DOCP | (AN, presenlads por la|
5. kil Mullisata Quispe por ?Estesive consuma & @ mes de magn

T

DELARAZ

152004

2019391 T2-50:0-0-0-D0CFT

Dedarar brfundads la Reclamaciin Adminissrative NE ?-I:Itt'}-n:?i_\-sn-ﬂ-
O-0-D0CPE preseriada por la Sra. Andres Serrado Bamos de Janaie
£ovira CRE B por FExcesiva conswna en el mes de feorera de 30197,

2B/ 06,2018

019- 3060 S0-0-0-0-DOLP L

CRE

RERESULLVE-PRIMENA - Decharar  Infundada |3 Reclanaciin
Ackminisirativa N9 2009-30860-50-0-0-0-DOCHL (AD], presentada por @
S Angel Armando Bustiios Deminguer por PEacesivn consuma en el

363

15032010

BS-2HLTT-50-0-0-0-DOC P

Dot larar Furalads W Beclamacon Adminsirativa B¢ 2019-29177-50-0-0
3:00CP2 praceniada por la S Gimena Fort Gutiénter comtra CHE AL,
por TExcesiva congumo an al mes de snens de 30097, botle e os ef

1

15/03/2m19

F19-29166-50-0-0-0-DCCPT

Dnclarar ifunidada la Reciamacian Administrativa NE 2019 29166 500
0-0-D0CPT presentada por @ 5 Julla Méndef Alcooer contra ELFEC
5.A., por PTExcesive oo an al mas da anere de 0057, ot ver que

165

HiRC

15/03/2019

2015-29173-50-0-0-0-OOCP?

Declarar Infundada la Reclamacasn Adminiiloathva N® 2015 2917 - 50-0
G-0-00CPT . presentada por el Sr, ustine Bafsms Yoo cosira ENDE
EHELBCNI S A M., por Mxcesivo consumo en el mes de enera de 20197,

366

ENOE DELBSESI

13N 018

2005291491 -50-0-0-0-DUCPE

Declarar Infundada la Bedamacden Aaminkstrachva 3 3019290 %1-50-0-
-0-DOCPT presentsde por el &, Melson Lope: Martine: condra ELFEC
A, por TEwcEsiva oniumn en slmes e enero de 20197, toda ver gue

Ty

ELFEC

19033019

0LG-20195-50-0-0-0-DOCHE

Meckarar Infundade ls Beclamacion Admonestrativa N2 3019-29155-50-0-
0-0-D0CP7 présemtada por &l Sr, LiraDelgedito Tormer comira CRE ALL
por THesarcmieno oo dafas, un | 1) Televisor de 25 marca SONY

L1}

CRE

150335

2015-20138-50-0-0-0-DOCRT

Oecarar infundada i Reclamatide Admevriratva N9 J019-29198-500+)
-0-DOCHD aresentada por #f e Trilon Crur Alvarade contra ELREC
5.4, por TExcesiio o &n & mes de enaca de 20197, tocls veg gue

ELFEC

15/03,3ms

2019-F3186-50-0-0-0- 50 CF T

Decarar Infundada & Reclamacion Adminstratva N 2008-29106-50-0
|0-8-DCCP2 presentada por ol 5r, bvan da |s Vis Casteldn contra CHE KL
por Encesive consdma en of mes de anera da J0197, tada wer gue no

¥

CRE

19/03,/200%

2019-791E7:5000-0-0-D0OCFY

Dedarar infurdada @ Reclamatifin Adminisiraien N® 20019 20107200
0-0-DOCPE presemiada por |3 S Tomasa Flena Teran de Ao cantre
CRE AL, por X pmgos indebidos en el mos de anere de 20097, (ola ved

n

19002018

ECIEI.EI-L'JIS-B-ED-EI D-0-D0OCF7

Dedarar imfundada 3 Reclamasidn Administraiiva NF 2005-F9188-50-0-
0-0-DOCPE presensada’por b 52, Marks Rosa Sameshima conilva ENDE|
DELBENE S A M. por TEscesivo consumsa o fos mesas de dosmbroe ide

T

EMDE DELBEN)

18/03,2010

0198678 50-0-0-0-DOCPR

Declarar infundads |a Hecamacain Administraziva NE 2015-78678-50-0-
O-0-DOCFT présentads por la Sra. Martha Afyson de la Barra Alcdras
contra CER, por TExcesivg consume e ol mes de diciembre de 20187,

e

CER

o3 018

I019-283272-50-0-0-0-00CP 7

Ceclarar Infunitaida la Reclamacian Administrativa Nf 2015 73211 50-0-
O-0-D0CPE presentada par ¢l Se. #laridn Aniiels Fernander conira CHE
.1, por Facesvn consuma en of mes de eneno do 2197, toda vel que

17

A

HI15-29214-50-0:0-0-DOCP2

Declarar Infundada la Redamacian Administrativa &9 2019-25114-50-0-
D-0-D0CPT presentada por la Sra. Yofandas Flores Limachi cantie CRE
AL, por PEscasivn cvsuine en el mes de febrero de 20193, toda wen

o3 ae

2015-7RERT-50-0-0-0- O CRE

ErL

CRE

Deciarar Fundada la Reclamacion Admarisirabiva N9 201928685
|B-DOCFT presantada por el Sr. Roger Rocha Sasa comira ENOE DELBEN]
5.0, por PERCEL D CONEEYIA @ ko meies de oclubre, novembre §

7B

ENDE DELBENI

Wy Ims

201%-78693.50-0-0-0-0OCFF

Oedarar Infundada la Reclamacidn Afmsvsiratwa NY 1019 2HE53-50-0-
0-0-00CPE presentada par B2 Sra Herlin  Mae . Yujo comtra LHDE
QFLEENI 5.8 M por Pixcesivo consuma en ol mes de nolembss de

wy

ENDE DELBEN!

Wm0

2010-3EEET-50-0-0-0-D0CFL

Dedarar infundads i Reclamacion Admirisiraiiva N8 J01%-2A6A1-50-0-
0-0-00CP? preserdada por la Sra. Ara Pairida Monasterio ARes cosire

ENDE DELBENI 5 A M, por Pacesvo comsumo en ef mes de noviembra

TR

ENDE DELBEM

Anexo Il al Informe AETH UGE N® 328/2019 Resaluciones




25 e

2015 2R756-50-0-0-0-D0CFT

Decarar infundada ls Redamacidn Administrative N 3019-18756-50-0-
0-0-D0CP2 presentads por W Sra Sandre Colgue Casiro contra ELFEC
5.4, por TResarcimienta de dihos, un (1] Televisor marca TLE un (1)

2005-29773-50-0-0-0-DOCFT

Declarar infundada | Recamacdn Administrativa N9 2019-25223.50-0
0-0-DOCPY presentads por el S, bose Aguiles Anda Rosso conbra
CESGA, P TEncéiiod caniurm en & mes de energ de 20197, tode wee

CES8A

2005 79790-50-0-0-0-D0CPT

Tener por Desistida b sobcitiead presentada por ef Sr, Pedro Lus Escobar
Chnijie e, 1ol wes gque | mpercesie ma screditd su condican de

ENDE CORIA

ante legad de Conperativa Trans. Biacednica Lida,, toular de

L0018

208 TU2IN-50-0-0-0-DOCRE

Dacarar Infuntdata & BeCamarion Admevslrath HE J000-20201-500
§0-0-00CP2 presertads por al Sr. Suan Torible Muwweehi conbra FLREC)
5.4, par 'Excesivo consuma en el mes de enere de #0197, 10da vel gise)

ELFEC

12/03,200%

2 9-FAF31-50-0-0-0-DOCRE

Dadarar Infundada ka Reclamacitn Adwiriatratha NE 201520231 -50-0-
[0-0-DOCPE presentads por la Sra. K&y Orila contra CRE AL, par
TResarcmienio de daflos, un |1} Televisor marca VIZI0 modelo M3-C32,

Toafons

A 9-FAEFI-50-0-0-0-DOCRT

Dedarar infunidada & Reclamacldn Admisicirativa N 2005-29227-50-0-
1HDDCP2 presentads por & Sra. Marla Teresa Cuslar Vaca gontral
ENDL DELBENL 548, por ?Esceshio consuma &n el mes de energ do

ENDE DELBEN|

25032019

2019-FEEYT-50-0-0-0-00CFF

Dedarar Fundada 1a Redamacan Administrativa NE 2015-2RR23-50-0-0]
[0-D:0CF] preseriada por la Sa. Maria Antonieta Bocha Esplraza contral
FLFEC 54, pos PEatesivn tonmima en l mes de soeno de 20197, toda

ELFEC

15002015

2015-3E TS 50-0-0-0-000FT

Declarer Fundeds ls Redlamacdn Administrative N 2005 24795-50-0-0
[0-DOCFY presantads por ls Sra. Hilda Cambsrn Salif-ank comira LLFEC)
LA, por PERCesa o en el mes de enero de P0197, toda ves gue

ELFEC

25/03/2018

P019-2E773-50-0-0-0-00CF

Doclarar Fundsds b Reclamacde Administrativa KN 2001 5- 78 779-50-0-0)
O-DGCPY preseniada por la S7a. Befly Sles Logamo contra ELFEC 5.4,
pof FFetesiva cormume en &l mes de doembre de D187, foda ver gue

&y

ELFEC

150312015

2019-25E1 7-50-0.0-0- DOCP

Declarar imfundada |3 Recamacion Administrativa NY 2019-7E817-50-0-
O-0-DOCRT presenlads por el S femigio Bvera Veliz conira ELFEC 5.4,
por FEwcaiiv Gmumis 6n gl med de gnerg de 20097, oda ver gus no

25/00/201%

1019-28818-50-0-0-0- DOCPE

eciarar infundaca la Recamacian Administrativa N 20119- 72518500
O-M-DOCFY prasenlaids pov el &, Remigio Rvera Velic conira CUFEC S04,
mor FERcRs|ve consume an el med de snere de 20097, iodds ves gue na

5NN 201

1828756 50-0-0-0-DOLRE

Dhesclarar Infundaida o Reciamacian Administrativa WY 2015-28796-50-0
0-0-DOCPT prasetata por ol 5, Dadd Rejis Gomer tontrs CRE AL por
YErcesiva consumo en los meses de diciembea dp 2018 y erera di

90

ChL

FRMEI01A

J015-2A7H-50-0-0-0-DOCPE

0:D0CP2 presentada por el Sr. Harey Arnclde &raup Datier conire

Declarar Fundada 13 Reclamacion Admeisiratio (W9 2019-28790-50-0-00
ENDE DELESI 5 A M, por PExcesiva consumo en el mes de newlomsng

ELHY

ENDE DELBEN

e e bl]

2015 JH809-50-0-0-0-DOCP T

Declarar Infundana la Reclamacian Adminisirativa M3 3010 JAR0-50-0-
3-0-00CPE presentada por la S73; Marcla Judilany Ribera Argandaofa
ennlia ENOE DELRERE § A M por ?Eaceshg consumo en el mes de

392

EMDE DELEEMI

e

2005-29270-50-0-0-0-DOCP

Deciarar Infundada la Bedamacidn ASministratha M2 3015292 70-50-0-
B0-D0CPT aresentads por la Sra Karin del Carmen liméner condra
CRE B.L, por TRacéihey caniumn & on meses. de enero y febeero de

393

CRE

L3018

2019 25205-50-0-0-0-DOCHT

O-0-D0CPT présenlada por | St Maeria Fatima Bvero contra CRE AL,

|Dﬂ'Hrlr Inlundeda ls Beclamaddn Administratha N2 201329243 -50-0-
P PERCETHD COMEUma 0 al ek de lebrero de 20157, lods vez gue las

Jug

| tne

15/03300%

UG- F0RAA-50-0-0-0-DOCRE

Decharar Fundada le Recamacin gdminiscrativa N 2019-29244-50.0.0{
DDOCFY prasantada par | Sre. Gledys Blinco Aguayo contrs CRE AL
por TERCenve consumo en el e do fabrern de 20097, 1ocds veg e [

a5

CHE

26/033001%

2009 TIFER-50-0-0-0-DDCP]

Dedarar infurdads 1@ Reclamacan Admirasiraivs Nb 2000-20288-50-0-
0-0-D0CP2 presentada por la S, Anahl Chirinos Garcla condra FLFEC
&4, por PDacesivo consuma en f mes de febrero de 20197, toda vea

26,03,/2018

2019-75350-50:0-0.0-00OCP7

ELFEC

Dedars Fundada la Reclamacidn Administrasiea W8 200 9- 10 350-50-0-0]
0-00CPY presentada por el St Benedicic Mogales Marafidn contra)
ELFEC 5.4, por Tlxcesivo corsume en el mes de febrera de 20197, foda

asr

EIFEC

2650312014

219 J50EE 500000 DOCP

Declares Fundada la Reclamacidn Administraciva B8 2009- 755 E5-50-0-0
0-00CPY presentada par &l 3. Ariel Guerrs Andrade contra ELFFC 5.4,
por #lal irabaje uperatihvo, se pobra el cargo por recomealdn sin gue o

260372015

I019- 35381 50-0-0-0- DOCP]

ELFEC

Declarar infundada la Reclamacidn Administradiva W8 2010-3978]-50-0-]
0-0-DOCPT presentada por el Sr. Miguel Zegara tbarra conira ELFEC)
54, por Pnslalacdn inferna, lalts de mantenimiento en fa acomenda

ELFEC

BT TR R

H019-253 8 50-0-0-0-DOLHE

Declarar Infunidada |a Reclamacdn Administrativa N 2019 79256- 500
O-0-DOCPY presenteds por |e Sra. Paola Andrea Gallardo contra CRE
8.1, por TEACES D COnSUmD @ 6l s de Tabrerg de 20197, tods e

Ao

IRMOEIMA

J0]8-29276-50-0-0-0-D0CP2

Declarar Infundiada ls Reclamacidn Administrativa &9 2I19- 192 75-50-0
O-0-D0CFY presentads por @l §r. Disgo Nogsses contra CRE AL por
PEmcesiva consumo en 8l mes de fabrars de 20097, 1oda ver que no

A

CHE

Ifox/m1a

J005-FREA0-50-0-0-0-DOCPR

Declarar Infundada ls Reclamacdn Administrativa B9 1019 -J8860.50-0.
O-0-DOCPT presentada por la Sra, FRana Suares Guisrer contre CHE]
FUL por PExcesivo o en los meses de diciemie de 2008 y enera

and

CHE

Tt e

015 TARRS-50-0-0-0-DOCPY

Declarar Fundada la Reclimagion Admiridrativa N¥ J013-28864-50-0-0
O-DOCPE presentada por @ Se. Basliin S9va Rivas contrs CRE ALL por|
FEwcesii o en el mes de enera de B0197, toda vl que 8l

4

CHE

THamms

2015 28842 -50-0-0.0-DOCF7

Deciarar Fundada la Recamaciéin Adminiairative NV J015-2804.2-50-0-0]
O-BOCFE presentada por el S Carlos Vargas contra CRAE AL, por
TEaresie consumo en e mes de enero de 10157, toda wee que CRERL

CHE

el s

2019 F9F97 -50-0-0-0-00CF7

Dedarar infundada &a Reclamacian Admircaral va N 2005-20297-50-0-
0-3-DOCHE presentada por la 5. Marla Yolanda Ayals condra CRE L
por FEdcaEsvn coniim én ol mes de febrero de 20197, tods vez guse na

CHE

aTanams

LS 35307-50-0-0-0-D0C0 3

Declarss inlurdads la Reclamacion Administrativa NY 2005 29302-50-0-
0-0-DOCPT presentada par la §ra, Martha Rivers consra CRE 8.1, por
TEncesivo corgumo en el mas da febroro de F0197, tods vei que no

1joafols

10192281 50-0-0-0-00CF

Declarar Furdada ks Reclamacion Adsinistrative MY 2019-28861-50-0-0
O-00LP2 presentada por [ Sra, Marls del Carmen Villelani Quirogs
conkrs ELFEC 5.4, por Mecesiva consuma en el mes de andvo de JO197,

ELFEC

RS20

H119-29135-50-0-0-0-00CF3

(Declarar infunciaca la Recmacian Adminisrative N3 2019- 293 55-50-0-
0-0-POCPY presentads por la Sra, Teresa Acaia Ferrada Quinds cantne
ELFEC 5.A., por Tixessiva consumo en el mes de enero de 20157, toda

CLFEC

IBf03 2019

F019-29336-50-0:0-0-DCPR

Dwiarar Infundads la Redamacon Administrativa B9 2019-79336-50-0-
O0-0-DOCF2 praseriada por | Sra, lenny All Montecinos contra ELFEC
5.4, por TExcesivo consume en al mas de snseo de 20097, toda wer que

FLFFC

N 2018

200%- 29341 -50-0-0-0-DOCF2

Dechrar Infundada [a Recamation Administativs WY 2015- 15341 50-0
O-0-EROCPT preseiada por el Sr. Ardorio Monitales Riksea camiqa ENDE
OELAFKI 5.A.M., por fxcesivo consume en el mes de ereo de 30157,

an

ENDE DELBEM

Anexo |l al informe AETN UGE N* 228/2019 Resoluciones




Ll T -
oF gl T %

FE T

2005 20344-50-0-0-0-DOCPT

Oecarar Infundada [a Reclamacidn Adminisirativa M2 3019-75344-50-0-
|6-9-D0GLP2 presentada por el Sr. Rubsdn Conde Flores contra CRF AL,
por TEacesivo consumo en el mes de febeere de 20057, toda wez que no

m/0373018

2018-343R6-50-0-0-0-DOCRT

B-D{CF2 presentada por el 5r. Mekon Céspedes Gomnes conira CRE

Oecarar Fundada 1 Recamacian Adminsirative He ms-uuﬁ-ﬂ
LI, paf TRessrcimiento de dafios, ura (1] Heladera marca GEMERAL

CRE

mfayias

20TE- 24487 -30-0-0-0- DOCFT

Credlarar infundada la Reclamacién Agmiisiratya N8 J01E-74342-50-0-
-0-DOCPT presentsds por el 5, Miguel fagel Mendiets covtza ENDE]
DELEERH 5A M., por PEcetiva sonswmo en el mes de sbril de 20187,

ENDE DELEENI

109,/ 300%

2015-19355-50-0-0-0-DOCFE

Declarsr Fundada la Rechamacdn Administrative N¥ 2005-203559-50.0-0
O-DOCPY presentacs pod ol 51, Willrede Sersfin Rocha Mufior contra
ELFEC 5.4, por TEACESMNG CONBUMmD dv ol i de enera de J107, toda

a1k

IHALI019

019-3919-50-0-0-0-D00F T

Daclarar Mlurelads b Reclemedion Administratve N® 2009-20192 50-0-
|0-0-DOCPE prasantada par of 5 hvar Rarcs Anahus coeira SCTAR, par)
Fhacesivo consumo en el mes de anern de 70057, tada vez euie no

415

SETAR

25/03/209

F19-355317-50-0-0-0-00 0P

Dedarar riundada a Reclanaciin Administrativa NE 20002031 --50-0H]
0-0-00CP2 preseriada por ef S, Eloy Télier Owip eantra CESSA, por
FEwtesivo coomume e el mes de febrero de 20197, foda wee

415

%0320y

I019-255E53 - 50-0-0:0-00CFF

Declarar imfundads la Reclamacian Administrativa NE 201 9-7RREE-50-0-
0-0-D0OCPE presentads por el Sr. Hans Dellen Barba conbra
DELBENI S A M., piw PEsceswo coniuma en lon meses de nowviembre y

an

EMDE OELSEM|

/03,2010

T015- 29361 50-0-0-0-DOLRE

Dieclarar Fundhacls b Beclemarion Adminstratia B 2018, 19361-50-0-00
0-DOCP2 presantada por 8l 5. Daniel Valverde Apatico omtra CRE BLL
par PExcesiva consuma-an los maeses de eneno y febiena de J0197, tuda

9/03/2018

2019-25355-50-0-0-0-00CP7

|Declarar Infundaa la Reclarraciin Adminisinagive W® 2019-19055-50-0-
O-0-{:0CP2Z presentads por {2 Sr3. Liiana Rodrigues cosira CRE AL por
TRewiscimienio d= dafios, dos [I] Televisones manca LG2, foda ve

419

CRE

200032010

21015 29377-50-0:0-0-DOCF2

Declirar Infundada |a Redamacide Administrativa N8 301 5-25377-50-0-
O--DOCPE presentads por el Sr. Richard Yewara Lamas contra CRE AL,
T PEReESTG Consiemia en &l mes de febeero de 20097, toda wes gue no

an

CRE

PO

J0N5-20368-50-0-0-0-DOCHE

Declarar infundada by Bedamaodn Aaministrativa N9 1019.75368-50:0-
0:-0-DOCPY prsdsniada pov of 5, Leonerdo Perez Albarer comira CRE
RLL, por fEscesiva cansamo en 8l mes de febren de X197, toda ver

a1l

I9/m Ty

A0ES-FO382-50-0-0-0-DOCRE

Decarar Inlundada W Recamacion Admvestratve N9 J01%-29382-50-0-
0-0.00CP2 presantada por ol 51 Nicanor Mordin Vargas contra CHE JLL
por FEncesve consumra &0 @l mes de febraro de 21197, 1ods ver que na

421

19/03,30%9

21 8-39570-50-0-0-0-D0 P

Dedarar Fhardads b Reclemation Adminatrates N 200529330500
0-0-DOCPT presentada per #f 5r, Félls Hurmado Cdndar condra CRE RLL,|
nor Excesvo ronsuma en ¢ mas de feirera de X197 indi et gl no

29032009

2019-79353-50-0-0-0-DOCFT

Dedarar imhirdsda @ Reclameazion Adminntratve N¥ 2019-29369.50.40
0-0-DO0PT presarmtada por la Sra. Masiers Dominguer tontra CHL AL,
por Fixcesive consumo en el mes de febrera de AT, tedd wei que no

29,/03,/2015

201874005 50-0-0-0-00CF7

Declarar Infundada fa Reclamaian Administrative N¥ 20018-23000-50-0
0-0-DOCFE presentada poe la Sra. Betheabe Sevilla Vda, de Lendivar
eondra TUALC $.A, por *Exceshvo consumao en el mas da abrll de JO1KE,

425

ELFEC

U104/ 2018

2013-28894-50-0-0-0.0OCF2

Declarar Infuncaca |2 Aedamacian Administrativa N3 27]15-]5:55‘.!.-51}-0—
0-0-D0CFE presentada por la Sra, Concepodn Darada Canales caslra
EMDE Slstema Guisyaramerin, por Mxcesivo corsumo en @l mas de

L4200

005 IBA%I-50-0-0-0-D0CP2

ENDE GUATARAMLERIN

D-D0CP? presenisds por le Sea. Rugh Solange Pefalom Flores comira
ELFEC 5.A, por FEnteksive consuma en &l mes de enero de 20197, toda

Doz lar Fundada la Raclemacian Admiristratva mmlﬂm&-m[

azx

01408/ 7019

A005-2879-50-0-0-0-DOCPE

Daciarar Infundaida s Beclamacidn Adminstrative N? 2019.28754-50-0-
D-0-00CP2 prasantada por le Sra. Concepcidn Dorado Canales conara
ENDE Sstema Guayaramania, ar PExcesive consump en &l med de

arg

ENDE GLIAYARAMERIN

2015-ZRENGE-50-0-0-0-DOCFE

Declarar Fundada la Recarmacidn Administrativa N¥ 1019 28856-50-040
0-DOCFZ presentada por |3 S, Lasits Vivena klarls contra ELFEC 5.4,
por PERCEsive consumma &n e mes da diciembre de 2087, tocds ves gus

a4

ELFEC

205-ZEEEE-50-0-0-0-D0CFT

Declarar infundada & Reclamarion Admensiratva N° 2005 ZBBHE-S0-0
DOCPZ presentada por ol S Fusadio Agular Zurita contra ELFEC
5., por Eaoeshve consumo en & mies de diclembre de 20187, loels vey

A¥)

ELFEC

0204 2005

2011 9- FEBE - 50-0-0-0- OCPZ

Dedarar infundzda | Baciamacion &fmeretrale 9 7019- 7AEA 7-50-0]
[0-0-DOCP? presentsds por el S Eusebio aguilar Zurita contra ELFEC
54, por PExceiivm cansuma en el mes de enero de 30197, toda ver que

431

CLFOC

o204 201

HH -1 7-50-0-0-0-DOCPL

Declarar Parcalmentes Fundaca la Redamacdn Administrativa N2 2018
IBA17-50-0-0-0-00CP7 presenistds pod el Sr. Jawer hiio Widal Aogs:
conira CER, por fEscesiv corsume en el mes de diciembre de 20187,

nz/0a/2018

1013-39433-50-0-0-0-DOCPT

Declarar infuniada la Reciamecian Administrativa NT 2018 73473.50-0-
O:-DOCFZ presantada por b §ra, Almansors Adteags Menacha contra
CRE KL, por PExcesiva consuma &n &l mes de enern de 20197, tods vex

a3/0a/2ms

20159- 78 5-50-0-0-0-D0C PR

Declarar Infundada la Reclmaciin Administrativa NE 2005 2R515-50-0
0-0-0:0CFY Dfﬂ'ﬂl-"ﬂ'-ll‘l-'l P [a Sre Aejandra Arteags Hivero cosviral
|EMCE DELBEN! 5.4 M., nar FEkcesivg consuma sn el mey e neiembe

434

EMIDE DELRENI

Py

2015-28924-50-0:0-0-DOCPT

Declarar Infundada & Reclamacidn Administrativa % 2019-28524-50-0
:0-DOCP2 prosentada por &l ¢ Genara Fanals contra CESSA, por
PLortes referades de erecglal, toda ver que del endlss de oy

435

CESSH

Ol s

2005-78929-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Fundada la Reclamacian Administrativa ¥ 1015-28525.50-0-0
(-DOCFY presentada por la S, Yolanda Yuchine Rodriguer contra
ENDE S=temra Cobijg, por TExcesiio consuma & ol mes de octubee de

436

EMDE COBIEA

03,0200

20119-3412-50-0-00- DOCPT

Dedarar infundada i3 Reclamacitn Adminiatrative N® 2005-20412-50.0
0-0-DOCPE presemiada por la Sra. Fernanda Gudifio eondrs SETAR, par
FExncosiun torsume en sl mes de dcembre de 20187, tods ver que ne

L1t

0,012 015

20719 35435 50-0-0-0-D0C P

Daclaras ftundids |4 Reclmacian Adminisrativa NY 2005 79836-50-0-
0-0-DOCPY prasantada por la Soa. kythy® 5. Antezana Terceros de Sals
conftra ELFEC 5.A., por PExceciva consaima an el mes de febrero de

ELFEC

0,10,/ 2018

1019 38545 50-0-0-0.00CPF

Declarar Infunclaca |a Reclamacidn Administrativa N¥ 2015 - 1¥585-50.0-
0-0-00CF2 presentada por la S, Gabrisla Vilarroel Rojas contra ELFEC]
54, por Tixcesive corsumo en el mes de dicambre de 201R7, vods vee

BLFEC

04/04/2019

015 29429-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Infundada la Aecamacian AGministiative WY F010- F418-50-0-
O-0-DOCPT presertada por o Sra. Lidia Bavla Vida, de Cuiwar eondrs CRE
BLL, por PExcasive ransume e el mes de febrero de 20197, toda ves

e

{nt

O4/04/ 5019

0I5 79433-50-0-0-0-DOCPT

Deciarar Infundada & Beclamacion Administrativa N2 1019-25434-50-0-
OH0-DIDCPT presamtarta por ) S0 Rolendo Leypes Carrefio contra. CRE]
KL por Mecesivo consumae an @l mas de falirena de 70197, toda ver

441

CRE

D440

2119-F3432-50-0-0-0-D0OCFT

Declarar infundada & Beclamacitn Admssiratva N2 101929432500
N-0-D0CPE presentada por la S, Claudia Quisps Caravir pontra CRE
L por FExcesivo consumo en los meses de enena y lebrera de 701972,

aa;

CRE

Anexo Il al Informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




2019-75481-50-0-0-3-00CF 7

r b B ! 55 ===
Declarsr Fundsda la Redamacdn Administrativa NE 201575441 -50-0-0{
0-00CFY preveniada por la &3, Mariha Allyson de |3 Barra Balcdzar
corira CEN, por 7Eacesho consumo en ¢ mes de enero da 20197, ioda

oo 200

H19-38335-50-0-0-0-DOCRT

Declarsr infundada la Reclamaciin Adminitraizea NE 2005200 309-50-0-
0-0-DOCPZ presentada por |3 Sra. Marda Doea Sdfe: Barjs condrs
CESSA, por THesarcimiento de dafios, un {1} Refrigeradar marea

D5/0a/2085

2019-38369.50-0-0-0-DOCF7

Declarar Fundads ls Redamacicn Administraiiva W 2005- 2RE69-50-0-0]
[O-DCCPT preseqiada por &l 4. Adalil Gerderih Sora cantra BLFEC 8.4,
Py TEewsivg Corbumes en el mes de enerp d= J0097, toda wvez gue se

ELFEC

05012001 5

2019- 7858 50-0-0-0.-00CF2

De=clarar infundada la Reclamacin Administrativa e zms-ms.l-"'su-u-
O-0-DOCFT presemiads por e Sra. Mita Marcy Aldls Gutitrrer ponbra
ELFEC SA. por FExCasive consuma en 8l mes de noviemibre de JO1E7,

ELREC

05/04,/201 50

F19-28573-50-0-0-0-DOC L

Dt ar Funndacla fa Reclamacion Adeinistratia B9 2019- 28587 -50-0 0f
0 OOCPY presentaca por i3 Sra. Mery Fling Tabsla Mantenegia conira
Eralet DELSEN 5 &M, par fExceshan consumo an [ns me-ses s el

ENDE DELBESI

05/04/2018

T019-28573-50-0-0-0-D0LPF

Declarar Infundada [a Raclamacian Adminitrathd N9 2019- 0897 1-50-0-
O-0-00CP2 presemiacda por la Sra Laurs Bismarch Amailben coeira
[EMDL Sistena Cobip, por ?Excesiva consumo en los meses de

EWOE COBA

05,104,/ 2019

101%-20963-50-0-0-0-00CP2

Declerar infundada la Redamaods Administrativa N8 3019-28963-50-0-
D-0-D0CP7 preseriada por la Srp Alejandra Areage Rivero comira
ENDE DELEFNI 5.8, M., par "Escesiva coniuena en el mes de didembre

ENDE DELBERI

05/04/3019

I01%-29448-50-0-0-0-DOCKE

Owctarar Infundaida s Reclamacion Adminstrativa N9 101925448 500
D-0-00CP2 presantads par el 5 Philipl Micasar lordén Vargas tondral
CHL H.L, por TEaceswo consums g ¢l mas die fabrara de 20097, (ede

450

CRE

=2 ]

2015-78995.50-0-0-0-DOCPT

Decarar Fundada [a Recaimdcihn Adminisirative NY 3015 28995-50-0-0|
J0-DOCFY presentada por-el 5r. Julla Cesar Ballajas bsa cantrg ENDE
DELEEMI 5.4 M, par Mxcesiva conswmin en el mes de dicamibme de

451

ENDE {3LLBENI

oo ams

2015-FEIR]-50-0-0-0-D0CFT

Dedarar infundada &5 Recismanion Afmerirativg NS I085-2R081-50-0+
0-0-00CP2 presentada por el Sr. Valetin Fuswles Valencls contig
ELFEC SA., por ?lncessin consuma en el mes de enera de FO197, toda

457

ELFEC

oajoafaons

Y- eI 50-0-0-0-D00CF2

Detlarar infundada | Reclamaciin Admiri=raiive NE 1019-2B0HG6-50-0-
[0-0-DOCP2 presemtada por la Sra. Marias Virginld Veldsouer Porosd
coeira CRE AL, par MRessrcimiento de dafios, un (1] Televisor manza

CRE

08,0200 5

010~ 2561 -50-0-0-0-DOCP2

Deglarer imfundads ta cHin A rativa NTZDLB-I‘TI'E]-SD-'U-
|0.0-DOCP? presentads por la Sea. Veratia Cueto Cuellar contra CRE]
H.L, par PESCRSho cOniure & & e de Tebreen de 20197, toda ver

08,14,/ 2019

019-28582-50-0-0-0-DOCP2

Dszfarar infunmdacts la Reclarmacian Administrativa N 2019-25982-50-0-
O-0-DOCFE preseeviaca por la Sra, Gabrisla Teresa Ferreira Casbedof
enntra ENDH Sisterna Cobija, por PEeceshve consume en gl mey de

a55

ENDE COBLIA

LT TR

1012 25456-50-0:0-0-DOCF?

Declarar Infundada I Reclamacian Adminisirative W9 T019-2M156-50-0-
O-0-DOCPR preseatada por ¢l 51, Andonio Marlaca Mendiels contre CRE
B, por PExcesivo consums en o mes de febreen de 20197, feds vei

a5h

CHE

B0 018

200529462 50-0-0-0-DOCP?

Declarar Fundada la Reclamacion Admsssirative F HO19-28573-50-0-0]
O-DOCRE presentada por la Sra, Qing Ruth Tasmbrana cosira CHDLC
DELAENI §.A.M., por Yxceshvo consuma en el mes de enara de 20197,

45R

ENDE DELBEMI

OO 015

201529457 -50-0-0-0-DOCPT

Declarar Infundada la Reclamacion Aaminisrackia N9 01929605 7-50-0-
O-0-DHEP 2 presentada por el S0 Baac Parcdes Valanauela comare ENDE
OFLAENI 5.4 M., por TResercmients de dafios, un (1] Televisor de 37

ENDE BLLBEN)

[N RE el b

9T S0-0-0-0-DOCFE

Dedarar infundada la Reclamacion Admirsirativa NE 300592001 3-50-0-
0-0-D0CP? prevaciada par ls Sra. Amabhs’ Chirinos Garmica contra ELFEC
8.4, por TERCE: G o &0 @l vt e eneid de 10197 toda ver que

ELFEC

05,04, S

2019 79486-50:0-0-0-000P7

Oedarar Fundsda ls Recarmacds Administrativa N 2019 28486-50-0.0f
O-DOCPE presentada por el 5. Ales Tukiets Mariscal contra [LFEC S48,
por Tistesivo roosuma en el mes ca febrera de 70107, ko veg que e

]

ELFEC

09,/04,/20159

019:35473-50-0-0-0-DOCP7

Declarar imfundada la Rechimacian Administrative N¥ 2015-79473.50-0-
0-0-D0CFE presentada par gl S, Lorenie Lope) Gutidrmer conira CREY
H.L, por PLacesho @ &N das MEsas o enern y Tebrer de 10197,

09/0472010

F019- 29003 50-0-0-0-00CP7

Declarar Fundada @ Reclamaciin Adminiclratha §° 2119 10035000
O-0CCP2 presentada por el S Ecwin Fernande Vasgas cantrs ENOE
Sisteta Cobip, por Placesyvo commums desde al mes de i i

ENDE COBLUA

D004T010

3015249012 -50-0.0-0-DCCP2

(Declarar Infundada ta Aedamacidn Adminisirative N X19-29002-40-0-
O-0-{(0CPY presevtada par i Sra. Sussy Kohiler Arieagas conira ENDE
DELAFNI & &8, por Mxcesivo corsumo en el mes o doiemboe de

10/04/3019

A0ES-2002H-50-0-0-0-DOCPT

A6

ENOE DELEENI

Declarar Fundada la Reclamaciin Adminiaratoa N i‘ﬂﬂ-lml-sn-n-ﬂ
C-DOCPE presentads por el Sr. Wictor Vidal Carrasco Mirajosa comra
ELFEC 5.A., por TEaCeiv consuma en &l mes de enera de 20197, 1oda

45

ELFEC

0/047013

20192044 50-0-0-0- DO R E

Declarar Infundads s Bedamacion Admeresrataa NE J01S- 20044 -50-0-
0-0-DECM7 sredentads por @ %3 Narareih del Plar Homero: Lamal
comira ENDE Sistoma Cotie, por TEatesivo consuma en los meses de

ENDE COBLA

IOyD4 200

M- FRAEE-50-0-0-0-LOCRT

Declarat luntleds a Beclamacitn Admenisirativa NE 2015-79035-50:0-
0-0-DOCPE presavitas por o 5. laime Saldafa Aivero contra CRE AL,
por #Hesarcimisnto de dafies, Redsrcimienta de dafios, um (1] Telovisar

CAE

1040420059

HNS-39500-50-0-0-0- DOCHL

TiRtlara: ilurcladly a Reclamacian &0 ativa NE 2013-73500-5000-]
0-0-DOCPE pragentada por ol Sr. Aried Gerdnimo Pacheoo corira FLFEC
A, por TENCESNG Eorsuima en sl s de erevo de 10197, toda vez que

ELFEC

11042018

3013-2952 1-50-0-0-0- 0L P

Declarar st undids 14 Rech ian Administrativa NT 20159.7357 1-50-0-)

0-0-DOCFE presentacs pov la Sea, Galirisls Vidarroel Rofas contra ELEEC)
£.A., por MExcesivo consume an el mes & fehrera de B0192 toda ver

FLFEC

1104,/ 2019

401%-28533-%0-000-0:00Cr 2

Dectarar Fundana (3 Reclamacitn Sdminatratnm N? 2019:29523 50.0.0f
O-DOCP2 presentads por la Sra. Lshets Mérida Tabarga contra ELFEC
5.4, por FEacturad O aviscs de cobramzas no recbidos?, tadd ver gus

ay

EEFEC

104/ 013

015-29525-50-0-0-0-DOCPT

Oeclarar infundada la Bedamacdicn Administrathva K9 3019-19535-50-0-
D-0-00CP7 mresdntedls por el S¢. Sentos Paarro Garda cantra FLFEC
5.0, por PExcesive consumi #n &l mes de [sbeevo de JO257, toda vea

471

ELFEC

11/04/200%

2019-FI526-50-0-0-0-BOCPT

Decarar Infundada b Beclamagion Admomstratia B¥ 2019 25576-50-0-
|0-0-DOCPE. presentads por (@ §rd,. Gregoria Sapvedta Encnas condra
ELFEC S, por PExDesie consumd &n el s de lebvero de 20197, tada

an

ELFEC

VL300

201529506 50-0-0-0-00CFF

Dedarar mturdada i1 Reclamation Admirestralsa NY 1015 25506-50-0-
|0-G-DOCP2 presentada por la Sra. Peregrina Pacilics Gonzales Rifarache
[eowiva CRE AL, por Tecesiva consumo en log meses de Tebrern i

73

CRE

11/742018

T19-19511-50-0-0-0-DOCR

Detlorar imfundada i3 Rechmacian Administislive N® 2005-F9511-30-0
B-N-DOCPT presentada por la Sra. Mirza Gusidrrer Chéver corira CRL
R.L, por TRacksing conslimao en & mes de mares de 20197, 1edls ved gue

474

11,/048/2019

20157851 0-50-0-0-0-DOCPT

Dweclarar Infundada la Redamracsan Administrativa N9 201 9-29510-50-0-
O-DOCF] mresentada por el b juan ibafer Gareca conira ENDE]

|Sistema Camargo, por MOtros de factursdiin, eifructura elevada en

475

EMDE CAMAREE

Anexo [l al informe AETN UGE N* 328,/2019 Resoluciones




o

20159-25426-50-0-0-0-DOCP2

Declarar Infundada 1a Reclamacin Admirisiratina NF 7015205155004
0-0-DOCFY presentada por fa S Marla Eugenia Iglestas Oha gantra
LESSA, por MExcesivo corsumo en los meses de enero y fobrero de

LF ]

L1030

HI18-29515-50-0-0-0-DOCPY

Detlarar infundada [a Recamacion Adminissrativa NE ]DLB—I'E_S'I.S-HJ-EL
3-0-00C"2 presentada por & Sr, Rokerto Guaman Cléspedes conira CRE
WL, por Yiscesive consuma en el mes de mareo de 20097, tods wes gue

&

CHE

LIS 200 S

FM19-39518-50-0-0-0-00CF7

Declarar Ffundeda b Reclamaccs Administrative W8 201% 79518-50-0-0f
O-D0CP) presentada por la $ra, Werdmica Fored Ramirez condra SETAR, )
pine TExeeiiva corbuimg e lid mesed de noviembre, diciermbre de 3018

ATE

SLTAR

12042015

H113-35177.50-0-0-0-00CF

Declarar Furdada ln Reclamaccn ddministrativa 89 2019-79132-50-0-0f
D-DOCPY preseciatda por la Sra. Bethuabe Sevills Vida, de Landivaer)
conara FLFED 5.A., por PExcesiva consumi ai el mes e ensen de 20197,

ATe

140452018

2019-25105-50-0-0-0-D0CFL

Dedare Furdeds 1 Redamadidn Administrative 8% 2019-F103-50-0-04
0-D0CF2 prasantada par 3 Sra. Maria g8 Carmen Andelo toniia EH!
AL, por PExcesivo o &n & mes de tebrere de 20057, toda vez

12/m42018

PO19-35061-50-0-0-0-D0CP7

Declarar Fundada & Recamacion Adminksirativa B8 2009-15061-50-0-0)
0-DEPY presentada por el 5. Ceclio Andrade Gomez conitra ELFEC)
b, pov PEsceiiv cormima #n el mes de erero de J0097, toda ver que

12/04/20159

2013-29095-50-0-0-0-0D0CP2

Declarar Fundada fa Beclamacicn Administrativa M 2019 29088.50.0-
B-DOCPY peesenials por le Sra. Warla Teress Bemachi contrg CHE BLL,
par TExCEslva conmimn 8 el mes de anera de 20007, 1eda ver mee la

AR2

12/04/2018

2019 2506&-50-0-0-0-DOCP2

Deeclarar Infundiada s Redamacidn Administrative N 2019-79068-50-0-
O-0-DDCPT presentads por 14 Sra, Caomen Rosario Paracts de Valda
conira CESSA, por TResarcmientn de dafios un 1] Televisas 437 marca

483

CESLA

11042019

L013-25080-50-0-0-0-DOCF2

Dt ladar Infundada la Redamacadn Administrative &9 2019-29080-50-0-
0:0-DOCPT prosentada por (s Sra. Diens Valeria Rojas fare oot
EMEYE DELSENI &M, por PExcosha consumo an al mes dé ansao de

ENDE DELBEN

1204/2010

1015-25008-50-0-0-0-D0LR2

Pactangr Infundara la Recamacidn Administratha N9 701D-2900E-50-0-
0-0-00CPT presentads por la Sra. Marla Teresa Bernachi contre CRE
8.1, por Plxoe=vy comsume en el mes de enero de 30194, toda ver que

CRE

1304/ 20139

1015 29092-50-0-0-D-D0CP2

[ectarar infundada la Redamacidn Administrativa W 1019-790593-50-0-
O-0-00CPY presentada por |y Sea. Glovana Ménder contra CRE AL, par
TREsaFcimbanls de dafag, un (1] Televiser marca LGT, tode ez que ko

api

CHE

13/04/ 018

1024285 32-50-0-0-0-DOCPE

Beciarar Infundada la Bedamaodn Admmistratie N¥ 20139-25533-50-0
D-0-DOCPT pregentada por el 50, Rivildo Higo de Armads contra CRE AL,
par PEscEshvo consuma en el mis de mareo de 20197, 1oda ved Gise ra

Chi

L1704/ 1018

2019 28515-50-0-0-0-DOCPE

Deciarar lifundata ls Reclamacion Admmislratia N® 2015-29515-50-0-
0-0-DOCRD presentada par ln Sra. Miflen Ceapedes Gutiérier Vda. de
Gome? cooira ENDE DELAEN] S A M., por fFecasiva eongums ar sl mas

ENDE DELBEN!

1504/ 2015

200520507 -50-0-0-0-DOCPE

Oeclarar Infundads s Reclamacion Admmiirate N9 J018-29547-50-0-
0-0-D0CP7 pracentsds pad Bl 57, Jmed Eduarde Sserans Ning tondre
ENDE Ssiema Camargo, por ‘Cortes refgrados de af, lods veg

1504019

1019-79551-50-0-0-0-DOCRTE

ENDE CAMARGD

Dacharar Infundada 3 Reclamacion Admeiiralya N9 7005 79551 -50-0-
0-0-00CP2 presentada por el S, Rubdn Alanoc Adas ooedra CRE AL
por Lscesive consurm e o mes de mareo de 21197, toda vez gue na

15047005

01 9-39091-50-0-0-0-DOCFT

Decarar Infundada & Reclamacitn Admiristrataa NE Jﬂb%—?"mlm
(H3:00CH2E presensada por el 5. David justiniano Malgar weifa CRE
L por TRessromiento de dafiog, un [1] Teledsor marca SAMSUNG?,

15/04 3015

2019-F3553-50-0-0-0-DCF7

Dedarar infundada & Reclamacion Adminisirativa NE 2005 70550-50-0-
0-0-DOCPT presentada por el 5. Affredo Bojas Méndiez consra CRE AL,
PRAtEu poviuime e &l mes de lebirero de 20197 ioda ves gue la

15042005

2019-Fa544.50-0-0-0-OCF2

Dedarar ifundads fa Beclamacion Adminiztrativa N 200579544500
0-0-DOCPY presariada pof el S Rafsel Sihes conira CHE BL, por
FResarcimisnto de daflos, wne (1} Computadora portdtil marca WP serie

Lk

L5/04/200%

LG- 2951 50-0-0-0-00C P2

Deéclarnr imhurdada la Reclemacion Adminisirativa N¥ 200%-29541.30-0-
|0-0-D0CPT présantada por lx Sra. Viviana Validee Ovibissia cantfa CRE
L, por PErcestva consumo en &l mes de tebrers de 200597, lada wey

CRE

15042010

18- 29542-50-0-0-0-DOC P

Declarar inundads 13 Recmaian Admsnistialiva NE 3019-79542-50-0
0-0-D0CPT presentada por b Sra. Teresa Lens Gasndin cosira CRE AL,
pur *lxpesvo corsume en los meses de enera y febrera de 20197, teda

CRE

15/04/2019

2019-35553.-50-0-0-0-00CP7

Declarar infundada Ia Reclamacian Adminisirativa NY 3019- 7955750
0-0-DOCPE preventada pot la Sa. Rosmery Bonor Plrez conira CRER.L,
o FExcEdlvo cormumg en el mes de febrem de 30197, toda ver que no

16/04 2014

2019-29557-5040-0-0-00CP2

Declerar infundada la Recamacidn Administrativa NY 2019-29557 500
O-0-DOCPY présentads por la Sra. hud® Sara Yucrn Peedo ooeitra CREY
AL, poor PEageshnd eaniiat en o med de lebeérn de 20197, 1oda ved

L6/04, 2015

2019-25561-50-0-0-0-00CP2

Declarar Infunclaca la Becamacian Administrativa N 2019-29551-504-
Q-0-DOCPT presendada ot el 5 Fredy Jesas Alapoca Vels contra CRE]
R.L, porr TExCiEshs chngling @ o el de Tabreri de 20197, iods vei

LA

H19-29565-50-0-0-0-00CP2

[Diclatir Irfunciaiia Ta Recamaean Adrministrasiva NE 2018 27555 500
0-0-DOCFT presentads por e 509, Memeds Ses coniras C8L AL, pos
PERCRSIvG COnSUmMo an @l mes de marao de 20097, 1ods vei gus no

9%

CRE

16042019

301929566~ 50-0-0-0- DL P2

Duanclatar Infundadd la Reclamecdn Administrativa B 3019-2%366-50-0-
0-0-DOCF] prasentadd por la S, Mais Olive comira CRE RUL por
TExzesivo consumao en el mes de marze de 20097, (oda vl Gus Fa

SO0

CRE

16/04/2013

2019-29577-50-0:0-0-D0CP7

Dectarar Infundada |a Reclamacdn Adminisirathva N 2018-29572-50-0-
B-0-D0CPL presentada por fa Sra. Esparanza Torvas Marlined (omra
CRE AL, por ?Exceshng o &n el mies de maren de 20097, tosls weg

501

CRE

1rfosfzma

201529578 50-0:0-0-DOCP?

Dechrar Infundana la Reclamacioe Adminiirativa M9 F01%- 295 18-50-0-
0-0-DOCP2 presentads por el Sr, Arturn Chisel tonira CAE AL, por
TEscis v canaemo en & mes de marco de 20157, 1oda vez gue mo

L

CRE

1745019

ILG-2A5A3-50-0-0-0-DOCFE

Deciarar Infundada la Becdamacidn Agminisirativa N9 2019-255583-50-0-
0-0-D0CP7 pracantaita por el Sr. fedgar Land~ar Chives contra CRE R,
por 7Excesivn consumn en ks meses de Tehrera y marm de 10197,

17iosfoe

20L9-F9579-50-0-0-0-BOCPT

Derclarar Infundada 1 Beclamacidn Admomirata N2 T019- 295 19-50-0-
0-0-D0CP2 presentada poe @ Sra, Cille Caiceda contrs CRE &L, por
TEateat consuma e bos meses de febrero y marzo de 0057, Loda vy

1oy

2019-T95 Fi-50-0-0-0-D0CF

CRE

Dedarar infundada la Beclamacidn Admémstrativa NE JO10- 205 TE-50-0-
0-0-N0CPTE presentads por ls Sra. Sonia Vania Dorado Matusch congra
ENDE DELBEN! 5.8 8, por ThAS wstadn del medidor?, toda ver que el

ENDE DELREM]

1rfoa o

2010-291 18-50-0-0-0-000F

Dadlarar Funidede ls Reclamacan Administrativa NY 2015 29118-50-0:0
0-D0CPT presentada g la Sra, Laure Inarte Poletseva cantra ELFEC
A, por PEXCETND CONSLAPD &0 @ Pk i Eniena de F0197, inda wer gue

ELFELC.

1#oafams

201939153 50-0-0-0-00CF 7

Declarar Fundada 1 Retlamacide Administretive N9 20149- 29153-50-0-0
0-00OCPE presemiada por @ 5. Rolandn Dalle Lepies contrs CIE 0L

por Mesarcimientn de dafios, un (1} Teievisar marca HAIER, una 1)

CRE
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201%-39175-50u0-0-0-00CF2

Detlarar fundeds Is Redamacian Administrativa NE 2009-25175-50-0.0(
0-DOCP] presenlada pod el 5. Adolo Sendoval Serrano conira ELFEC
54, por TEaceihn coniuma en & mes de didembre de 20187, toda vez

e ams

20193515 7-50-0-0-0-00OCF7

Dedarsr bviusdada fa Reclanacion Admeresiratea NE 2015-29157-50-0-
0-0-D0CPE preseraada por i Sra. Marka ingrd Saucede B Hage contra
CR LA, por Pesarcimiento de dafios, una (1} Heladera marca

CRE

220420 %

2019-29167.50.0-0-0-00CF2

Deeclarar Fundada ls Redamacen Administraiva NE 2005 25162.50-0.0]
0-DOCPY presentade por b Sra. &ns baris Banza condra CRE KL par
Rasarciminntn do daflos, w (1) Timbee?, 1ode wer gue los defion

10

LA

HIS-35167-50-0-0-0-D0CPL

Declarsr infundsds la Reclimacion Administrative NE 2019 2910750440
0-0-DOCFT prasantada por &l Sr. Omae Aysls Cuispe contrs DUREC S8,
por Mesarcimiento de dafios, un (1} Equipo de refrigeracids manta

11

ELFEC

22/04/2018

F19-3%E56-50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infuncads la Recamacidin Administrative N9 2019-29156-50-0-
0-0-DOCF2 presentada por la Sra. vonee Mosepeisa Rodriguss cantra
(CLH, por YEicesvo consumo en gl mes de enera de J0197, toda wee que

51

CER

22/04/2019

T019-29180-50-0-0-0-D0CP7

Declarar \nfungada |3 Recamacan Administiative NP 2010-79180-50-0-
0-0-0DCPT preseniada por la Sra. Lorenis Duran Tarragas condra ENDE
DLBENI 5 AM., por TEacesive comsumo en el mes de enera de 20197,

513

N DELREWI

1104 018

1019-29164-50-0-0-0-D0CP2

Declarar Funcaca [ Reclamacion Admwnistrative (99 2019-3F06A-50-0-0]
O-DOCPE presentada por &) 5r. Luss Guillen Rodriguer contra CESSA, por|
TRasarekmienic de defion, un (1] Refrgerador maroa General Beciric

L14

CESSA

04019

2015 20595-50-0-0-0-DOCPE

Deciarar Infundada s Bedamacdn Administ-ativa N¥ F013.29555-50-0-
D-0-ROCP] prasdcriada pov @l 5 Ly 2eballos Esrede contra ELFEC 5.A.,
por PEscEsho consunn en el mies de febearn de 20057, iode vei gue na

ELFEC

Iodfims

201%-79593-50-0-0-0-DOCPE

Caciarar Infundada ls Beclamacidn Administratha B9 1019-29553-50-0-
0-0-DOEP2 presentada por la Sra. Bosa Aouima de Pérel canla ELPEC
5.4, por TEscesivo consuema en el mes de enero de 20157, toda vez gus|

516

Loafams

2019-79597.50-0-0-0-DOCFT

Declarar infundada la Beclamacion Admirisirativa N9 3015-29597-50-0-
0-0-00CPE presentads por & % Peregrno Rodrigae: Sandoral contra
ELFEC S.A., pow TRapéiin mansurtea en el mes de febrero de 20057, 1oda

517

ELFEC

A0S

201 9-FH5RE-50-0-0-0-00CFE

Decarar inhrvdads b Beclamarion Admenistratva NE 2005 79588-50-0-
0-0-00CP7 presentada por #l S, Angsl Lirs Monters cootra CRE AL,
por TESDE3Y0 CONBUMS &m [od mekes de punrn_rlgh"ru de 20107, tocda

518

22/0af 2019

2018-25550-50-0-0-0-DOCPT

Declarar brhunelada la Reclimacion Adminisirative N¥ 2019 28500-50-0
0-0-00CPZ presentada por &l 57, Angel Lire Mantero contra CRE L)
por Pixceyvo consumo en |os meses do enarg y febrecs de 20107, toda)

519

22042015

2019-25586-50-0-0-0-000P7

Dedarar imfundada la Raclamacian Adminivirative NY 2015- PHSR0-50-0-
0-0-DOCPE presentada por |a S Marls Alajandra Cred Ramire: cantr
CRE AL por Mscesivo consumo en el mes de marns mwm

50

R0 201E

Q1929605 50-0-0-0-00CP2

(Demclarar Infuncaca la Recaracian Administrativa N9 201 9-29605-50-0-
O-0-D0CFY presentads por o S Rufing Dcampa Segenda condra ELFEC
5.4, por TExtedvo consumo en el mes de marzo de 20197, tada ve

LLFIC

EROA 00D

0029607 -50-0-0-0-D0CPZ

Oeclavar infundada la Aedamacdn Administrathva B8 2017-29607-50-0H
O-0-DOCAT presentads por la S, Alida Luizaga llanes contra FLFEC]
5.4, por TExieilvg consumo en el mes de febreno de J0197, toda ver

IO

0052061 5-50-0-0-0-DOC0RE

522

Declrar Infundada la Hedamaodn Administrativa MR 3019-2%605-50-0
0-0-D0CP7 presentads por la Sre Ioda Rosa Flores Wda: de Arandia
cantra SETAR, par PExcesiva conslimo en el mes de febrero de 20197,

Wfoafims

20193361 2-50-0-0-6-DOCRE

523

Dectarar Fundada ln fleclamacian Adminisirativa N9 2019.25613-
0-DOCFI presentada por |& Sqa Luisa Lara comtra ORE- KL por
Tarevam consumma en & mes de fabrarn de 20007, inds vep gue s

524

CRE

13043008

2{119-T3511.50.0-0-0-DOCFF

Dedarar Infundada & Reclamacion Admnsirataa N® J015-29611-50-0-
0-0-DNOERE presentaca por fa Sra. Lorena Duran Terrasas contra DNDE
DELBEME 5.4 M., por TExcesiva consumno en el mes di febnera de 0197,

L¥id

ENDE DELEENI

13042015

2018-26038-50-0-00-DOCP7

Declarar vhindada |3 Reclamacion Adminisirativa NF J0LE-26098-50-0-
0-0-DOCEE presentzda par el Sr. Faviana Herhas coeire ELFEC SA, por
Fleenars conexidn con modificacdn de red?, boda ver que niv exsien

316

ELFEC

HAMA01G

H019-29150-50-0-0-0-DOCP2

Declarar infundada |2 Reclamacidn Administrativa N8 301 9-70190-50-0-|
0-0-DOCPE presentsda por & Sral Ana Marla Guildrre: Rfers conlia
FMDE DELBEN] LAM., por Majs tensitn?, toda wer oue de 3

DNDE DELBEN

24/04/20189

BO15-25622-50-0-0-0-DOCF2

DBeclarar Infuncaca la Aecamacian Administrallys &8 2019-79612-50-0-
0-0-DOCPY presentada por el Sr, Mecobds Wilarroel Flares enntis ELFEC
A, pov TEstedivo cordumes en el mes de febirero de 20192, toda wer

528

T4/04/2019

T019-29624-50-0-0-0-DOCP2

Dwlatar Infundata la Redamacon Administraciva R 2010- 1960 4- 500
D-0-DOCPT preseniads por la Sra Janeth Carminla Saravia Harada
contra ELFEC 5.A. por fEacesivia caniamn en los meses de enera ¥

525

ELFEC

o4

01529631 -50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infupdada s Reclamacics Administratha 82 2019-29635-50-0-
D-0-D0CP7 presanmada por #f 5r. Mafcas Limpiss Paz cantra ELFEC 5.4,
por TExcesko consuma én &l mes de mareo de 20187, 1oda ver mee ro

530

ELFEC

FLE R L]

2015-T9643-50-040-0-BOCPT

Decarar Infundada s Reclamacidn Admnstratia N2 7013.25643-50-0-
0-00CP? praseaitaida por el S Dol Mega Cardoro cantra BLFEC
5., por PExcesh consumin #n el mes de mareo de 20197, tods we

531

ELFEC

2404 im s

20 9-T3673-50-0-0-0-00CPF

Dedarar Infusdsds 8 Reclamacion Admirestratva N2 2015-29623-50-0-
0-0-00CP2 presantada o ba Sie. Pavle Andres Gallardo Vargas contra
CRE 8L por fExcesive coviumi en @l e de febrern de 20193, toda

CRE

00,2019

2018- 3636 50.0-0-0-D0CF7

Dedarar brlurdada & Reclemation Adminsiratva NY 2005 29626 5040
0-0-00CP2 presentada por @l S fiet Vaca contrs CHE H.L par
TExtesivo cocsumo enlos meses die fabraro y margn de 20197, todas vex

5200

201929645 50-0-0-0.DOCPZ

Dedarer intundads fa Reclimaciim Administrative NY 2015 29685 500,
B--DOCPY presentada por I Sra, Yancarls Gualus Videl contrs ENDE|
Slezima Coi POtras comerciales, recama gue la Distrdssidora se

25042019

H019- 2 05-50-0-0-0-DEP2

L5t

ENDE COElA

Dasglarar Fundada la Beclemacion Aominliratiea &8 F010-F00E-5
D-DOCP2 presantads per el &, Dewid Herndn Huallpas Flores canira
ELFEC 5.A., par FExcesive cnnsuma #n ¢l mey de enero de 20057, tada

ELFIE

5042019

2019 28213-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Infundada | Reclamacsdn Administrativa B9 2019-292 13-50-0-
(-0-DOCPI presertada por la Sea, Mara Jesus Carmpos Suarez contra
CAE ML por PLacesho consuma en & mes de enera de 20197, 1ods ver

CRi

EE TR b

2048-29200-50-0-0-0-DOCFF

Dechrar Infundada la Reclamacidn Administrative N9 3015-25208 50-0-

TResarcimisrilo de dafias, un |1) Televicor de 64 marca SAMSLING?,

s

CRE

I5foafaans

20 9-FI6AT-50-0-0-0-DOCFE

lﬂ'-U-DIIP}. presentada par ol S Hugo Befarann contrs CRE AL .pnr

Declarar infundads la Reclamacién Admiealrathd M2 J015-29642-50-0-
0-0-DOCPY presentsds por 3 Sqa. Dolly Mdfin: comira CRE AL, por
FENCesvD consumn @ les meses e febrero y marzo de 20557, toda ver

53R

CHE

25043019

H119- 19646 50-0-0-0-00CF7

Declarar inturdada G Reslamecion Adminitratva NE 2005 F9636-50-0-
{-0-D0CP2 presentads por la Sra. Maris Nils Ovanda Guarachi contra
CRE R L, por Mucediva co an gl mas de Febrern de 20192 toda

CRE

Anexo Il al Infarme AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




&=

=3 [ s

=0

T

2015 79647-50-0-0-0-DOCPE

Daclarar Infundada [y HEdan'Hl:dﬂ Mmln]rt.ra.!luﬂl ?ITI.EI-!')EI?-EO—H—
0-0-DOCP? prasantata por b Sra. Melchora Veldsgues Rajas tonira CRE]
RLL, por fEscesivn cormumn en el mes de marzo de F0197, (o et que

20 8-F02 F-50-0-0-0-00CFT

O-DOCPY presentsds por el Sr. Gustave Migues heslindans contra ELFEC

Dectarar Fundada [n Recamacian Sdministrativa N9 3019-25220-50-0-
54, por TEscesivd consumo en el mes de enero da 20197, 1oels vey u.J

ELFEC

201 8-79711-50-0-0-0-DOCFT

Decarar Fundede l2 Recamacdn Administrative N8 2009 29221.50-0-0]
O0-DOCP] piesentsda por el S Orlandn Zerna Madanade contra (LEEC
SA., por PExckie consumo en of mes de enera de 70197, toida wai que

ELFEC

260472019

2019355 1-50-0-0-0- D00 P

Dedlare imfuridads la Reclamacion Adminisarativa N¥ 2015-F9651-50-0-
0-D-DOCPT prébentads por el S Mector Emilin Arge Dags toedra CRL
R.L, par PExceshn cansuma e f mes de {ebrero de 20157, toda e

26042015

101939661 50-0-0-0-NOCR7

Declaras infunifaia la Reclamacidn Administrativa 88 2010-T9661-50-0-
0-0-DDCFE presentads por €l S Jaime Mranda Mawarra cantra CRE
Bl por PExcesvo consumo an iod meses de enero y febrero de 20197,

T T ]

kG- FO66A-50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada [z RRamacios Adminisirativa (M1 2019 25664500
O-0-D0CPE presentada por el 5. Ham Dellien Barka consra ENDE
DELSENI S AW, por TExcesiva consumo en el mes de fehnern de 70193,

ENDE DELBENI

o iy

2015-29657-50-0-0-0-BOCEY

Deciarar infundada ta Beclamacide Admbnkirativa B 2 10-2584 T-50-0)
j-0-00CPF praisiviada por = 3¢ Manc Dellien Barba eantra [NGL
DELBENN 5.4 M porr PEaceshnn consumo en ol mes de marzo de 20057,

6T I0LS

201 8- 255505 0-0-0-0-00CP7

ENDE DFERFNI

Dedarar infursdids la Reclemecion Adminisarativa NE 200 5-20658-50-0-
|0-0-DOCPI presantads poi &l S, lvan Velosco' contra CRE R, per
TExcusiva corsumo en el mes de fehrera de 30197, toda ver que

29/04/2019

019-29678-50-0-0-40- DOCF2

Declarar Infuncaca la Aeclamadian Administrativa 81 2019-295TR-50-0-
0-0-DOCFL presentada por el 5r, Benedicio Cale Avtalio contra CRE
.1, per PCargas ind en al mos e febrera de 30197, toda ver qua

CRE

HfoLfrma

IS-I9673-50-0-0-0-DOCPE

Declyrar Fundada la Reclamacion Admicsirataa N® 101325673
C-DOCPE preventads por el Sr. Oscar Crespa Aguilar contrs CRE 1L, oor
PCargos Indehider e of mes de mano de 20197, 7, L0 vek Que e ie

ChE

PN TP

2019-F3675-50-0-0-0-DOCFT

Daciarar Infunilede bs Reclamacion Admonistralia N J005-29675-50-0-
0-DOCP2 presantada por b Sra, Beda Coronade Guzman eontrs CRE
L por PExcesiva consunn &0 & mes de marao de 200157, toda ves i

CRF

20042019

B019- 156 15 50-0-0-0-D0OCPT

Decarar Fusdsda ls Reclamacén administraziva N9 20005- 7967 6-50-0-0]

351

2af04/2m9

0152967 50-0-0-0-D0CF2

0-NCP2 prasentada pod o Sea, Gregora ¥argas de Coranado eantr
[LFEC .., por PExcesiva onsume #n gl mes de marmo de 30197, tade
Dectarar Fundada fa Reclamacion Adminisiratia N ?{Imqm-sﬁA
0-D0CH2 presentada por ) 5. Roduilo Terazas bdfes comira ELFEC
5.4, por TExcesivo consumo en 8l mes de febrena de 30192 toda veg

562

ELFEC

I9fost 019

20045 29684-50-0-0-0-DOCPT

|Eecharar Infundada T Redamacan Administrativa N9 2015-79634-50-0-
O--OOCPY presevviada por la Sea. Rosends Segobls Arrusta eoeirh
CERSA, pot PLaneshio o el ik e Imbrero de 2018, toda wes

553

CESSA

040

2018-T968]-50-0-0-0-0CFE

Dedarar Infundada & Reclamaciin Admavsiratwa NT 201579681 -30-0-
0-0-DOCP? aresentada por la Srac Sonia Vania Doredo Matusch contra
ENDE DELAFNI 5 A M., por ?Laresvn consuma & & s de febrern da

[MDOE BELBENI

20,0201

2019-29778 50-0-0-0- 0P

Declares imlundads la Rechmacian Administrative N¥ 2019 73728 5000
0-0-DOCFT presandada por el S, Emilo Limachl dontra TUFDC 5.8, por
TERCESiva consami en el mes de febrero de J0057, tada vei que no

F04 000

1% 29241-50-0-0-0-D0CP2

Dclarar Infundada la Aedamacdn Adminiscrativa B 2015-29241-50-0
0-0-DOCPY prosawiada por ls Sra. bnés Villalba contra CRE L par
PLaoeshm © A il med de lebrero de 20097, toda ver que ra

CRE

ELT T

0i5-29215-50-0-0-0-DOCPT

Oeclarar Infunidada la Reclamadcn Admnictratha N J015-20215-50-0-
1M-DUCP! presantads por sl §¢ Jowe Eduarde Zepaia toeira CRE ILL,
por PHesardmiento de dafes, un (1) Paridn Bécirico, w {1} Cargate

557

CRE

a0/oa oS

2019-F9246-50-0-0-0-D0OCF7

Dedarar infurdads 13 Reclamacion Admenistratiya N8 2005-70746-50-0-
0-0-DOCPE presentada por &l 5, Bubén German Plaza Farnanie:
conird [LFEC A, por TExcesive condume rn el mes de enero de 20157,

558

ELFEC

My 209

F019-35245-50-0-0-0-D0C P2

DGeclarar infundada la Recamackéin Administrativa NT 2015 39785 50.0-]
O-0-DOCFE presentads por fa Sra Luda Modriguer Sandoval contra
ELFEE 5.A., por PExcesivg congumo en el mes de enern de 20197, tada

555

/04 1019

A0E%- 29248 50-0:0-0-DOCPT

Declisar Infundada la Redamacian Administrativa W 2019-75245-50-0-
D-0-00CP7 presentada por f Sr. Enoc Mivamds Polanco condra SETAR|
Sistema Barmajo, por PEscesivo comuma en fos mEsEs e noviemine,

p1r )

SETAR BLRMEID

o405

2{115-Z29653650-0-0-0-DOCFTF

Deciarar Infundade s Beclamacidn Adminiirativa N 1015- 29656 500
0-0-DCRCP2 presenlada por fa Sra. Melen Rosarin Sale Soto contra CHE
L, por PExcesiva coitiuma en el mes de marao de 20057, boda ves que

CHE

NS

2018-29707T-50-0-0-0-D0OCP7

Declarar klurclicls la Reclemacian Ad ativa NE 005 29207-50.0-
0-0-DOCPT presentads po lo Sea, Kathy Fanny Valda Cusélar comira CRE|
AL, por Mitros de fachuracide, reclsmi gue & cargo de reconaxide &4

CRE

50/oa/2019

F019-29653-50-0-0-0-D0LPZ

(Declarar infundaca 12 Rec an ad rativa BT 201 9-19693-50-0-
O-0-D0CP2 presemiada poe la 5ew, Tatisna Rulz Duran contra CRE Bl
por PExcesiva consumn an gl mes de febvero de 20157, toda wex que no

Jojodizons

015297 04-50-0-0-0-DOCPZ

561

Infundada 1a Reclamacidn Adminisiratha K9 10015 20700-50-0-
0-DOEPE presentada por ol Sr, Reymar Pefarriets Chives conira CHL
AL, por Mlecesivo consumo an | mes de mario de 20097, toda weg fa

CRE

0o a0 s

IM9-TE5E-50-0-0-0-000FE

Declarar bondada I3 Recamacidn Administrativa NT 2005 F0R08-50-0-0]
0-THOLFL presentada por |3 Sra. ey Sies Lpzano contra ELFEC SA,
por FExiesivo corsuma en 2l mes & Fehirera de B0197, toda vie Hue

ELFEC

Mfna/ 1y

1013-39705- 50-0-0-0-DOCP2

Declarar Fundada I Beclamatitn Adminit-atia N2 2019, 79708 50-0-04
O-QOCPE presentada par & Sra. Janeth Carminia Saravia Heredia conlia
1iELFEI: 5.A., pof TExcealva consumo en el mes de meirio de 20157, tada

S

I0foeirma

2615-29695-50-0-0-0-DOCFF

0-0-00CPY prasantaila por el S uan Fablo Soto Guligrres comira

Declirar Infundada la Redamaride Ad=iniivaties ¥ H119-15655-50-0-
ELFEC §.0, por PExceshv caniuma en &l mes de febraro de 20097, toda

567

ELFEC

1o/od 009

2 9-T7FR-50-0-0-0-00CF3

Declarar inhundads s Recsmacion Adminstratha NY 1015287 28-50-0
-0-DOCP2 presentada por wl §r, Limber Gonzales Guardia contia CRE
AL par PExcesivo consuma en las meiss de febrero y marza de 30197,

TRE

alypame

H19-25724-50-0-0-0-D0EPF

Declares imfundada |3 Reclamasian Administrativa NE 2005-797 24-50-0+]
0-0-DOCFT presentada par la Sra. Mary Laura Ribera Terrazas cantra
CHE H.L por {Escksive consuma en el mes de fesieen de 20197, toda

J03-29721-50-040-0-DOCPT

Declarar Infunifada ls Nedamacidn Adminiiliative N® 2015 15721.500-
O-0-00CPY préseatads par le Sra. Womne Ginvasns lico de B Zerda
oonira ELFEC 5.4, por TRarswion consuma en of mies di Tebvern de

570

18- PITE5-50-0-0-0-00CF 2

Ueclarar infundada i Reclamacion Admoniirats N J015-20745-50-0-
0-0-DOCF2 presentada pov @i S, Marco Antonio Cadens Aféer contra

CRE RL e Tixeesivo consumo an al mes de madsa de 0197, toda veg

511

CRE

Anexo I al Informe AETN UGE N® 328/2019 Resoluciones



019-28 180 50-0-0-0-D0CF2

f T = e =1
Dedarar infundada i1 Beclamadcn Agminiirathea N9 J019-29740-50-0-
0-0-D0CP? presertada por el Sr. Richard Garmdn Conde tontra CRE
AL, por TExcesivo consumo en el mes da raro de 301597, voda vez no |

57

£ L

2019-T9T48-50:0-0-0-D0CF7

Dedarar infurdada i@ Reclamation Adminsiratva N® 2019 25748 50.0-
0-0-D0CPE preseriada por la Sra. Cecllls Peeras liménez comira CHRE
Rl por PExcesivd consumo en el mes de marze da 20057, 1ods ver gque

513

30404/ 2009

G-I S0-0-00-D0OCFD

Declarar Parcalmante Fundad |a Rectamsacidn Administrativa KT 2019-
FATA5-50-0-0-0-DOCP presestada por &l 5. Caries Loga Ugrte cantiay
(CESSA, par fResarcimients de dafios; un (1} Router masca TP-LINE

574

30/04/2018

1019 2579%-50-0-0-0-00C P2

owetarar infuniaa In Reclamacsan Administrativa Me 2015-39759-50-0-
0-0-DOCF2 presantads ped of S0, Jorge Lus Conde Vargas contra ENDE
Sistema Cobia, pof #Baja tensida?, toda vel que s niveles de tensicn

575

EMINE CODA

Eati

LY
201%-29911-50-0-0-0-00CP2

Declarar Fundaca [a Reclamariin Admerirtratve NY 2019 35411
0-DOCPE presentada'bor |s STa. Casta batit Rojas Terrifing de Sk
eaning ELFEC 5.0, por Phacesno consuma & ol ik de Tsbrern de

L6

gz

A0EG-20206-50-0-0-0-DOCR,

2 0-DOCPT presentada por el Sr Maria Gutléeer Pereit contra ELHEC

Ceclarar Fundada la Recamacitn Adminisirativae N¥ 2009 29256-50-0-0)

5.4, por FEscesive consumno en el mes de enero-da 20197, s vee que’

5

nyoafions

20 9-TAT94-50-0-0-0-DOCR2E

O-DOCFT presentsds por el S, Esteban Mamanl comtra FLFEC SA,,

Declarar Fundada la Recamacdn Adminisoradive NE J005- 2005450
=2l
TEwcesive consumo @n el med de lebrero de 20192, toda vez que la

004,200 8

2015-29770-50-0-0-0-D0OCP7

Tener por Deslstide & soictud presentada por @ Sr. Liss wan Py
Paredes, toda wver que el imoeirante no acreditd su condicidn de
Representante begal del Minisiario de Deferis Becanal, ttuler de la

57

M DELBENI

DRS00

1% 290 50-0-0-0- DOCP2

Deeclarar Fundada @ Reclamaciin Aldminilratea Y 10159 25340.50.0-
O-DOCPE presentada por [ Sra. Dayana Slerrs eontis [LFEC S.A., por]
PResercimienio de dafios, un (1] Televisor marcs SAMSUNG madelo

SH0

D&f05/2019

I00-29766-50-0-0-0- DOCRE

Creclerar infundada la Redamacidn Adminislabhed N® D015 25766.50-0
C-0-DOCPY preseriada por el Sr. Migual dngel Teballos Parda contral

\ELFEC 5.4 o TEncesivo ¢ en el mes de-mario de 20197, toda

Oy fa1s

1 S-F972-50-0-0-0-DOCKE

Devciarar Infundada b Reclamacitn Admiawiral e N J015-29792-50 0.
D-0-D0CP2 peesentiada por |n Srac Matividad Almansa Cadima condra
ELPEC £ per PEstavivi comume en &f mes de marta da MHA7, 1eds

Lk

06072089

# 2019-39753-50:0-0-0- 00 CF7

Declarar blusceds b Reclemanton Admiristrativa NE J019-2975 25040
[0-0-D0CP7 presantsida porla Sra. Martha Rios Manzds cnrirs CRE ILL|
par Maresivo corsuma an Bl mes B marmo de 20192, tada veT gua ni

&/05/7010

H019-29753-50-0-0-0-DOCP2

Declarar indundads [ Neclamecan Administrativa N8 2019-7975 1-50-0-
0-0-DOCFE presentada por @l 5. losendo Diaz contra CHE AL, por
TEetesiva consumo en el mes de margo de 20197, tods vez gue na

CRE

06052019

2009-2976L-50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada la Redamacshn Administrativa WY 21519760 -50-0-
B0-D0CPY preseniada por b Sra Ana Margarils larsmila Méndes|
cantra SFTAR, par PEacesive consuma en kas mases e erem, febreno y

= bfle % vl ]

2005- 79401 -50-0-0--DOCPE

Decharar Fundada la Recamacidn Adminiarative N® 101525401 50.0-0]
0-DOCF] presentada por el & Galo Stephens MNagdils Chumaceno contra
CESSA, pev TRedariimeenio de dafios, un (1) Televisar marca SAMSUNG

CESSA

0f0s 300

01 89-1A351-50-0-0-0-0:00F

Declarar infundads i Reclamacion Admiriatrativa N¥ 200% 29351.50-0-|
0-0-00CPE presentada por la Sra. Milenka Srave Terreeas oontra ELEEC]
54, pov TEacsive monsuma en el mes de febrarn de 20197, tods ver

ELFEC

07/05,/2018

$013-35373-50-0-0-0-DC T

Petlarar Imfundads |a Reclamacian Adminisrative N9 2019-73372-50.0-
0-0-DOCFE presentads por e Sr. Severe Magne Nina contra ENDE
distema Cobia, por Phajs tensidn?, toda ves gue ios akelas e tensldn

aTas 9

!D.I.’-Z!!BII_F 53-0:0-0-DOCP7

ENDF COMLA

|oaclanir Fundads la Reclemacion Adminstratya Ne 3019-2 1 180-50-0-0
0-DOCP2 presentada por & 5. Angel Moran Ortiz consra CRF 8L, por
TEacesho cansumo en & mie de Tsbesrs de 20197, toda var gue o

589

CRE

oy fos I

2008 29350-50-0-0:-0-DOCFT

Decarar Infundara 3 Reclamacion Admmstrativa N9 J019-79358-50-0-
(-0-DOCH prasertada per ¢ 50, Ramito Valiejos Wilalba contea SETAR,
Sixtemmp Yacuine por THesarcimisio de defios, un (1] HP 2000 LFF

SETAR YACLIEA

07052019

1 9-F9P6E-50-0-0-0-D0CFF

Dedarar Fundada la Recamadan Administrativa NE 2005-70768-50-0-0]
{-IOCF2 presentoda por [a Sra, Asa Maria Gutifrres Ribara cantra
FHOE DELUENT 54 M., por fENcesive eonsume en ef mes de marro da

53l

ENDE DELBENI

04052019

F019-219787-50-0-0-0- DOLP2

Declarar Indundada |2 Reclamacian Adminissrativa NT 2019 T97R7-50-0-
0-0-DOCPT presentads por la 573. Claudia Patricia Ao@s de Martings
contia CRE B.L por PHesarcimiento de dafeas, un (1] Televisor marca

353

o7/ 2019

IS 397I7-50-0-0-0-DOCP2

Declarar Infundada la Radlamacihn Administrative W1 2018 29777-50-0
D--DOCPE presentada por a Sra Sandy lirsdnee Garcin contra CRE R4,
it PE F desde octubve de 20EE 4 mareo de 20197, 1oda

583

CHE

OT/e6 2015

20LS-FATRY-S0-0-0-0- D0

Declarar Infundada b Reclamacida Adminivtzaties B 201% 29783.50-0
0-0-D0CPT predentada por la Sra. Graciels Alwares de Torrez contra
CRE ALL por Piziesivn rormumo en el mes de abell de 20197 toda ver

CRE

07052014

2018337 TE-50-0-0-0-00CFL

Peclarer infundada a Reclamacin Adminisirativa NY 2018 29778.50-0
|0-0-DOCPE preseribda par. la Sra. Pameda Maschant Ramirer coning)
CRE AL, par TExcesiva consuma en el mis de maria de 20097, toda vaz

CRE

07052018

1013-39817- 50-0-0-0-D0L P2

Beclersr infuncaca la Recamackdin Administrative N 2013-73817-50-0
O-N-BOCFY presenteds por o Sr. Taodaro Escalers Mocha contra ELFEC]
5.A., por FExiesivi consamo en el mes de mane de 20157, tada ver

506&

QRMG 019

A035-79431-50-0-0-0-DOCP R

Decisrar Fundada la Reclamacian Adwsreirativa N® 2019-25431-50-0-0)
O-DOCPT preenlads por el S Ismzed Sandowal Fernander comira ELFEC
5.4, por PExcishvd clinalamo en los mases de enese y etine 20197,

597

LLFEE

OS50S

9-F3410-50-0 0 0-DOCF7

Dedarar infundeds ls Beclamacidn Admerdarative N® J00%-29410-50-0-
0-0-DOCF2 prasantada per e S, Carla Ubertad Raymend hastinang
coeiiri ENDL (LBENI S4.M,, por FExtasivo tormsume en e mes de

ENDE DELRENI

1905/ 2018

mn-ima-sn—n—u—n-nﬂcn

Dietlarar infundads (3 Reclamacion Administrativa NY 2005- 799 79-50-0-]
0-0-DOCPT presentaca por #l 5. Benigra firrdmer Valdiva cantra ELFEC
5A., por fisgesive consumo én el mes de masto de 70197, toda ver

5%

ELFEC

s ]

2015 29956-50-0-0-0-DOCP?

Dwclarar Infundada la Hecamacidn Administraiiva NP 2019 79955 S0.0-
0-0-D0OCRT pressvlada por ef Sr. Luls Sejas Tapata-contre ELFEC S.A.,
por TEaceshvo consuma en sl mes de marzo de 20097, 1ods veg gus mo

[LFED

=t i)

Y- T2 25-50-0-0-0-DOCFT

Decarar Infundada ls Bedamacdn Saminkirathea % 7019-2592%-50-0
0-0-DOCP2 presentada por | Sra. Sutana Claurs Banegas contra CHE
AL por PExcesiva consuma Bn o8 meses de marco y abeil da 20197,

CRE

LTt

F13-29903-50-0-0-0-DOCPL

Declarar ivhundada i Reclemation Adminisratiua NE 20052000 2-50-0-
0-0-DOCKE presensada por al Sr. Rernardo Mamané contra CRE BLL, per
FERLesiv comsumo en el mes de marne de 10197, toda vet que na

&y

CRE

M0S2010

H019. 29916 50-0-0-0-00CN

Destlerar Fundads fa Beclamarion Admimsiraliva BT 2015 75915 50.0-04
0-DOCPT presentsds par ef Sr. Insd Criszlan Aejarsno contra CRE 8L,
par 'Excosiva consumin en el mes de marzo do 20097, 1oels ver e an

Anexa Il alinforme AETN UGE N° 328/2019 Resoluciones




= e : -

10052018

182990 7-50-0-0-0-DOCPT

|osctarar Infundada la Recamacian Administrativa NY 2015-73917-50-0-
0-0-D0CPT presemtada por & 5. Carlps Samame Gonzalés contra CRE
B.L, por TEsceshio ¢ en el mes de alonl de 20197, toda ves quo

)

CRE

L5201

HO1E-39505-50-0-0-0-DOCRE

Desclarar Infundada 1a Recamacian Administratlva N 201079318 500
0-0-00CP2 presentada por k3 Sra. Mehey Olax Sasa confra CRE RLL, por
PExcesiva consumo en el mes de marzo de 10097, toda wex que no

CRE

10/05,2019

H118-2513-50-0-0-0-00CP D

Dwclarar Fundads i Recamaciin Adminkstrative 81 701 9-17923-50-0-0]
0-00CP2 presentada por & 5. German David Mésida Paniagua cantra|
CRE L por Mesarcimiento de defios, un (1] Televisor marca SONY y

13/05,2019

13- 3543 7-50-0-0-0-00CF7

Deciarar Fundads s Reclamaoon Administrativa 82 201975437500
O-DOEPY - presemtada pof Y Sra, Nalwidad Almania Cadima cantra
FLFFC 5.A., pni #xcesiva condutma & &l me de Felirenn de 2107, toda

ELREC

13/05/2014

11525947 7-50-0-0-0-D0OCP2

Declerar Fundlads fa Bedemacion Adminisirativa BY 2019-23427.50-0-04
0007 praseniada poi gl 5 Ralasds Maoling Ddvalas eanlsd ELFEC
S.A., por fExcesivo o en gl mes de febrora de 20197, tnds vez

13M05,/2019

119-25433-50-0-0-0-DGC P2

Declarar Infundada [a Aedamacian Adminkirativa M8 HI15-79433-50-0-
0-0 COCPL presentada por fa Sva. Gertrudes Hinojosa Vda, de Reeines
contre ELFEC 9.4, par PEeceshvo consemno en el mes de febrero de

13/05/3018

192993 1-50-0-0-0-00CF7

(Declarar infundada la Aedamacidn Administraziva N2 2019-75531-50-0-
0-0-00CF2 presemiada por la Sra, Teresa Loper Wda de Teran conira
CRE AL, par PLecesivd consuno en kos meses de febrero v maczo de

EL1D

14/05/2019

J013-79450-50-0-0-0-0D0CP7

Dechirar infundada |a Redaracdn Administrathva B9 2019 75430.50-0-
O-0-00CPFL presentads por el S, Migus! Angel Avalos Soruco contra
CESSA, por TResacbmienta de difiod, una 1) Cormsols de video pegos

i1l

14/05/2018

2019-29939-50-0-0-0-00CP2

Declizar InFundada 1n Aedamacean Administrativa W 201523535 50-01
HDOCPT piedenlads por @l S Oscad Martin Darrdn Repu contia CRE
BLL, i TERcEi COMEUITD @ Ik M di lelran y maun.g 26457,

612

CRE

14/05/ 2019

152955 3-50-0-0-0-D0CEE

Declazar Infundsda la Recamacion Adminisizativa N9 2019-29953-50-0-
0.0-DOCPY presentada por la Sra. Prisola Herrers Dominguss comira
CHE AL, por ?Ewceshio consumo on of mes de maroo de 20197, 1oda voz

613

CRE

14/05/ 7013

015-263R3-50-0-0-0-DOCPT

Decrar Infundada la Redamacién Adminiirativa MY J013-26363-50-0-
0-0-00CP2 presentada por el & Armando  Aelel Ledesma Waco
{Medrano cantrs ENDE BELBEMN! S A M| por TLaceswo consuma on las

G1a

LNOE DELBEMI

14705/ 33

2015 29944.50-0-0-0-DOCP2

Declrar infundada la Redamaocn Administratva N2 2013 29944, 50-0-
-0-DOCPY presertada por al % Patricio Charge contra CHE AL, por
PEatEshvd eaniuna g & mes de madio de 20197, toda ver que no

615

ChE

15/0%/ 3019

2015 29460-50-0-0-0-00CP2

Decharar Infundada la Redamaccn Admunstratia WY 1013 29460-50-0-
-0-DOCPY presentads pof el S5 Ml [reigue Sancher Montafo
cantrd ELFEC §A pov TEsceine coniuma, debido a i fecturacian de

616

ELFEC

1508 1ms

2015 29458-50-0-0-0-DOCPE

Ceclarar Fundada la Reclamacian Administrative NV 2015 259458-50:0.0
O-DOCFY presenteda por la Sra. Wigginia Condorl Calorceno contra
ELFEL A, po TEaethin consummd g ¢ ms di fabrars ds 200097, 1ods

17

ELFEC

15051085

* |Dectarar Fundada la Rechamacian Administrative N9 2005-20452-50-0-0

2008- 205 2-50-0-0-0-DOCFE

-BOCPY presentada par la Sra. Yall Chapd Sies comira FLFEC 5.4, por|
TEACETD cansumm & of mes de fehrern de 21197, toda ver que ne e

ELFEC

15052009

005 FH863-50-0-0-0-DOCFE

Decarar infundeds @ Reclamacion Atminrtratva N8 200%-20462-50-0+
0-0-00CP2 presentada por ol S Adridn Aseags (eal comrs ERDC
II:IELELII 5.4 M por PExcesho consuenn gn el mes di Talrens de 0197,

ENDE DELBENI

ESf0S 009

201 8- T995E-50-0-0-0-D0CF

Il:lll:lmr infumdada i Relamaciin Adrminiarative N8 2005 29050-50-0-
0-0-00CP2 presentada par a S, frmsa Girdn Tarraga comira SETAR, par
PLacesye consumo en el mes de febrero de 20197, toda v gue

15/05,01%

2019-FF366-50-0-0-0-0DCFT

Dedarar infundads la Reclamacion Adménistrativa NE 2005 20966-50-0-
lD—O—DDCF! presendada poe la Srac Mirlan Sudree contra CHE B.L, pol
TResariimisnin de dafies, wn |1) Televsar marca SONY modelo

1505 009

2018-22553.50-0-D-0-00CP2

Declarar Fundada ls Redamacdn Administraziva WY 2015 29363-50-0-0
|0-D0OCP presenteds por la Sre Duely Mogales Ticho contra ERDE
\DELBENE 5.4 M., por VExceslve Coniumsa @n &l mis de Tebeero de JOI57,

L7k

LHOL DELBENI

L5/05/ 2019

2051455500 0-0-DOCPE

Declaras inhpndadd la Reclamagidn Administrativa N¥ 20159- 20455-50-0-
0-0-00CF7 presentada por @ Sra. Libarls Gongales Duran corira CRLJ
M.L, par PExcesh co en o mes de tobeare da 20097, ioda vy

CRE

IR/O5 2000

019-29454-50-0-0-0-DOCPT

Declarar intundada 14 Reclamaiin Adminietialiva NE ;'TH:I-MSHI-,
0:0-DOCPE presentada por @l 5. Fernanda Malgar Pereira canira CRE]
AL, por TResaromiento de dafod, un [1) Televisor marca LS madals

IR/D5/2019

TOT9-39485-50-0-0-0-DOCPT

CRF

Declarar Fundads 3 Recamacdn Adminisiratha B9 2010- 79485

D-00LP1 preseniada por ol 5. Alex Zubleta Marlscal contra ELFEC SA
.

por Mlxcesive corsumo én el mes de enero de 20057, toda wes gue e

ELFEC

I6/05/2019

T019-35474-50-0-0-0-000 P

Declarar infundada la Reclamacian Administrative 8T 271 9-75474-50-0-]
0-0-DOCED presensada por ¢ & Armando Cdrdova Saavedra conira
ELFEC §.A., por Mixreilvo corsumo en el mes de febrera de 20192, toda

ELFEC

16052018

3019-29520-50-0-0-0-00CP7

Declarar infundaca |a Reclamackdn Administrativa N 20119-79570-50-00-]
O-0-DOCPE presetiada porel S, Sergio Dodson Andrew Cardazo conira
ELFEC §.A, por PExcesivg condumao en el mes de epero de 10097, toda

16052018

019-219458.-50:0-0-0-00CP2

Declarar infuncada la Hedamacicn Administrasiva BT 2019-254591-50:0-
O-0-D0CPY preseriada por la Sra, Mara Alemndra Carrasco Antelo
cantra CAF AL, par PEacdivn cansumn en & mes de (ebrero de 200457,

1605/ 2015

1019-28455-50-0-0-0-D0CPE

Declarar Funduda la Beclemacion Admesiratea N9 2019 25455 50-0-0
D-DOCP? presantads pov la 5fe doma Varges comira SETAR, por
fERCREvE Consumi an 0y meses de rinvigmboe, diciembre de 2008 v

2%

SETAR

TERE D

IS 20090-50-0-0-0-DOCEE

Teraer g Desistide b solicitud presensada por & 5r. Juan Sernsdol
Trigo, toda wer gue @l Impstrente oo screddd sy condicde de
represeriance legal de INCERRSAE 5 RL., t2ular de & cusnta N 2-763-

630

CLSSs

17058/ 2013

2A0ES-29515-50:0-0-0- DOCP?

Deciarar Infundata la Reclamacian Adeinisiativd M8 J019-295 15 50-0-
-0-DOCPY aresentads por al Sr. Framcisce Slio Peratta convira CRE R,
TEasesha consuemo &n & mes de febeero de 20097, toda wer gue no

B31

1 e

2015-249502-50-0-0-0-DOCFZ

Deciarar infundada la Bedamacion Adminisiratia N8 '!I:I:Ii-!!s'ﬁz-'xuﬂ-
0-0-DOCPE presemiada por la Soa. Ruih Pimentel Pérez contra SETAR
Sistama Entre Rlos, por PExcidg caniumm en  mes de julio de 30173,

Gaz

TEL

2L 9-FAE0E-50-0-0-0-DOCFE

Deciarar Fundata la Mecamacn Administrativa NY 1015 25508 50.0.0]
D-DOCFT prosantada por @l 5. Renod Tepa Mendors oontra LUHIC
S4, por YExceshvo cansuma &0 el mes de enera de 20107, 1ods vee que)

633

17/05ms

2019-FF977-50-0-0-0-D0CF T

Dedarar Fundada la Reclarmacsn Sdministrative N¥ 200%- 2997 7-50-0-0)
HOCFZ presentada por i Sra. dubsta Mabel Hidalgo Monten EI‘.:MrI
CLFEC %A, poe THesarc die dafics, dos [2) Cdmaras da (|

34

ELFEC

i L

2018-79973-50-0-00-00CFPF

Dedarar infundads fa Beclamacian Admiristrativa NE 2009200 70-50-0-
F-O-DOERT presentads por la Sra. Erlinda Maria Ramnirex Casan contra)

CRE FLL, por PEscasivi cordaims én los resses de marco y abnl de

CRE

Anexo 1l al Informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




1705100

01939578 50-0-0-0-D0CF

0-0-D0CP2 presentada por la Sra. Sandioel Melgar Vilche oovira EIEl

R.L, ot TExcesivo consumo en el mes de abril de 20097, toda vez que

CRE

17000

2015- 15453 50-0-0-0-DOCFR

Declarar Fundada | Redamacds Administrativa NE 200% 20495-50-0-0
0-0OCPE presentada par ef S Omar Maoisés Maldonado Bojas contra
CER, por TLacesivo consuma &n el mes de enero de 200897, 1oda ves gise

b37

05 201%

219-39531-50:0-0-0-D0CFF

Dedarar fundada Iz Redamacda Administraziva NE 2005-23531-50-0
0-DOCPY gresentacs por la Sra. Madia Luss Cuellar contra CRE BLL
FEscasivn Conumn on 8l mes de marma de 0197, toda ves que #|

cRE

0SS0

2019-29553.50-0-040-DOCP2

Declartis Fimdads I Reclamacdn Administrative NF 2005-F9503-50-0-0]
0-D0CPY presesnlada par @ & frland Mawicde Gandales conkrg CRLJ
A.L, por PResarcimienio de dafas, un [1] DR mancs ALHLUA y un (1]

20,/05,2015

2019-29581-50-0-0-0-D0CFL

Declarsr Furdads b Beclamacids Administrative N® 2019-7090R2-5
0-D0CPY peeseniada por ¢ 50, Wily Calisjas ¥Yépei tonira CRE R, po
fResarcimiento do dafos, un (1) Telindsor masca MASTERGE y un 1]

CRE

200552018

F019-2%500-50-0-0-0-D0CPY

Daclarar Infundada la Reslamacian Adminigtretive MY 2015-F95A0-50-0-
0-0-DOCFZ prosentada por of S, Lidia Valentia Drascs conirs ENDE]
DELBENI 508, por PExcesive consuma en of mos de fobrers de 20057,

FHOE GELRENI

20/05/2019

01075586 50-0-0-0-DOCP7

Declarar Infuncaca [a Recamacian Adminiscrative NT 201 0- ee-50-0-
0-0-DOCP2 presentada por la Sra. Clara Sevifano de Tasiacs conirs
ELFEC §.A., por Pixcesivo consama en el mes de marzo de 20197, toda

110520189

20139-29545-50-0-0-0-00CP2

Declarar Infundada In Recamacion Administraziva B 2013 25545 500

O-0-CDCFY presentads por &l 50 Ddsan Yasrwer Dexibre Vargss contra
EMIDE Sistemia Cotdfa, por PExcesive condumn #n Ing meses de

EDE COBUA

LG/ 0

1019-29535-50-0-0-0-DOCR2

Deglazar Infundada s Recamacsdn Administrativa & 2019-29515-50-0-
O-0-D0CPT prasertada poe #l 5r. Marin Rchard Eypaguiree Mara tonlrs
ENDE DELEERI 5.AM., por PRESICEmiento de dﬂmﬂu‘ﬁml e

TIasEA

I019-39564-50-0-0-0-ROCEE

ENDE DELBEN

Declarar Infundada la Reclamacids Adminivirativd §9 7010 79564-50-0-
O-0-DOCP2 presentada por la Sra. Maring Sonla Nurralde Riod eeira
ELFEC 5.4, por PExcesivo col en el mes de febmero de 20157, toda

FLFEC

11005/2019

200530001 -50-0:0-0-DOCPT

Deciarar Infundada |a Redamacidn Adminisirativa He il‘ﬂl'P-EW]I-E_D-O-
0-0-DOCPY presentads por la Sra. Carls Pacla Satoet Wwanowie covira

CAE AL por TEacesho comiema en bos meses de marto i abril de

CRE

T1as 018

1015 29996-50-0-0-0- DOCPE

Declarar Fundada la Reclsmacian &Administrativa N® 1019-2595¢-50-0.0f
O-DOCPT presentalds por & S, Marcelo Péree contra CRE AL, por
PERCES W CONSUIMG &N kg mases de maris v sbil de 20097, tada ve

CRE

LS008

015 X0 E-50-0-0-0-DOCHE

Caclarar Infundads s Reclamation Admirvstrataa NE 2005 30003 30/0-
0-0:D0CPT prasentada por @ 50, a0l Wiilrada Garcla Dermigaky confre
CRE 8.1, por fEscesiv consuma an @l mas de mana de 20197, tods vet

CRL

D509

F0E0-300) 2-50-0-0-0-D0CF1

Il:lidarlrnmd.bda la Rocltarmacahn Administrative N¥ 200% 30012-50-0-0]
O-DOCFY presentada pos el 5r, lesds Visguer Péer contra BLFEC 5.4
por TLacesvo consuma en & mes de mama da 20197, teda wel i &l

ELFEC

n/os019

2019-30014-50-0-0-0-DOCPL

|Declarar brhandads & Reclamaciin Rdmedrative N9 2009 30014-50-0-
0-0-DOCP2 presentada por la S, Madsal Melger Ayals contra ENDL
DELBEME 5.4 M por PExceshvo cansumia en &) mes da marno de 20597,

650

ENDL BLLBEN

2105/ 201%

019-29T-50-0-0-0-D00F7

Decarar krfurdads @ Reclanacion Adminigrative N¥ 2005-20007-50-0-
0-0-DOCPE presensada por la Srac Mrlan Mercade Vargas cants BRDL
DCLBEMI §.A M. por TEscesho cansumo en of mes de marpa da 20097,

EMDE (ELBENI

211/0572015

201939995 50-0-0-0-00CP7

Dedlarar infundada [a Reclamaciin Adminiszrailva NF 2010-25005-50-0-
0-G-D0CPE presentsde por fa %ra. EPsa Carmen Abidar GE Wda, de
Marillo eanira FNOF DELRENI S A M., por ?Dacesyo consumo en el mes

FNDE DELRENI

21053018

B8 I0004- 50-0-0-0-DH0C P

Thclarar Irfunchacia |a Recamscian Administrasiva NE 2015-30008- 500
0-0-DOCPY présantada por la Sra. loisfing Calderdn LUeve contra
CESSA, por TExcesiva consguma en ol mes de maro de J0L57, tada ver

651

CESLA

21,/05,/2019

F19-29993- 50-0-0-0-DOCPT

Ndmrlnlumhdﬂ la Ractamag dhn Addministrative B¢ 2019-19968-50-0-
0-0-D0CPT presentada por & Sra. Susana Carn Fapindata contrg SETAR,
por PExcesiva condumo en los meses de erwea, tabeero y maren de

SCTAR

1105/20149

003 I000E-50-0-0-0- DL P T

Dwclarar infundada la Reclamagdn Administrativa ¥ 2019- 10008 400
0-0-D0CFT presentada por al . Fyalio Chaque Chui cantra SETAR, por
PEncesiva consums en el mes de marze da 20097, 1eads ver gus o

655

SLTAN

IMs e

33133001 6-50-0-0-0-DOCRZ

Declarar Infundada la Ritlamadioen Ademiniatva N9 H015- J000 &-50-0-
0.0 DOCP2 presemiada poe @i 5r. Marlith Céspedes Peflarania contra
SLTAR, Sistema Yaculba por TExcesiva cordum an al med de e de

656

SETAR WACURRA

Iijas/ 013

2015 30024-50-0-40-0-DOCP7

Declarar Fundara la Reclamadidn Adminitrative NP J0019- 10020-50-0-0]
0-DOC#T presentada por el Sr. Zacarlas Checs contra CRE AL, por)
Phesariimisnto de dafos, un (1] Televisor marca SONY modesio KD

(1]

CRE

L/ noas

2015-30023-50-0-0-0-DOCFT

Dedarar infundada la Beclamacidn Adminstratia N8 10153007 3-50-0-
0-0-DOLP2 preseriada por al Sr. Las Fredy Wreagaste Vidal oeira CRE
AL, por MResarcimiento de defios, una [1] Helsdera marca ELECTRADLLIX

ER Al L

2019-30026-50-0-0.0:DOCF7

R5R

CRE

Dedarar Infundada & Reclamacian Admersiralva NP J005- 3002 6-50-0-
0-0-00CP2 presentade por |a Sra. Mards Elena Moroat conira CRE AL,
TEscEsig cansume e o mes de abeil de 20197, 1oda ver quae na

FERTR L

1019- 30031 -50-0-0-0-DOCFF

CALC

Dedarar infundada & Beclamacitn Admircsratea NE 2009 3003 | -50-0-
0-0-DOCPE presentads por ef S Emilio Claure Vargas conira FLFEC
S.A, o VEareihin chhsuma en o mes de marzo de 20197, toda ver

ELFEC

EE LT

2019~ 3OO S 00 D-0-DHOCFE

Declarer fundada la Beclamacion Adminissrativa NE 200 5-300075-50-0-
N40-D0CPT presesrindy por la Sra. Flore Ldpe: de Roldan contra ELFEC
54, pior PEncehin canikiimg en el mey de metro de 30192, toda ver

FLFEC

24/05/3000

O S-I0053-50-0-0-0-0H0C P2

Declarar infundads s Reclamacian Administrativa NE 2019-30057-50-0-
0-0-DOCPT preceortads pad @ Se, Fraddy Flores Reyes conira CESSA, por)
Htros técrvcos, reclama variationes e tanside?, toda ves gue ks

LT 052015

A019-25554-50-0-0-0-D0CP2

Declarar Fundada (2 Beclamaciin Adminairathea 89 2015-19554-50-0-0)
0-D0CEE preseriada por fa Sra. Lucia Arce de Limda toaira TLFEC S A,
pai PExteshva condumo en el mes de enero de 20097, toda ved gue &8

TS 01D

1015 20596-50-040-0 DOCPZ

Declarar Funcaca la Reciamaciin Adrmovcirativg W8 201935596 50-0-00
O-DOCPY presentads por la Sra, Felicdsd Garcla Tormes cocdra ELFEC
5.4, por ‘Excaslva consumo en el mes de febrero de J0197, toda ve

ELFEC

ITiosf a9

INE5-295A9-50-0-0-0-DOCRE

Declarar Infundada |s Bedamacdn Admimistrathva &9 3013 75525-50-0-
0-0-D0CP7 praseviada por @l Sr. Angel L Momtero contra CRE R,
o TERDES v @n kg mnlndﬂ;m(z-, lebres o de 20157, toda

BBS

Efasfras

20E5-30112-50-0-0-0-pOCPT

Dectarar Fundada la Aeclamasian Admanigtrativa N® 2019 30012 50
B-DOCPE presentada por la Sra Magdalang Detre Pastigo comira CER,
prx ?Excesivn cansumo & = mes de febrero do 20097, 1oela weg gue od

CER

R0

8- 30063 50-0-0-0-00CF 2

Declarar infundada '3 Beclamacian Admiristratia N8 2005 10063-50-0-
[0-0-00CPT preseriada por of 5r. Juan Francisco Vargas Pdvar conira
SETAR Sictémma Bermap, por Firror de lectura anterior on los moses di

Anexwo | al Informe AETHN UGE N* 328/2019 Resoluciones
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Declarsr nfludeds la Beclamacion Admerestratya N9 3015-30067-50-0-
2019- 30057 .50-0-0-0.00CP7 |0-0-DOCPE presentada pov of Sr, Adridn Marls Wilanueva Borda condra
SETAR, pov TLeceiive consumo & kos meses de enero, Sobroro ¥ marta

Iayon/I00%

Dedarar imfurdads [a Reclamaciin Adminestrative N9 1085 3007 0-50-0-
2015-30070-50-0-0-0-00CF7 0-0-DOCPE presentada par la Sra Gina Fétlea Villarroel Wiarros|
comire CRL AL, por PExcesiva coraumo en el mas de mard de 23197,

CHE

267052018

Dedarar irfundads [a Reclamacin Admarisiralve NF 2000-30071-50-0-
2018.30071-50-0-0-0-C0CP7  |0-0-DOCPE presentada por la Sra. Marena kdagar Mankera corira CRL
R.L; por 7Lacesivo consuma en el mes de sbnl de 20197, 1oda weg

(=15

2R05F2019

Declarsr infundada |a Recamacidn Admintstrativa N¥ 201 0-30061-50-0-]
H019-30061-50-0-0-0-00CP2  |9-8-DOCFT presentada por el &, Paulng Cutare Bhera contra CRF AL,
par Ressrcimientn de dafios;, un (1] Televisor marca SAMEUNG

ZE/05/2019

Cowsclicar Infuntada la Recamacian Administrativa B 7019301 17-60-0-
1018-300 1 7-50-0-0-0-D0CP2 [0-0-00OCF2 prasantada por ol 5, latinto Espimea Gubspe contra ELFEC)
5.4, par MExcesiva o an ol mes e maro & 20057, toda ver

b2

ELFEC

TRNS 1Y

Decharar Infundada (s Radamaciie Ademinisrativa N® 10153000 7-50-01
1019-30057-50-0-0-0-DOCPZ. . |0-0-00GCPY presentadas por & Sra. Carman Carola Codreje Vegs conira
ELFEC 5.A, po TExcesive consumo-en el mes de abrd de 20057, 1oda

ELFEC

Faf0s 019

Dreciarar Infundada s Becamadide Agministrativa N9 3005-30043-50-0-
20E5-30143-50-0-0-0-000P2 |0-0-DOCP2 presentads por % %a, Flora Lapez de Roldan comira FLAEC
54, por PEaceshn caniummn en el mes de sori de 20057, toda vl gl

ELFEC

15051019

Dedarar Fundada la Reclamacdn Administrativa N8 7085 20609-50-0-0]
200 9-F9609-50-0-0-0-00CF2 - |D-DOCF] preseniads por of Sr, Ls Angulo contra ELFEC 54 par
TEACesvD consuma e @ mes de febreco de 20197 toca ver que el

ELFEC

29082005

Dclarat inlundad la Reclanacion Administrativa NF J009-30146-50-0-
2015-301456-50-0-0-0-D0CF] 0-0-D00PT prosantada por b S, Marls Sivis Gunude de Andraded
conira CRE ILL, par MRessrcimienta de dafios, un [1] Telewuor mircs

L3

20/05/2M19

Declarar infundads la Recamacion Administralive N¥ 2010-10148-50-0-
HA8-I004E-50-0-0-0-000F2  [0-0-DOCFY presentada por @3 S Kathenne Afer Arigaga conira CRE]
AL, por PEaces i Efikinm e o mes de abnl de 20197, toda vas

ChE

23/05/2m3

Darlarar Infunidada Tn Redamacion Administrativa BT 1119-30041-50-0-]
T012-30041-50-0-0-0-DOCP2  |0-0-D0LCFT presantida por el §r. Jorge Velssco Taledo contra CRE A4,
par PENCEshva consuena @n ks meses de maria yaabril de 10197, toda

CRE

it T bl

Tandr por Desistide & solictud preseriada por ol 5S¢ Jose Antonio]
005301 £9-50-0-0-0-D0CP2  |Raminga Torrejan, foda wee gque el imostrante no screditd sis condickn)
de Representasia legal e Gobisrna Autdnomo Departamental

679

ILFEC

ETelpa APl L]

Daciarar Infundada W Reclamacion Admenistratia N2 2019.30054-50-04
20159-30154-30-0-0-0-DOCF? | 0-0-DOCP2 prasentada por S, Do Lichtensuer Montera contra CRE
AL por Mxcesivo consumao en 8l maes de abril de 30197, toda ver quo

CRE

I0S S0 E

Dedarar intundada i Reclamaditn Admiresiratva NY 2005 30157-30-0-
2119-30152-50:0-0-0-DOCF 0-0-DOCP2E presemtada por la 546, Ligein Mosfla Yafer Arancha cantra
CRE R, por Mxcesivo consuma en los meses 48 mario v sl de

CRE

LRI

Dedarar Fundada b Reclamacids Adminislrative §® 201%9- 30123500 0)
019-3004%-50-0-0-0-00CP2  |0-DOCPE presentads por la Sra: Glorla Sumeya cooira CRE L, por)

30/05/2009

FResarcimiento de dafios, dos (2] Televisares marnca LG7, 1oda ved fus
Declarar Infundada |a Recamacidn Administraziva &9 2019-30157-50-0-
FA1-I0E5T-50-0-0-0-00CP2. | 0-0-DDCP] presaeriada por la Sra. Roxana Ayaniel Parde contre CRE RL
par FERCRRIva coniuna en el mes de marzo de 20197, toda ve? mes B

3005 2019

Delarar Infundada la Aedamacica Adminkstrachva 89 7019296 34-50-0-
J015-20634-50-0-0-0-DOCP2  |0U0-DOCP] presendada por el S Liis Sorge Barhary Fuenfes comira
ENDE DELBENS 5.A4. M, pod 7Eacesive consuma en &l mes de mario de

Joyastan1s

RRS

ENDE DELBEMI

Decarar Fundada In Recmacian Adminisrative NP 2005 29630-50-0-0]
2005 79630-530-0-0-0-DOCPE  |-DOCPE presentaels par B Sre Mency Deatris Ldpes Ledn conkra FLREC
.4, por PExcesivo cansusn #n &l mes de mareo de 20187, 1oda ve:

ELFEC

0SS 200s

Dedarar Fundada ks Reclarmacian Admi rativa NE JD'IB-Z!E?B—SD—B—D
2019-79633-50-0-0-0-DOCF] [HOCP2 presentada por La 5ea. Bfancs Torico Fermander cantra ELEEC
S, por TExcesvo consumo en of mas dé sewra de 10197, toda ver que

ELFEC

EL TR

Declarar Ffundada b Reclamacide Adminislzative 89 20159 30160-50-0-04
HN9-30080-50-0-0-0-00CP7 |0-DOCPE presentada por el Sr. Farnande Caceres Palei contra CHE &1,
pai TResaimiento de dafios, un (1] Televisor manca SONY BRAVIA

31405/ 2010

\Declarar Fundada 3 Recdamaciin Adseniiralive N® 2018-20170-50-0-0§
1930 V0-50-0-0-0-00CP7  |Q-DOCP2 presentada por la Sra. Guadalups: Sasches eontrs ELFEC SA.,
it TONr, Feclama gue no presenco las prusbas de laoorsionio de w

FLFEC

21/05/2013

Declerar Funcada la Beclamaciin Admesiralsm M¥ 2118-10063.50-0-0f
015300 63-50-0-0-0-00CP2 | |0-DOCPT presentada por ef Sr. Josd Luis Maoraies censre CRE AL, por
FRazaremienle de difod, un [1] Televisor marca LE?, toda v e kay

B8O

nyjostis

Oeclarar Infundada la Bedamaddn Asminiirativa N® J01%-10171-50-0-
0E5-30171-50-0-0-0-DOCPE  J0-0-DOCPT presendade por & Sra. Uda Margal Zambeana conlrs ORE
HA, por Mesarcimienta de defios, dos {2} Televsores marca LGT, 1ods

BRI L

681

CRE

Reclarar infundeds la Reclamacion Admesistratva NP 2005 30165-50-0
20159-30165-50:0-0-0-0CPT  |0-0-DOCP? prassnlada poi |o Sea. Goldy Mercodes Saldias Cusllar
conitra CRE AL, por #Carges Indsticdns en el mes de marzo de 20657

/052015

Declarar irlundads [ Reclimeciin &d Tativa NE 2019 30 1RG-50H]
2019:30155.50-0-0-0-00CPF7 |0 D DOCFZ presentads par & §r, fosin Tuero-Algarafia contra CRER.L,
por MExcesiva monsdmo an s meses de mareo v abeil de 20197, toda

CHL

03062019

Declarar infundacs la Reclsmackan Administrativa NT 2015-301R0-50-0H
01430080 50 0-0-0-00LCP7 O-0-00CP2 presensada par el S¢, Adalid Cuellsr condra CRE R.L, fiov]
FExcesivo consuma an las meses de marea y abril de 30197, toda ver

CRL

0RO

Deeclarar Infundaia la Reclamacion Administatha N9 1019 79667-50-0-
.E'U!?-Zhlﬁh!-.‘ﬂ-ﬂ-ﬂ-D-DDCPg D-0-DOCPT presentadd par le Sea, Nelly Ortufio de Sarrcs corira ENOE
Sispema Cubijn, por Pscesivo consumo an dl med de srevo de 20157,

B35

CWDE COBIA

ohios'aoe

Declarar Infundada la Reclamacide Admimsirati MY 1019-29860-50-0-
M 8-FIRED-50-0-0-0-DOCFE | 0-D-DOCPY presentada por o Sr. lorge Angas Ayala coeira ENOE
DELBER 5.4 M., par FExcesiv consamo en el mes da feores de 7197,

86

ENDE DEL BENI

03,106,209

Declarar Fundads 18 Recamacsn Administrative N8 J007- 2965 7-50-0-0]
2018-29657.50-0-0-0-00CP2  [(-0OCP pressntads pov sl Sr. Wams Dellen Barhs conirs TNDE
DCLOENE S0 8., por PResarcimiEia de dafos, un (1] CPU {Linidad

ENDE DEL BENI

[3/06/ 2019

Declarar Infundads T2 Reclimacion Administrativa BY 201530175500
F19-30075-50-0-0-0-00CP2  [0-0-DOCFE presentada por @f Sr, Rad Aberts Uribe Tdrraga contra
SETAR, Siatéma Yaouba por THesar: et dafies, un [1] Televisor

SETAR YACUINA

Q062019

Declarar Parcinimente Fundada & Bedamacién Adminstratia N2 2013.
I01%-3FLA6-50-0-0-0-D0CP2.  (I008E-50-0-0-0-DOCK2 presentads por @i Sr. Julio Liime ffispe Teran)
cantra ELFEC 5.A, pat FEacesino consuma en el mes de abill de Jo197,

FFEC

0308/ 7019

Oeciarar Infunilada ls Redamacdn Adminisirativa B9 J015-29655-50-0.
2005 28659-530-0-0-L-DOCP O-0-DOCP2 presentada por la Srae. Manka Goncales Aslerans tomira
ELFEC S0, por PResaromibeein de dafen, un (1) Disco duro manca

00

ELFEC

Anexo |l al Informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




019-30085-50-0-0-0-DOCP2

O-0-DOCFY presentada par i Sra. Marilin Lavandes lustinians contra
CHE AL, por MExceshva consumo en el mes de abril de 20197, toda vel

RA-50-N-

04,6/ 2019

B019-30001-50-0-0-0-DOCP2

Desclarar infunitaita la Reclamaecian Adminigirallva NE 2005-30201-50-0-
O-0:DOCF7 presentada por el S Carles Prado Bajrang contra ENDE|

EMDE DELEENI

DELBENI 5.A M., por TResarc di dafos, wn | 1] FREEZER Yertical

D6

0192567 1-50-0-0-0-DOCHT

| mieclarar infundaca la Recamackin Administrativa K9 2015-79671-50-0-

0:0-DOCPT presentada por fa Sra. denny Verdnica Lope: Movales oomira
ELFEC A, por Tixcesive condumo en el mes de febreno de 30137, toda

EL

21214

04062019

F019-356773-50-0-0-0-00CFF

Declarar Infuncada la Recamacidn Administrativa W9 2019-29672.50-0
O-0-D0CFT presentada par o ¢, Antonio jorge Mobarer Gutigrres
contra CESAA, o TResascimienio de dadios, un [1] Telesiso marts

70

CESHA

D4/ 2014

2019- 300703 -50-0-0-0-00CF2

Declirar Infundada |n Redamacian Administratvs &% 2159 3003 8-50-0-
O-0-DOCFT piesamtada por 14 504, Guadalups Sdedhed cantrda ELFEC)
|5.A., por ™dal estada del medidar?, joda ver que el madico: N°

ms

RFFC

D06 2018

F15-10907-50-0-0-0-DOCP2

Desclafar INFUNCAta |3 Aaramacan Administraliva Ne Nw-wm-ﬁ-ﬂ-
O--DOCFE presawtaca por el 5. Migusl &ngel Pereira Arce eoaira
SLFIC S.A., por Txcesiva congamo en el mes de abril d=2 20199, toda

MG

ELFEC

D46 201D

I019-28744-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Fundada la Reclamacian Admsisiratiag NP ]ﬂlﬁ-?&?ﬂsﬂ-ﬂ-ﬂ
O-00CP2 presentsds por el S0, Daniel Alejandro Aocabado Pastrana
contre ELFEC 5.4, por TRessromienio de defados, un |1] Frewall

mnr

04008/ TmS

J013-29717-50-0-0-0-00CF2

|C=clarar Fundada la Recleenadon Admimesirabva NY 201925717 S0-0-00

D-DOCPY presentsds por & % Freddy Vildn Cabetss contra CER, por

TEacEgivi consuenn & al mes de enerm de 2197, o vee que ls

CER

o4/0e/ 019

A019-29705%-50-0:0-0.00CP2

Decharar Fundada |a Reclimaciin Admimistrativa N¥ 2019, 28705 50-0 0
D-DOCPT présentsds poe el 5. Edson lwael Suesfio Lsurs contra CER,
pear PENCREvG cansumnn an &) mis da telrare de 20107, ads vet que =n

m

CLh

D46 R0

1075 2UGA0-E0-0-0-0- BOCHE

Declarar Infundails l& Reclamacion Adminisizatie N9 5019-29695-50-0-
D0-D0CP? presentads por 2l Sr. Alex Ihorery Note coatra CRE BLL por|
THesaronbento de dafos, un (1) Tefevisor marc OAEWOD modalo

o4/05/3019

0057971 4-50-0:0-0-DOCPE

710

CRE

Becarar INfundata |3 Reclamacion AdmiARIraties MY J019-207 14-50-0-
0-0-DOCPE presenitada por el S, Jose Luls Naof Susres condra EMDE
DELEINI 5.4 M., por Mxiesiva consame en el mes de Febrera de 30192,

i1

ENDE DELEEMN!

O4/0h 1019

2015-29M6-50-0-0-0-DOCF2

Deciarar Fundada fa Reclamacidn Administrativa N¥ J0015.78706-50-0-0]

D-DOCPY presantsds por s S, Beicsbe Palaccs Beltrim contra ECFEC
5.4, por PExcesive cansuna e el mies de mareo de 20097, lods ves

i

ELFEC

GO 101 S

019~ FRS-50-0-0-0-DOCFE

Declarar Fundada la Reclarracan Administrative N¥ 2005 24 209-50-0-0)
O-DOCFT prasantpda par la Sré Aite Angélics Dménes comtra ELFEC
5.4, por YExceshe consuma &4 @ mies de febearn de 2097, 1ods e

OOES 1015

201 8- W0 FS-50-0-0-0-LOCFT

Daoclarar nfusdidi & Reclemacion Admirsstratwe NF 2009 30229-50-0-
:DOCP2- presentada por 3 Sra; Mirla Resmery Galeces Galsrra)
SETAH, por PEscesvn consuma e &l mas de diclembes da

T4

SETHA

DE/0E0LS

019300 H-50-0-0-0-D0C P T

Detlarar blurclads [ Rbclamacion Adminsirative NY 2019- 302 38- 500+
0-0:D00P2 presentada por 13 Sra. Adela Gallerda Faswes conira CESSA,
por TResartimiento de dafics, un (1) Televisor manca ADC madala

TS

CES8A

DEfDeI0LE

H010-307 16-50-0-0-0-D0H P

Declarar bvfundads b3 Rechimacidn Adminisirativa N 2?!19-3:3115—59—{}-,
0-0-DOCPL presentads por la Sra, Ericka Cortes Raca cosdra CER, por
Tizieslvn comumo en el mes de marzode 10197, toda ver que-no

7iE

07062018

2019-30047-50-0-0-0-00CF7

Dedarar infundada la Reciamackn Administrativa NE 2078-F0247-50-0-
0-0-DOCPT presentada por la Sra. Eizabeth Parada Ssocedo contra CRE]
AL, g TCacesivg cansurmo & o mes de abeil de 20197, tods ver gus

QU P

2019:30050-50-0-0-0-00CP2

Declarar Infundada la Reclamacidin Administrasive i Zﬂls-mﬁ:l-s_u-ﬂ-
D-0-B0OCPFT presentada pof la Sra. Claudla Andrea Ribera Pedraza

cangis CRE .1, pa TExceshn consumd &n kbs meses de marzoy abril

R T bE ]

4019 29719-50-0-0-0-00CP2

(Declerar Infundada la Aecdamacidn Adminlstraziva B 20159-79715-50-0:
O-0-D0CPE preseniada por al Sr. forge Armando Alvarads Femdndes
cantis CRE AL, por Tledartmierie de darsos, un | 1] Cargador de

719

LT L]

T19-29736-50-0-0-0 0OCPE

Delerar Fundada la Reclamarcion Adminsiratia N9 2019-29736-
D-DOCPY péeseniada por fa Sra, Kathin Site ¥da, de Cailau coevira CHE
B.L, por FEsfedivh convhuimg o &l mes de madm de 30197, toda vez que

7o

7062019

H08-20735-50-0-0-0-DOCEE

Declazar Funiars la Reclamacion Admerestrataa Ne 2019 25738 511-I:I-B1
D-DOCPT presentads por &l 51, Meisos Vegs Martiner contra CRE AL,
par Fo0 CONSLIMA &0 105 Mages e F+hr¢m:|-rmrgnd.¢ 19,

m

CRE

1005/ 1019

0L 30262 -50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada b Beclamaridn Admmisiratiea N J01%-50262-50-0
00 OOCF2 prosontada por sl Sr, Fouatds Orebands Kuke: contra CHE

TR

CRE

L por Mxcesiva ¢ en los meeses de mares yabed| de 0187,

el e L)

2005-30750-50-0-0-0-DOCRE

Dacarar Infundada i Reclamaride Admisiratag N® 1005-302559-50-0-
0-0 DGR pmmﬁ_pnf # 5. joke Garcla Guliderep contre CRE AL
por Plaoesio coniuma e o mesas de mano y bl ds 70097, 1oda

T3

CRE

10/os0S

2019-30264-50-0-0-0-DOCFE

Dadarar infusdaa b Reclamacion Adrmerestratya NY 2002-30264-50-0
O-0-00CP2 presentads por el 5. Cilino Eyeaguire Wilanueia contra
ELFEC S04, pov TENCashie Conuuima s of ey de abil de 20197, 1ods

T

ELFEC

et =pviL ]

L 9-30771-50-0-0-0-LOCFE

Tanar por Deadtida la solclud pressriada por el Sr. Lidio Hilaride
Rameas Chigana, toda ver gue & Imgstrante no acredith su candicide de
Represeriante lagal dial Batallde VIV, N 5, titular de la dasnia N®

TS

EHOE Coals

107052018

2019-7975R-500-0-0-00CF7

Dedarar Fundads 3 Redamacds Adminierrative W8 2009-20758-50-0-0/
-00CF2 presentada por el 5. Edgar Edwin Urquidi Redsigies Bantra
[LFLC 5.A., por ?Escesivo corsumo en el mes oo marza 46 0197, fodd

6

LLFEC

062019

2019 297%3-50-0-0-0-00CF 2

Declarar infunclada la Aeclamacitn Adminisiraliva N8 2019-297638-50-0-
0-0-DOCPY preseniada por o 50 German Goecalss Lededma canlea
ELFEC5.A., por P xreiivo coimsumn en el mes de febrero de 201892, toda)

ELFEC

10/06/2010

AN 2FTIR-50-0-0-0-DOCRD

Declarar Fundada ls Reclemacion Adminiscrativa 8T 2019-35777-500-04
0:00CP2 presentads par la S0a, lufiets Mabel Hidalgo Monian contra
LLFEC 5.4, por FResarcimienta de dafing, custin [4] Chrraras de

s

11/06,/2018

2019-25913-50-0:0-0-D0CP2

Declarar Infundada la Reclamacian Administrative NF 2019-19913.50-0
O-0-0DCPT presentada por b Sra. Marla Tereis Urlors Herbas cantrma
ELFEC 5.4, por TExceshen consumo en el mes de marao de 20097, toda

1106/ 3019

019 28783-50-0-0-0 DOCPZ

%

ELREE

Deciarar Fundada [a Reclamaclan Admirisiratie N9 FT19- 297515000
O-DOCRE presentada por la S Ltey Ovosco Tufio contra CRE RLL, por|
PEsciiive consumoen & mes de marco de 20197, toda vez gue mo

11/067019

0 9-20TP9-50-0-0-0-DOCFE

Deciarar Fundara |a Recamacian Adminisirabva N¥ 2015 257 75-50-0-0]
D-DOCFT presentsds por la Sra. Felicidad Seida Salinas Calderdn contral
CESEA, por PERCCahvg caniumsh én o et de macen de 20197, joda ves

431

/o5 me

2005-FTED-50-0-0-0-BOCFT

Dadarar Fufidada ls Rectamacin Administradive NT 1015 297805000
0-DOCPT presentads por ks Sra. Felickdad Ssada Salmen Caldertn contra
CESSA, por TEacesvo oonsume en ol maes de maren de P0197, tods ved

T3

Anexa l-al Informe AETHN UGE N° 328/2019 Resoluciones




= [ P

2015-259TE-50-0-0-0-DOCF2

Peclarar Tundede le Recamacdn Administrative NT .!D.!D-!!;B-}M-M
0-D0CF] prassmada pod el Sr. Afonso Velasco Fong comira CER, par
TExcRsivD coriuime e & med de Febrero de J0107, toda ver gue el

CER

11082019 2019-29763-50-0-0-0-00LF2

Dedarer infundads la Beclamacion Adminstrativa N2 2019.79761-5
B-0-DOCPT presantada por la Sra Kelly Oriwfo de Barrins contra ENDE
Sleiama Cahija, g YEasgain caniuma =n & mes de febrero de J0197,

T34

ENDE CO&A

L2/06 2015 015300 T8-50-0-0-0-DOCFE

Declares Furcade be Bedamadcn Adminisbrathva WY 201%-30773-50-0-0
0-00CP7 presemads pad W Sra, Feony Churgars de Hoyos conira
SETAR, por TMal estadn del madider, que derivd #n eicesivo

15

SETAR

12/06/2014 2019307 TE-50-0-0-0-00CF7

Declarar Fundads i Beclamariie Adminisirathe W9 2018-3017T8-50-0-
G-00CP2 presentada par @ Sra. Esthar lulla Ménde; Camecho canise
ELFC 5.4, por Pixdesivo consumo en el mes de marzo de 20157, toda

L

12062018 -0 -50-0-0-0-D0CP2

Decligrar Fundads fa Reclamaodn Adeonistratig B2 2013307 705
D-DOCP? prevenlada por el S Cristan Montafio Mendom coeira CRE
B.L, por PResarcimisnto de dailes, un |1} Televisor marca SURE modeio

CRE

13/06/ 3010 045-30273-50-0-0-0-DOCPZ

Declarar Fundaida la Reclemacion Admersstrataa N® 20139-30273-50-
D-DOCP? preseniads g 8| & Jose Cristisn Dejararo condra CRE ALL,
por Phlada arencidn an terrenn?, toua ver qus no realitsrn s

i

CRE

13087019 20E9-20043-50-0-0-0-DOCRE

Daciarar Infuniada ls Reclamacion Administratia N 1015 25543-50.0/
O-0-D0CP2 prasantada por &l 5, Omar Avenio Castelldn Cuenca
cantra ELFEC 5.4, por PRasarcimisnio de daflae, un [1) Tesvisor marca

b L]

ELFEC

1308/ 2059 2015-F9937-50-0-0-0-DOCFF

Oocarar Fundada la Recamacian &dministrative N¥ 2019 29937 -50.0.0
1n.mm presertada pov @ Sra. Fellkidad Beerrd Tuita cordra [LFRE
5.4, por Thacesivo o en el mes de marea do 20097, 10ds wer

ELFEC

13/06, 059 019~ 28915 50-0-0-0-D00CF2

Declarar fundada s Recamacidn Administrative NF 20052001 2-50-0-0]
N-D0CP] pedmniady por el 5. Guido Ado¥o Yalder Blvarola ponira CRE

T

CRE

14/06/2019 19- 79973 1-50-0-0-0- 030 D

R.L mor PExceshid ennsusmi en gl mes de sbri de 20097, toda wex
Declarar infurdads la Rechymecidn Administrativa NY 1015-?391%—
0-0-DOCFE presantada por el i, Ballo Avila Lilpron comtra CORE AL por]
Hiros, reclama cambia de tategornia?, toda ved que el servicia ton

4y

12/06/ 2018 B019-30800-50-0-0-0-00CP2

Declarar Infuncaca la Reclamacian Adminisirative MY 2015-30302 50-0-
0-0-D0CFE presentada por & 5. Ramirn Eadrigue: Casrn coera ENDE)
DFELREN] 5A M., por Mxresvo consums en el mes de miayo de 70197,

1706/ 2019 1019- 24831 -50-0:0-0-DOLCF2

™

ENDL DELBEN

eclorar Fundada la Reclamacion Admisisiratia N® 2019-29912-50-0
I_J-DUCPI presentada por la Sra. Teresa Lipea Vda, & Teran cantrg CRE
{A.L, por Pl trabaje operativo en reconexicnes?, t003 weE qua la

4

CHE

1T/06/ 2019 J0E%- 30301 -50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada [a Aedamacicn Adminivtsati K9 1019 10001-50-0-
O-0-D0CP2 preseniada por el Sr. Mario Lozane Gongales cantra CESSA,
par TRewsrcimbenio die didos, un |1] Televisor marca SAMSUNG

1706 00 200 5-30290-50-0-0-0-DOCPE

745

CESSA

Declarar Infundada la Beclamaocn Aomiaistrativa N9 3015307 H-50-0+
0-0-DOCPT preveniady por el Sr. Savbos Plzarro Garca canirs FLFEC
5.4, par PEacetia conduma en el mes de sonl de 20157, toda vog gee

Ta&R

ELFEC

17/06/2019 2H0-FTE-50-0-0-0-DOCFE

Daclarsr hevdeds b Beclamacion Adminisiratva NE 2055307 R0-50-0-
0-0-DOCF? prasarilada por ls 23, Consuelo Puro Gonazales contra CER,
por AEMcesn consume én el mes de abell de 20107, toda ver que no

JaT

13/06/ 2005 11 9-30305-50-0-0-0-00C P

Declaras lurelsds 14 Reclamacian Administrativa NF 2007 30305 50-0-
0-0-DOCF? présentsda por ls Sra. Norma Basmery Ovilz de Afed cantia)
CRE AL, por PExcaslvd Ecsame en &l mes de mayo de 20187, toda way

T4z

CRE

17/06/2019 013303 11-50-0-0-0-D0L R

Daclarar Infundads |a Reclamacian Administrativa NT 2010-3831 1-50-0-
0-0-DOCFT presentdcs pov |a Sra. Medy Hosas contra CRE AL, ped
MErcesivo consumo en &l mas g rayn de 2197, tods ver que o

TAS

CRL

1740612018 3019-30283- 50-0-0-0-D0CP7

Declarar Infundaira [a Reclamacian Administrativa N7 2015 30785-50-0-
O-(-D0CPE presentada por la S4a, Taresa Saucedo Aguilera contra CRE]
B .L; por PLacesun consumo e el maes de mayo de 10097, bada vez que

50

171062010 2009 30291-50-0-0-0-D0CF2

Dechirar Infundada [ Reclamacide Administrative MY 2019 30091.50.0-
O-0-DOCPE presentada por el S Aleandrn Digun Pericds contra CRE
AL, por Tixcesive commumn en los meses de marze y abel da 20097,

1705/ 015 IFN0-50-0-0-0-DOCFE

751

CRE

Dectarar Infundeda la Beclamacitn Adminisirativa NE 3005 30299-50-0-
0-0-DOCPE presentads por la Sra Lesll Pindo coedra CRE R, gar
TENCESHE ConiuTre 0 sl ires de mays de 10197, toda ver que na

752

CHE

IHoefaons 21 9-F0F66-50-0-0-0-D0CFE

Declarar inhurads la Beclamacitn Adminissrative NS 20075 302 R6-50-0-
0-0-D0CPE prasemiada por la Sra. Anloni Lamea Fernandas comtra CRE
L, por FExceshwn cansuma en el mes de mayo de 201497, toda vz qus

CRE

13062019 F9-30504- 50-0-0-0-00 0P

|Reclarar Fuslsds |s Hedamaodn Administrativa NE 2015-30304-50-0-0]
‘0 DOCF? prasendada por la Sra. Lidis Campos de Eugenio conira CRE
AL, por PEmcesivo coniumn #n &l mes de maya de 1197, toda ver que

AL

1201 2019-35550-50-0-0-0-DOCP T

Declarar Furelada s Reclamacion Administrativa W3 2019- 293505
‘0-D0CP2 prasamiada por la Sra, Maim Sarita Peraita Caliejas contra
R.L, por THesarcimienio e dafos, un (1] Tefevisor marca LG v un [1]

17406 2018 $019-29926-50-0-0-0-D0CP7

Declarar Fundads la Reglamaciin Admnmiratha N 20158.79975 5
0-D0CPE presentada por la ra, Cristing Carrefio Cadima contra CRE
B.L por Pangos mdebides en al mes de mana de 70157, toda ver que

56

CRE

17706/ 3012 2015-29930-50-0-0-0-DOCPF?

Declarar Fundana la Reclamcitin Admiresirativa N 3019 25830-50
O-DOCET presentads por la Sm, Wisian Vargss Sodrer contra CRE AL,
pod TExcesivo ¢ en & mies 38 mares de 20197, tods vez gl en

CRE

17fosi300% 2019 FH33-40-0-0-0-DOCT

Deciarar Fundada la Racmacian Administrativa NY 2015 29933-50.-0-0|
(-BOCPE presentoda.por el 5. Mario Betaneos Oriega consra CRE AL,
jie PEacesive consuma en e maes de marra de 20107, tods vez que en

FhH

CRE

17/oEf301% A 8-Fra¥5-50-0-0-0-00CF2

Dedarar infundada @ Reclamaciin Admerciratya N® 1005 29935 50.0-
(-0-DOCPE presentada por la Sra. Cindy Anlels Suarer contra CRE RLL,

T

1062009 2013- 3554 7-500-0-0-D0(C P

pir TERCEsh D Lokt en el mes de mermo de 20197, toda WL fus o

Declaras inlundads a Reclamachan Adminitratiea NE 30192004 7-50-0-
0-0-DOCFT prasentads por el 5. Roberto Titichoc Yucra comra CRE
H.L, por ?Excesho cansumn an e mes de ol de 20197, toda ver gue

L

ITMNER010 10153 258955-50-0-0-0:DOCF2

Ueclarar Infundada fa Reclamacian Administrativa NT 201979955 50-0-
O-0-00ICPT presentada por &l 5. Sangia Sentas Condor Al contra CRE
R.L, por PExcesvn comsumo en el mes de abeil de 20107, tods ver que

6L

CRE

17/o6/ 2019 00%-30274-50-0-0-0-DOCRZ

Dectarar Infundada la Redamacidn Admintilrativa N® 2019-30254-50.0.
0-0-D0CPT presentsds por el 5r. Yerka Modng Cusllar contra ENDE
DELBENI EA.M., por Mxcesivo consume en el mas da mayn de 20057,

62

ENDE DELREN!

1¥/0b 019 2015-30309-50-0-0-0-BOCFE

Dectarar Parcistnents Fondada la Reclamnaciin &dminkdratia N 0I5
3IN305-50-0-0-0-DOCPT presentada por of Sr. Edgar Mamenl cosdrs)
ELFEC 5.4, poe PRiceshis chnsurma en & mes de mays de 30197, §ods

VA0S0 2015-F=361-50-0-0-0-00CP7

63

ELFEC

Dedarar Fundada la Reclarmacon administrativa N8 200520961 -53-0-0
0-D0OCFL presentady par ol &, thanmy Balderrama Seto convira CRF AL,
por TLacesivo consumo en el mes de abell de 20197, toda ver gue el

CHE
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20015 79946-50-0-0-0-DOCA?

Decharar Fundada la Raclimaciin Admiriiratiya N2 2019-79545-50-0-
B-DOCPE presentada par & 57 Jods Limber Hidalge Via contra CRE RLL,
TRewarcieninno de dafas, un (1] Matar Eldcirico WEG seria

1015-30326-50-040-0-00CF2

Dectacar Infundada [s Necdamacdn Adminiitrative B ??II.':I-%O{?G-SD—-D-
0.0-D0OCF7 presentada por ¢ S Garardo Botero A contra CRE AL,
par PExcesho consumo en el mes de mayo de 20097, 1oda ves gue ra

CRE

1B/, 2018

20153002 3-50-0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada [a Radamacidn Adminlstrativa M9 1018.30337-50.0-
0-0-00CP2 presentada por la Sra. Selva Lorena Boca Villewicencio
contra ENCE DELBEME 5.8 M por TEscesivo cunsssnn en loy meses de

%7

ENDE DELEEN

1RG0

2019-30330-50-0-:0-0-00OCP7

Declarar Infundada |a Redamaddm Administrativa i 2019-30030-50-0
O-0-00CPT presentada por la Sra, Sillvens Suared Apanie cantis ENDE

DELRENI 5.AM., por TEscasive cormime e ol mes de abeil de 20107,

768

ENDE DELGFNI

19/06/2010

F019-30344-50-0-0-0-00CP7

Ill'.'!.'t:l.lll'llr Fundads la Reclamacion Admimisirataa N® 2019-10344-
O-DOCP? preserdada por el 50 Ciscar Reyes Ve contis SETAR, por
FEaceiivn eoniumin #n el mis de margn de J0LA7, ioda wes qus SETAR

15/06/20139

2019-30337-50-040-0-00CP2

Declirar Fundads 2 Reclemacion Admirvsiraiha 89 2019-10037-50-0-
D-DOCP? presentsds por el 5f, Phaoul Mkhaeloy comira CRE RLL, por
fEscesivo consumi, reclama cargo de potenciad, toda ves que por

19/06/ 2018

2005 30315-50-0-0-0-D0CPE

|E=etiear it 1= Reddarmatian Administrativa b8 7010-30335-50-0
D-0-DOCFT presentada por of 5P, Efrala Borge Gonaalas conira CRE AL,
par Resarcimiento de dafios, un [1] Are scondicionado marcs

m

CRE

19506/ 3019

J015-30341-50-0-0-0-DOCP?

Declarar Infundada la Redamacodn Administrativa N7 1019-30341-50-0/
0-0-00CPT presentsds por el 5r. Goncalo Mave contra CRL &L, por
TEacshve consumio Bn el mes de abrl de 20097, tods v gue na

m

CRE

19/06/2018

2019303 70 50-0-0-0-DOCP2

Tenar gar Desivtals W soliud presentads por el &, Lurs Migus! Dulan
Cardasn, inda vep gue &l impetante nn acedid s condicide de

ante legal de Servicias Integrales de Energla 5.8, ttular de la

B0/ 2019

0029568~ 50-0-0-0-DOCRE

ma

ENIDE CORILA

Daclarar Infundada 13 Rechamacios Adeninisirathed N9 J019-357968-50-0-
|0:0-D0CP2 presentada por el Sr. an Milban Lastra Via comtra ELFEC]
5.4, por Mxcesiva consamo en &l mes de abril de 20097 toda ver que

s

ELFEC

T4/06/ 301149

1015-30349-50-0-0-0-DOCPZ

Declarar Infundada |z Reclamaodn Administrativa N2 2019-30345-50-0
0-0-D0CPT presemiada por el Sr. Fredy Ddgar Befot Flores condra ELFEC
.4, par FExcesiva consuma en &l mes de mayo de 20197, tods ver que

5

ELFEC

T4/05,/ 1019

201%-30348-50-0:0-0-DOCP7

Declarar Infundada la Beclamandn Administratiea N® 2012-30043-50-0
0-0-DOCPY presenteds por B Sea. Sarsh Bocio Villarroel Colgue condra
CRE BLL, po TRacedive paniuimea on & el de maya de 70197, toda ves

76

CRE

201530359 50-0-0-0-DOCPT

Deciarar Infundada ls Beclamacicn Admenstratm WY 2001%-30355-50-0-
O-0-DOCPT préseniads por W Sqa, Marlens Correa contres CRE A, por
TEaCa#shE cOnsu @l i de miys de J0197, Loila vel que no

e

CRE

2015-30365-30-0-0-0-DOCPE

Oeclarar infundadas s Recamacion Adminstratha N9 1008 10365-50-0
M-0-DOCPT presentads por fa Sra, Ana Morice Mits Tues contra [UPEC
5.8, paf FExcesiva cansuma dn sl mes de maya de J107, tods ver que

ELFEC

B0 2019

HG-TIDAT-50-0-0-0-DOCRE

Dactarar Infundada la Beglamacitn Afmessiralve H_'i m:v-zsrii?-mn-
0-0-0CCPZ presentada por gl 5. Caros Camarga Tapata conira FURFC
5.4 por TEnceshvo o «n &l mes de mareo de 20197, toda vea

T7a

A6 I0LF

M I-FIF66-30-0-0-0-DOCRE

|I:Iu|:h|1r infundaia @ Reclamacian Afmesiratd N8 7005 30366-50-0-
0-0-00CP2 presentads poc la Sra. Maria Dolores Chives Chamds
cortra CAIL HLA, por Mxcesivo consumo en el mes de mayo de 20157,

TEd

TEOES IS

2019-33313 50-0-0-0-0CFF

Dedarar infundada '3 Reclamacion Admerestrativa N8 2005 30013-50-0-
0-0-DOCPE pretentads por of 5. Sedl Mendore Medina confra CESSA,
por TRasarcinienio de daflos, un (1) Televsor marcs SAMSUNG

Tal

606 ANG

0153000} 50-0-0-0-00CFE

Declarar Efurdeds @ Reclemecion Adminivirativn N® 2005-30002-30-0-
[0-0-DOCPT presantada por el 5, loie Anlonia Pormadcusi Pag conira CREJ
AL, par Excesiva consumn &n el mes de abrl de J0E07, Loda vel quie

CRLC

16,/06,/200%

2015~ 2ok S0-0-0-0-00CFL

Daglara Fundade la Reclamacon Administrative WP 2009- 29984-50-0-0f
[0-DiOCF2 prasentada par | §ra. Narcy Elitabeth Suared Montan de
Aeyes comira ELFEC S.A., por SEscesiv coraume #n sl mes e marra de

ELFEC

606 200%

2019~ 30561-50-0-0-0-000F2

[Peelars irlunedada La Reclimmasian Adminis:ralivs NY 2015-S03H1-50-0-
0-0-DOCPT presantada por la Sra. Mancy Alsganidva Bodvar Rojas cantrg
EHDL Sistema Cobga, por MExceshvo consumao an ol mes da kel da

ENDE COBUA

I6/DE200%

F019-303E7-50-0-0-0-00CF7

Declarar irtundada f Reclamnacidn Administrativa WU 30 10-313R7-50-0-
[0-0-DOCPE presentada por la Sra. Rosmery Calderda Villagdme: contra)
CESSA, por Mxiesdvo corsumo en el mes de mayoe de 20057, toda wez

26062015

2019300 75-50-0-0-0-00CF

Declarar infundada a Recamacidn Administrativa NE 2019-30376-5040-
0-0-BOCPTE- presentads por & Sra. inés Marguina condra CRE B.L, poe
FExcedive corsumo g el mes de abril de 30197, toda wver que no

26/06/2019

#019-30384-50-0-0-0-00CP7

Delarar iInfuncada la Recamacian A raliva N 3110 303RE-504)-
0-0-D0OCPY presentada por & S Ruth Fancisca Saavedra de Alandia
enilig ELFEC 5.4, por MExcedhva conaumo en &l mes de mayo de 20057,

By

Ih/082019

2013-30378-50-0-0-0:-00CP2

\Declarar infuncada la Hecdamacidn Administrativa N1 zuln.m?a-"s"p.a.
I:!-IH)D(“H presemtada por la Sra. Maria Angébca Michel Rosales conira
FLFEC 5.4, por FExteiive torsumn en &l mes de mayo de 20057, toda

a8

ELFEC

7062018

2019-30353-50-0-0-0 DOCP2

Declarar Infundada la Heclamacdin Ad! rativa WT 2119-30353.50-0-
O-N-BOCFT gresentads pod of S¢; lesds Artura Vargas comira CRE B.L,
par ERCREIv condumi an 8l mes de mayo de 20197, tods vez gue o

706 2015

201-203A7-50-0-0-0-DOCE2

| ot Infuntaits s Reamacan Administativa it 2018 J0357 500
O-0-D0CPT precaniaila por el §¢, Daniel Crsthian Serrate Ajno contra
ICAE AL, por PExceshvd conslena &0 ok mesed de M, abil y mayode

00

CRE

TRAG 01D

005 30309-50-0-0-0-DOCED

Declarar Infundada ls Recamacdn Administrativa N 2019-303%5 50-0
0-0-D0CP7 presanceds por @ 5% Rerdarding Condond Gelego conira
CHE .1, por MCargas Indet e ol mes de mayo di 0197, tda vel

Ml

LHE

aifariama

0L ANA0R-50-0-0-0-DOCE]

RESLIELVE; PREMERA - Dnclarss Inlusdads Is Redamaciin
Administrativa M9 2019-30458 50-00-0-00CF1 (AY], pressntads por el
Sr, Wariono Mamani Rotabes par FErcesha consumo en al mas oe mayn)

a64

DELAPAT

ayfarirons

20053 209-50-0-0-0-D0CP ]

PRIMERA - Dedarar Fundada & Redamacds Adminivtrathes NY J00%-
J0208-50-0-0-0-DOCPL {IC), presentada por o Sr. ko Cusi Aguirne porl
TResarchmienio de dafos de un | 1) equipo de soreda marca SONY, un

385

DELAPAT

s Flebipinr L]

2015-3044 7-50-0-0-0-DOCF1

RESLIELVE:PHIMERA.-  Decarer  vhundada & Redamacidn
Administralive 8% J019-30487-50-0-0-0-00CP1 (IC]), presentada par la
5ra. Fabinla Malissa Dehega Tinlaya poc Feoesive torsuma en el mes

oo IoS

21 9- 304 &B-50-0-0-0-0-0CF1

£ 1113

DELAPAT

RESLIELVE:PRIMERA.-  Declorer  infundsds b Redamacdn
Administrativa NE 7013-30438-50-0-0-0-DDCF] {AA), presenlada por la
Sra. Wanessa Valverde Montesings par fal estada del madider qus

367

0107 fa01S

2018-30477-50.0-0-0-00CF1

RESUELYE-PRIMERA. Daclasar Indturmdas 4 Reclamaoon)
Administrathve N 200%-30477-50.0-0-0 DOCPL (&AL prosentada por la

Sra. Flieabeth Tereaa Ortic Avile de Naguera por FExcesivo consumo an

DELAPAT

Anexo |l al Informe AETN UGE N*® 328/2019 Resoluciones
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014072019

2019-30468-50-0-0-0-L0CF1

Inlundade  |n  Reclamacion
Adminisirativa NE 3019-30468-50-0-0-0-DOCP] [&A)], presentads por el
Sr. Marlano Aodas Quispe por PERCAEIAG Condums an el imes de abvil de

0107 1S

ALS-B0458-50-0-0-0-00CF1

EL

RESUELVE:PRIMERA.-  Dedare  Wlondeds s Hedamacidn
Adminisirativa N® J019-30439-30-0-0-0-D0OCF ] {AK|, pressnteds por la
Sra. Elizabeth Teresa Otz dvila de Moguera Bor ERCREIVG (OREUMG 80

e

DELAPAL

[shFiepfpieiL]

206 9-304 ) 5-30-0-0-0-DOCP]

[RESUELVE-FRIMERA.-  Declarar  Wwiendads I
l&dministrativa NE J015-30416-30-0-0-0-D0CP] (A4, presenlads par &l
S¢. Boberto Lugo Aodas par PEkceshvo consumo an al mes de abieil de

Reclamacadn|

in

SEPSA

pLfornis

2015-30466-50-0-0-0-R0OCF ]

RESLELVE:FRIMERA. - Dhclasar Inluradads 4 Beclamandn
Administrativa NE 2019 30466-50-0-0-0-DOCFT (&4, presertals por &
5 Erv Alejandro Merca UWiguica por Mxcesivo consumo e el mes de

I3

SEFSA

oo oy

2014-30736-50-0-0 0 BOCFL

NESULLWL:FRIMERA : Decarar Fundads la-Reclamaciin Adminisiraiiva,
N¥ J019-30236-50-0-0-0-00CF1 (AD], presentada por fa Sra. Ada
Marmani Condar pee FEacedv cansurmd en & mes de gl de 200457,

373

DELAPAT

BT a0

2019-105 18-50-0-0-0-D00FL

RESLIELVEEPRIMERA - Declarar Fundada fa Rectamacidn A rathva;
NF 7015-30518-50-0-0-0-000P] |AD) presentada por la Sra Patnoa
‘Cofre de Vasquer por VEsceshad CONELME &0 #l sy s mayn de J107,

03/07/2015

F019-30504-50-0-0-0-DOCPL

Sl

DEudrag

RESUELVE-PRIMERA-  Dwelarar  Infundads T Meclmacion)
Administrativa N2 2005-30514-50-0-00-00CP1 (W), presentsds par
5r, |zalns Hector Walle Arce poe TERCEsh cansuimn én & mes de mayo

75

BEabal

Da/07/ 2015

F19-30530-50-0-0-0-D0C P

RESUELVEFRIMERA - Deciarar Infindada la Raclamacidng
Administrativa &2 201530530 -OOCP] [AL] presentsds por i
Sra, Flovinds Criegs Sandoval por PEscesiva consumo anal mas de

En

(LT

0500 2018

2019-30284-50-0-0-0-00CP1

HESLALLVE:-FRIMERA, - Dadarar Infunilata Ia Recamiciim
Adrmeytratin S0 2009-30284-50-0-0-0-DCCPL {AV), aresenteds pov bd
5w, artha Veldsguer Cori por TEscesivo consumo £n el mes de mayn

arr

DELAPAY

AT 2018

2015-0602-50-0-0-0-DOCPL

IEML\IE:FRIM- Dedarar  infundada M Rockamackn
Addirrdtral e N9 P1D-10600-50-0-0-0-D0CF]1 |AD), presentada por la
Sra. Maria Margat Urgel da Ganem po TEsceshn congumo en el mes

o507/ mo1s

200%-3055] -50-0-0-0-DO0R ]

3

OELARAT

RESLIELVE:PRMMERA.-  Declarer  Bnfundsdsa b Redamaodn
Administrativa N¥ 2019-30551-50-0-0-0-DOCP] [AY], pressniads por la
Sra. Ankonia & la Vda. de Mantecinos por PEaces consumn en

m

DELAPAZ

CeOfIms

2019-305¥3.50-0-0-0-000F]

HESUELVE:PRIMERA.. Doesr lmrar [T I Becamaodn
Administrativa N 2019-30523-50-0-0-0-DOCP] {8G] presesiaida por ls
Sra. Bemigh Lusco Acaragd por FLargos indebidas?, cantrd |a emprasa

ENDE DEORU®O

OS50 1me

2019 30558-50:0-0-0-00CF]

HESUELYE:PRIMERA. - Dclarar [[mETETY Ia Reclamacidnl
|Administrativa N 2015-30558-50-0-0-0-DOCFL (IY], presentads por &
&t Oscar Wikon lano par ?Excesivo consumno en el mes de mayn de

3

DELaPar

08072008

2019-302 16-50-0-0-0-D0CF1

RESLICLYLPRIMERA,» Dedarar Fundada [a Recamacian Administrativa]
N® 3085-30276-50-0-0-0-00CF1 (AD), presentada por la Sra. Ayildes
Ramalln par TEecesivo consumo en el mes de abril de 20197,

Bhupal

DEfOT2009

F19-30557-50-0-0-0- DOLPE

MESUELYE-FRIMERA, - Dechrar Infundada [F] Raclasnar i)
Admintstrativa M@ 200 9-30557-50-0-0-0-0CCPL (1Y), presentads par el
Sr. f-_!ﬂ Ocar Mamianl Cands por #xcesve consuma &n e mes de

mafazizma

F019-30503-50-0-0-0-DOCHL

DELARAZ

RESLELVEPRIMERA -  Dedarar  Infundada |2 - Recamacion
Adrintstrativa N3 200 0-30593-50-0-0-0-00CHL (AC), presentads poria
Sra. Mariana Ocaman del Canpia por TExcesiva consumo en el mes de

1ofarizae

I005-30599-50-0-0-0-DOCPL

EL2

DELAPAZ

RESLELVEIPRIMTRA -  Dedarar  infundada |2 Redamacian
Adiiristratag NE 2009-30590-50-0-0-0-00CPL (1G] preseniada por gl
Sr. Simdin Mamani Huarack por TErar & lectura anlesdor gus denvd

ENDE DEDRLUAC

100ar/ra1s

20ES-30654-50-0-0-0-DOCH]

RESUELVE FRIMERR.-  Deilas  Whawdsda |z Aedamacen
Admirdstrativa NY 20019-30654-50-0-0-0-DOCPL |G| preseriada por el
Sr. Pradenco liménes Clavijo por FError de eound anteriar gue derve

JBG

ENDE DEORLUAD

HENeEPrleHL]

2015 3060E-50-0-0-0-DO0P1

MESUELVE:PRIMERA. - Dwclarar Fundads & Reclenicion istratival
N¥ 018-10606-50-0-0-0-DOCFL. |85] prosentada per (a0 Sre. Rogells
Selied Prado por TErmar de leciura antenor gue dervd en oxceshd

007 IS

F019-30T55-50-0°0-0-D0 0P

ENDE DEORU#O

RRESUFLVE: PRIMERA. - Declarar Procederae |a Reclamaciés Direcia N°
1BO3ES3, presantada por &l S, ke Maunicio Mantesings Lper cantral
|8 Distribuidora de Becinicidad La Far 5.4 DFLAPAT (DELAPAT) por

ENDE DEOALIRD

I/ 20t

20193045 50-0-0-0-00C

RESUELVEPRIMERA.. Declarar Infundada [F] Reclamacion
Administrativa N9 3013.30246-50-0-0-0-D0CP1 (1G] presentsda por la
v, Arminde Mamary Magne por FError de isttura anterior que derivd

185

DELAPAT

11072018

2013-3004%. 50-0-0-0-00CF)

RESUELVEPRIMERA. - Daclarsr Fundads ln Redamacian Administrativa
NE NT19-30345-50-0-0-0-D0CP L (RV), presentada por o 5, Miguel
Arngel Ardiz por Mesarcimiento de dafios de w {1} televisar marca LG

150

12/07,/2018

E113-30656-50-0-0-0-00C P

RESOELVEPRIMERA:  Dectarar lifundada |la  lechmacion
Mdministratha 87 201%.305356-50.0-0-0-DOCP], [AD), presentsda por el
5, Salustiang Lawra Mayta par "Exceshva conaumo en &l mes de jumio

ELF

150072019

201530400 50-0-0-0-D0CP1

RESLRLVE:PRIMERA-  Doeclarar  Infundsda @ Hedamacdn
(Admanisiratva NY 2019-30400-50-0-0-0-DOCP] (IC], oresentads par el
5S¢, hulin bign Pedro Coshelidn Valdéz por TEacesive eomiuma ea of ms

ELE]

DELAPAT

15/07/3019

201530652 -30-0-0-0-DOCF]

RESLIELVE:PRAMERA. Declarar  Wlueelide W Hedamacdn)
Adminisirativa N¥ 2013-30652-50-0-0-0-DOCF (AA], presertada por la
Sra. Marde Carmen Garda Navarro por fERcesie coniurms e = mes de

15/071200%

2015-300528-50-0-0-0: DOCF1

HESLIELVE:PRIMERA.- Dieclarar Irluradada a Becamaddn
|Administrativa K¢ 2005 30649-50-0-0-0-00CF [IC); presentads por 1
|58, Giowana hore Yugra Felipes por TEsceshe caniuma en el mes de

DELAPAT

23/07/ 3019

HH 8- 30450 50-0-0-0-COCFL

HESULLVE-PHIMERS. - Danclarar It yriadaria Ia Beclamaoda)
Administrativa N® J019-30450-50-0-0-0:-D00CF L {AC) presacisds por el
5. Gabriel Pachaca Silva por Thasl estado del medicor gue dervd an

403

1T 018

201930657 - 50-0-0-0-D0C P

AESUEIVEPRIMERA -  Declirar Infundaga [*] R lamarivin
Acdministrativa WE 2009-30633-50-0-0-0-00C P11 (AD], presentada par L
Sri. Masia Elena Excobar Meda por fCaiegoria erada?, conira ly

DELAPAZ

I&/07/2010

BLSELVE - FRIMERA - Declarar Irifundada la Haclamacion]

Condari Acarapi por YExcesivo consumo en ol mes de peve dé

Pt Er b L]

019307 26-50-0-0-0-D0CP1 Admimiraliva NY 2018-30028-50-0-0-0-DOCP], (IC), presentada por el
5i. Pia

F005-30736-50-0-0-0-D0OCR]

RESLELVE: PRAMEIRA, - Declarar infundada la el amacian)
Adminisirabya N T019-10736-50-0-0-0- 0001 i), presentada par la
Sra. Mancy Chirnos de Purma por PEaesivo consuma en el mes de junin

408

DELAPAZ

Hfaiams

2015-30731.50-40-0-0-00CF |

|RESUELVE:PRIBMERA,-  Declarar  fundada | Radamacian
Administrativa M9 2005-30731-50-0-0-0-00CFE [IC], presentada par o
Sr. Bamon Flores Quispe por 7Eaceso cantwmd en e mes de junio de

DELAPAZ

407009

019-3071%-50-0-0-0-OCF1

RESUELVE:PRIMERA..  Daclatar  infundads & Redamacids)
Acdministrative NF 2005-30715-50-0-0-0-00C 4 iAD], presentada por la

Sa. Fanny Sovda Carridn de Valverde por PExcesiva canaumo an el mes

DELARAT

Anexo Il al Informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




/072010

I019-30655-50-0-0-0-DOCR]

RESUELVEIPRIMERA .  DOedarar  Infundada  la
Adrinistratia N¥ 2019 30855.50-0.0-0-00CP1 (80, presandada par b
Sra. lsabel Lidia Quishert de Figues por PExcesiva consume en al mes

Reclamaciing

M08

101%-30710-50-0-0-0-DOCPL

RESLFELVE  PRIMERA. - Dedarar Infundais Ia Reclirmatifn
Adrrirdsirativa N9 2015.30710-50-0-0:0-00CF1 (AC), presentada par
Sra. h=tania Portilo Aguinte por ?Exceswvo consuma en el mes de junio)

410

25/07/2018

2013-30723-50-0-0-0-00CP1

RESUELVEPRIMERA.- Declarar Infundata [ Ractamacng
Administratiea §2 2018-30723-50-0-0-0-DOCP] (AL, presentada por el
5. I'd'lr[Cg_r.!nwi Iiijica por TExcesivo consurmo en el mes de mayo de

a1l

DELAPAZ

FAT e b

101%5-30728-50-0-0-0-00CP1

BESLALVI:PRINERA.-  Dedarsr  infundada  la  Redamacidn
Aifrrinmirativa N® 2019-10728-50-0-0-0-00CF1 |ADY, presentada por la
Sra. Flend Yurra Iqsed por PPaceivg ioeimes en sl e de umio de

aid

DELAFAL

T 019

00530352 -50-0-0-0-DOCPL

RESLIELVE:PREWERA.-  Decarer  nfundads la Redamacdn
Admramistraiiva N 201 5-30057-50-0-0-0-N0CP ] I}, pfesentads pad |8
Sra, Felisa Blaabeth Chle Gareea por MResarcimbontn de dafiog de s

FE/O7/ 301D

0053041 0-50-0-0-0-NOCP]

13

DELAPAT

RESLELVE:PRAMERE - Dwalarar Fundada W Reclismiaciin Adminisiralive
M2 201930410 50-0.0 0-DOCPL |AD|, presetaca por ol Sr. Aol Arlal
Huance Alanocs por PHesarcmiento de datos-de una |1} maguina teati

414

DELAPAT

mforfms

2005-30720-50-040-0-POCPT

RESUELVE:PHIMERS. Declarar  Melurdada ks Reclamacidn
Adrmirestratve S 1019307 20-50-0-0-0-00CFL [IC], presentads pov &l
fir. Ruily Ralbma Mamani por ?Excesive consumo en el mes de junic de

15

DELAPAT

ISfaros

200530737 -50-0-0-0-DOCRL

RESUELVE:PRMAEIA -  Decisrar  infundsds & Recamacin)
Adminisirativa N¥ 7019-30737-50-0-0-0-00CF 1 (AD|, presentada por el
Sf. Saturno Yujra Zuleta por TEscesivo comeums en el mes die fanio de

416

DELARPAL

Isforame

20L5- ¥ITA5-50-0-0-0-DOCR]

|RESLIELVE:PRIMERA. - Declarad ey 4 Beclamaticn
Administrativa NY 7012-30745-50-0-0-0-D0CF1 [AC), prasemtaila por &l
&t Francisco daime Aarer San Martin por 7 Excesivo cansumno en el

DELARAT

o7 DS

2019-307£4-50.0-0-0-D0CF]

RESUELYE-PRIMERA, - Declzrar Infundads k& Re=clamaite)
| Aedministrativa &% 3019-30734.50-0-0-0-00CF1 (IY], prosensada por el
5+ Bt Plita Caresga por TEaresvo consumo en el mes de junio de

a1s

DELAPAT

15/ fa0ee

2019-30774-5040-0-0-0:0CF1

[NESUCLVEFRIMERA,  Declrar  Imfuncaca | | Reclamadion
Administrstive N¥ 101530773 50-0-0-0-00LF1 (ALY, presendada por ba
Sra. Franciaca Siule Cuispe de Pax por ?Dices o consumo en el mes de

DELAPAS

I I0LE

10119-30716-500-D-0-00CF1

ACSUCLYCPHIMERS - Declarar Infundada -] Reclamacion)
| Admindatrgtive NE 3015307 16-50-0-0-0-00OCFL (M), presandada por la
S, Cristina Cortar Custd por PExtasiva toraume e ol mes de unko de

28/07 219

H019-207FE-50-0-0-0-DOCFL

DELAPAS

RESUELVEPRIMERA - Declirar Infundada 'l Reclemacidng
Administrativa NF 20E9-30750-50-0-0-0-D0OCP (AA), presentods por b
L3, Fiarenting Colgue Copa Vida, de Barita par PExtaivn eormurma sn &l

Al

SEPSA

29172019

F13-30773-50-0-0-0-D0CPE

AESUELVEPRIMFRA-  Owcarar  Infundada 18 Aechmscion
Administrativa NE 2019.30772-50-0-0-0-00CF] (&), presentada por sl
§r. Adulla Suifiones Surta por Mscesivo cormumo en el mes de sk de)

aam

DELAPAZ

LT

3019 3075 7-50-0-0-0-00CF]

HESUTLVE PRIMERA. Dedarar  Infundada |a Reclmasian
fufministrativy N® 2019-30757-50-0-0-0-DOCP1 [AA), presentsda por ol
5¢, Mégtar Clemende Marcdn Gerece por Tlaceshvn cansumno en el mos

423

SEPLE

Ianamy

2019-30750-50-0-0-0-00CP1

ELPALVE - PRIBAERA, Declarar  edundads k@ Recamaciin
Administratne N¥ 2009-30790-50-0-0-0-00CP1 [1G) pressntada por al
5S¢, Palitarpio Yucra lacinte por Mlror de lectura actual gue derwd en

aza

EMDF OEODSUAD

R F L]

15304 73-50-0-0-0-00CP1

EESUELVE PRIMLRA - Declarar Fundada la Beclamacion Admirairatis
W 20 8-MMTE-50-0-0-0-00CPL (BY], pressatads por la Sra. Maria
Werdnica bota Campars ped Tiarsin pomuma en of mes de maya de

a2y

QLA 2018

F01E-07F54-50-0-0-0-DOCRL

RESLELVE:PRIMERA- [Dedarsr  infundada | Hedamackdn
Adiersiratva N2 2018-30754-50-0-0-0-D0CP 1 [RY], presentada por el
Sr. Dawid Antonia Canellad Abastofiar por PEacekive conduenn en &l mey

ook

10L%-30483-50-0-0-0-D0CRY

a6

DELAPaE

RFSLUELVE PREMERA. - Daclimar Pundanla ls Reclemadon Adminisiratival
MY 201530483 50-0-0-0-00CP1 (IV], pressntada por el S, Mavier
Humberin Pérez Clavijo por fExcasiva coedumn an el i i g e

az?

DELAPAL

050 01D

2015 30705-50-0-0-0-DOCRY

|RESLIELVE:PRIMERA,-"  Declarar  infundads 0 Sedamaodn
Adménistrativa N® }118-30795-50-0-0-0-D0CP] (RY], pressriads por |n
Sra. Katala Copeticdn Vaa. oe Durdn per PEacesun conkurma en el mes

DLLARAL

05081019

2019-30703-50-0-0-0-D0CP1

UFLVEPRIMERA. - Declirar Fundada b Reclempdion Admi Ftival
N¥ 2019-30793-30-0-0-0-00CPE [IC], presentada por & 5r, lose Artono)
Michme Quito por 'Excesivo consumo en ol mas de junie de 20097,

4r

DLLARAT

ectie Sl ]

201 9-307RA-50-0-0-0-D0CF ]

|RESUELVEPRIMERA,:  Dularar  Ilunclads  la  Becamacon
Administratiya NP 20129-30786-30-0-0-0-D0OCF1 (&A), prasemtada par &)
6. Miguel gl Larean Eorn por FLacestvo cansuma en el mes da junid

SERSA

07 /08,2019

2019- 30847 -50-0-0-0-D0CF]

HESUELVE:PHIMERA, Decarar  Infundada |a  Reclamagiin)
|Administrativa ¥ 2019-30847-50-0-0.0-D0CF1 {33] presentada por L
Sra. Nilida Hualta Gavcla por 70ror de leciurs actusd gue denvd en

DELAPAT

oo s

20119 30840-50-0-0-0-D0OCF S

FESULLYLPRIMLAA, - Dedarar  Infandada  Ja | Reclamation
Adminfstrative N J015-30840-50-0-0-0-D0CF] (1G) presentada par e
5. David Choguecaliata Vilies pof FErmor de becturs actual gue derive

DELAPAT

0708, 2015

{19 B0 5 0-0-0-0-D0C P

AESUCLVEPAIMEAA - Deciarar  Infundada 13 Reckmacion
Adminlstraciva WY J000-30799-50-0-0-0-00CP1 (AA), presentada por fa
5ra. Maura Hovtangia Feradndes Sdnches por ?eressu consumo en ol

07/08,/2045

2{r19- 30738 50-0-0-0-DOLFL

OB/ 0A 20

S 30ELE- 50-0-0-0-DOCPL

AEPILLVE-FRIMLEA, - Ueciarar infundada la Raclamacin
|Baminkitratiea K 3009308 15-50-0-0-0-00CFY (], presentada por fa
3ra. Norah Eiaabeth Alvarado Agalar por PFecasiun conmuma s o mes

Defoef2019

7019308 18-50-0:0-0-00CP ]

RESUELVE.PRIMERA - Dudarar  Infandeds  Ia  Aeckmacion)
Admrstrataa NE 2019-30818-50-0-0-0-00C0 ] |1}, presentacs par &
Sr. frwigpie Calizaya Blanco por TME! estado del medidor que derid an

DELAPAZ

OB OE 2018

20E%-30794-50-0-0-0- DOCPL

EESUELVE: PRIMERA. - Dedarar  nfundada  la  Recamackn
Admirisiratve N? 2019-30054-50-0-0-0- D0CP L [AL], presentada por a4
Sra. Martha feuanda Camargo por Mscesivo cordumo en el mas de

[Tl i)

LS FD5A7-50-0-0-0-DOCRL

a3z

DELARAT

RESLIELVE: PRSJEILA - Declarar  vhandada ™ Reclaitaciin)
Admirdatrative MR BOTS-10547-50-0-0-0-DOCPL (IC), presentada par la
Sra. Raana Arands Caldendn por FExcediva tondumo en el mes de

DELAPAT

oo ame

« A0EG-3781-50-0-0-0-D0CF ]

RESLELVEFRMERR - Declarar  Wilundsds 13 Aedamacen
Adminisirativa W 2019-30791-50-0-0-0-DOCP], (1Y), presenlady por |2
S Fabiols Flores por Facessio consumo en of mes de junla de 20197,

438

DELAPAT

08,200 %

2015- 3081 7-50-0-0-0-00CF1

MESUELVL:PRIMERA..  Declarar  imfundads & Redamacan
Administralive N¥ X035 3082 7-50-0-0-0-D0CFL |AC), presantada por &l

5r Padro Maydana DOuisps pot 704r0s de mala stencidn?, contrala

aslapal

Anexao Il al Informe AETN UGE N* 328/2013 Resofuciones




-

2018-30542- L-0-0-0-DCE L

RESUELVE FRIM an Administratha)
WY 2005-30547-50-0.0-0-00CF1 |JG) prasantada por al 5. Edwin Jocd
Siflani Paee por YErroe o Inctura achual gue derivd an oecesivo

ENDE DEQRURD

13/08/ 2015

015 30885-50-0-0-0-00CP1

RESUELVE-PRIMONA -  Declarar  Infundada la Reclamadon
Administrativa &9 200 9-30889-50-0-0-0-00CP1 (A, presertada por &l
¢, Oetauin Licas Aguilar por FEwsisivi enniumi wn 8l mes de juris de

RELARAT

130872018

2119 308%E-50-0-0-0-00CF1

PRIMERA -~ Declarer infundeds |s Beclemacion Administrative N¥ 2015-
FIRSE-50-0-0-0-DOCFL (1Y), predenisdd par e Gra. Marleny Susens
Migdran Crisles por Eacesh consma &n &l mes de julia de 70197,

RFLAPAT

1404 21

2019-30633-50-0-0-0-DOCF1

AESLIELVE PRIMLAA, - Desars Fundsda la Recamacen Adminisbiatia
NE 3015-30633-50-0-0-0-D0OCPE (ALY, presentada poe ol Sr, duan Carlos)
Miarenn Reyes Ortir por fExceshva conswno en el mes de mayo de

DELAPAT

La/naann

F018-30813-50-0-0-0-000CF |

RESUELVE'FRIMERA.  Dwecarar  infundada 4 Réckenacling
Agministrativa N¥ 2019-30813-50-0-0-0-DOCPL {6C), presentada por o
S, Fiwsslivn Towar Manioys por Pllesarctimeenio de cafias de un [1]

dd%

[LET LR

14/08/2019

T019-30855-50-0.0-0-00CP1

MESUELVEPRIMIRA-  Declarar  Infundada o Hechmacidn
Ardministrativa N8 2000-30895-50-0-0-0-00CP] [AA), presentsds por ln
%ra, Cinthia Ragual Garcia Calderdn por FExcesho cansueno én al mag

SEPSA

16/08,/2111Y

J0159-3054 5 50-0-0-0-DCCRL

RESUELVE PRIMERA, Beclarar  Wlundicls 18 Reclamaciion
Adminlgirativa N¥ 208%-301953-50-0-0-0-00CP1 [IG) presentscds pa ol
5¢. Femando Aquing Cruz por PEscesso consuma e el mes de il de

EMDE DECRURD

16/06,/2010

10159-30884-50-0-0-0-DOCrL

RESUELVE PRIMERA. - Dadarar Infundada la Rachampidn
Adminirtrativa N2 200 5-308E8-50-0-0-0-00CF1 (AC], presentads por la
Sra. Aosario Nilsa Rodrigues Loz por PEscesivo conswmn en el mes da

16082013

015 30954-50-0-0-0-D0CP ]

RESUELVE: FRIMERA. . Dedarar Infundada & Racramaciin
Admmisiratha N® 2019-305%4-50-0-0-0-DOCP] (ADY, presentada por la
Sra. Marla Cleudia Lty Amend par Plecesivo consumo en el mes de

a4y

1b/08, 5018

L]
1015 30504-50-0-0-0-D0CHL

RESUELVLPRIMIRA - Dedarar  infandeda |3 | Aedamacin
Adrmisiiratha N9 2018-30604-50-0-0-0-D0CP 1 |AD), presentsde por i
Sra. Edh Caberas Pintos par PExceshvd consumn en @l mas de julio de

A50

DELARAT

18/08/ 7019

2005 I0856-50-0-0-0-DI0CR

|FELELVE PRIMERE . Declarar  nlendsds  1s Reclamecan
Admirisirativa MY 2019 30855.50-0-0-0-00CP1 (AY], preseatacs par la
s Mary Buth Salceda Vda, de Manriguer por MExcesivo corsums an

451

DELAPAT

15/08/3019

0I5 30908-50-0-0-0-DOCP]

RLSUELVE:PRIMERA - Deciarar Fundada i Recamacide & aliva
P 301 9- 10508 H0-0-0-DOCP1 {45} preserviada por el 5r. Diego Alcong
Flares par Prroc de lectura anferior que derid en excesivo consums

ah

ENDEDECQRLRD

IjoRnnle

J0E%-30662-50-0-0-0-DOCP]

RESUELVE:PRIMERA. Declarar Friharadada & Reclamaiion)
Administratva NY 2019-306E2-50-0-0.0-DOCP] [HV], presarmtada por &l
Sr. Luly Oscar Cdrdenas Parviog por Mscesvo consuma en ol mes de

DELAPAT

o fime

20ES-31950-50-0-0-0-000F]

RESUELVE:PRIMERS. - Peclarar  ivdundada ta Rietlamaciin
Administrative N 2019 50850-50-0-0-0 DOCFL |&E], preserdada por s
5ra. Elida Catalina Dauza Visser por ?Escesivo caonswmo en el mes de

DELAPAT

1 foaraos

2015-30886-50-0-0-0-DOCF1

HESLIELYE:PRIMERA, - Declarar Fundada la Recmacian Administratival
H® 209-30086-50-0-0-0-D0CPL {IY], presenteds por | Sra Ana Marks
Pinays d& Catilln por Tial edlada del medidor que derivi =n ecesivo

1208008

2015 MH5E-50-0-0-0-00CFL

DELaPAL

. =
RESUELVEPRIMERA - Declerar  infundada la  Reclamaccn)
Administrativa NE J0EP-IDD6R-50-0-0-0-TiOCP L [AC), presentade por ol

Sr. Mario Larenao Escobar Gartldrral por FEsceslun tormlimg so o ey

1T801%

© B019-M07TFS00-0-0-0OCEL

456

DELPAL

RESUFLVEPRIMERA  Declirar  Infundads  la Heclamacond
Administrativa N® 2009-3773-50-0-0-0-00CP 1 [ICL presentada por laf
Sra. Nancy Gutlérner Cafems por TExcasive ronkum en o me de kinla

a57

DEurag

2082018

2018-30906-50-0-0-0-D0L P

RESUELVE PRIMERA - Declarar Infundads la R lwmacifing
\Administrativa N 200%-30936-50.0:0.0-00CP 1 (AD], presdriaids por L
§ra Georgina Mariana Bakividn Moreno por Pexceshen corduma en el

DELARAZ

13{04/200%

201930543 50-0-0-0-00CF |

HESUELVE PRIMERA - Declarar \nfundada [F] Raclamnatinn]
Adninistrative N® 2019-30949-50-0-0-0-00CPL (I¥], presencada par &
Sa. Carmifia Villeged Antesana por TExtesive consumao en = mes de

FERTFR

01193051 -50-0-0-0-D0CPL

ACSUVEPRIMLRA. - Declarar Fundada la Recamacidn Aominkstrativa
NE 2019-309R1-50-0-0-0-D0C M, (1G] presentsds par b Sra. Flora #lores
Waarachi por FError de lectura sctual gue deriad sn secedvn taniima

ORI

B J0H0F-50-0-0-0-DBC P

A0

INOE DECRURD

RESLFLVE:PRIMERA, - Declarar infundada In Heclamacian
Aogminisirativa N3 2019-30907-50-0-0-0-00C0 ] [A&], presenteds por la
Sra. Wilma Marrigue Chogque por (Wl astade del meddar gue derkd

DELARAZ

F3MOR010

A013-30E77-50-0-0-0-D0CRL

RESLFFLVE: PFRIMERA, - Declarar Infundada [ Heclamacian
Admimistratiea N9 2019-30907-50-0-0-0-00CF ) [A&), presentsds por la
Sra. Wikma Manrigue Chogue por TMal astado del modidar gque deriad

a6

Z5/08/2M19

F05-31000-50-0-0-0- DT P L

RESUELVE.PRIMERA. - Declarar Furdada 1 Reciarmac i Admcsirat e
B 2015-31000.50-0-0-0-00CP) (G} presentsds pod ls Sea, Sikda
Salerer Buingos por Mrror de becbura anterior gue derkd an escasiva

463

ENDE DECRLIAG

608/ 2m19

2015-31053-50-0:40-0-DOCP]

FESUELVE:PRIMERA. . Duclarar Fundali & Reclarracydn Adminisiratbva
M 201931053 50-0:0-0 DOCPL [IG) presentada pov el S, Magma)
Tangars ibarra por Arror de lecturs actual que deriwd en csceshm

464

ENDE DECHRUAD

HEIORF015

200%-30925-50-0-0-0.D0CP1

FESUELVE: PRIMERS Dechrar  infundada b Recamackdn
Arlminisdraiive W? 2010-M080%-50-0-00-DOCPL {JG| presemtada pos al
&F, Harede Clilspia Valerand por Ermar de lechurn actual que derfvd en

1T/08/ 3019

2019 31013-50-0-0-0-DOCFL

ENDE DEORLIRD

RESUELVL:PRIMERA -  Dedarar ivfundada a Beciamacidn
Adminisirativa &9 200%-31014-50-0-0-0-00OCFL (IC), presentadas por ol
5r. Micolde Juchan! Copa por PEstesive toroums en el mes de pilo de

IT0ES 1018

2019-3107 7-50-0-0-0-D0CFL

DELAPAT

RESLIELVE:PRIMT A - Declarar bundada fa Reclamaciin Bdministrativa
HE JD!"—_!'I-UFFJD-U-D-U-DO(PI [I¥], presentada por el $r, han Pabio
Chacdn Durdn por fEwcasivo consumo on al mes de jdio de 200057,

Lhy

DELAPAT

THafams

2019 30995.50-0-0-0-00CF ]

RESUELYE:PRIMERA.- Daclarar Funtdeds 4 Reclamaciin Administratival
N¥ 201910985 53-0-0-0-D0CF1 {AC), presentada par l 5. Rusén Eddy)
| Tl Wilica por Fiwcesivo consumo en el mes de julis de 20197, contra

DELARAT

7oA o

H119-11D04-50-0-0-0-00CP1

RESULLVL-PRIMLAA.- Declarar Infundaca [ Ferclamarii|
Adminiitrative N 3009510048 50-0-0-0-00CP1 {AC) presentada por &l
5, Juan Warceio Riera Thola por 7Escesivo consume en el mes de ulio

28/0AI0LE

FT9-I0AE-50-0-0-0- O

DELARAT

RESUELVEPRIMLNA- - Declarar  infundada  fa Reclamar
Administratha NF 2H5-31006-50-0-0-8-00CH1 {60}, presemtada par o
3r. Juan lnvier Ramas Capajifia par FEECeshva consemi en sl mes de

afo

DEARAT

28/08/2019

T119-31076-50-0-0-0-DCP |

RESUFLVE PAIMEAA - Decirar  Infundads  Ja  Aecamacon
Administrativa N¥ 2119-31078-50-0-0-0-DOCP1, {KC), presentada por e
Sr. Wiclor Chura Mendoza por PExceshva consumao an &l mes de julio de

2B/08,/ 2015

A013-31035-50-0-0-0:00CPT

RESULLVEFRIMERA..  Dedarar  Infundada  la  feclamacion
Adminiyiratea N 2018-31073-50-0-0-0-00TPL (AL, precentads por la

i, Lideth Alexsnilrs Cortéx Chogue por TExcesvo cansumio en el mas

an

DELARAZ

Anexo Il al Informe AETN UGE N® 328/2015 Resaluciones




101%-31003-53-0-0-0-DOCFL

[FESUELVE:PRIMERA -  Uedarar  infundada |a  Reclames
admiresirativa N2 2019-T1003-50-0-0-0-DOCP (A&}, presentada par L
Sra. Petrons Singuri Jilenita de Lapee por TExcesivg conium en @l mes

28/08/ 2019

1015-31053-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE.PRIMERA. . Decorar  infundedas I Feclamecidn
Admnbstratia N 20193105 2-50-0-0-0-00CF] (1G] presentads por &
Sr. Gerson Alejardra Alberta por Frror de lecturs achual gus desivid an

ar

ENDE DEQRURD

H0R2018

19 T1040-50-0-0-0-D0CTP L

RESUELVE-FRIMERA -  [eclarsr  Infundada  |a  Reclimacion
Addrminisirativa N® 3015-31040-50-0-0-0-D0CFL [IY], presentada por
Sra, Cinchia Terrazas Caplona poe TExces o consurmd en & mes de julo

475

CEARAT

3/08/2019

2019- 310 8-50-0-0-0-00CFL

AESWELVE PRIMTRA.  Oecarar  Infundada  |a  Rachmacian
Adeinistratha N 2009.31018-50.0-0.0-00CPL {AV), oresentada por e
Sr. Carlos Andrés Aranguren Rlios por TExcesivo corsume en el mes de

475

DELARAT

25/04/20158

1015-30004-50-0-0-0-DOCPL

RESAJFLVE FRIMERA. . Ducarar Infundada la Reclamacidn
Administrativa NT 200%-31024-50-0-0-0-00CEL (v}, presentads por
5. Alejandno Sajama Cabe por TExcesivo consuno &n el mes de julio de

/01,2014

015-10152-50-0-0-0-D00P

RESUELVEFRIMERA,, Decarar Infundada la  Reclamacidng
Administrativa NY 2005-30792-50-0-0-0-DOCFL (AV), presenteds pod =
. Irinen lsasc Chuimpe Quigpe o TEatsdany cOnEumn @ & med de

ATa

DELARAZ

DA092018

F10-33034-50-0-0-0-DOCP

RESUELVEPRIMERA.:  Declarar  Infundada o Reclemacidn
Acdministrative N¢ 2019-Y100-50-0-0-0-D0CPL {IC), preseraila por e
S, Alberia Tinta Chipana par Excosive consuma an al mes de jdic de

DELAPAZ

03/09/2015

119-30758-50:0-0-0-00CFL

RESUELVEPRIMERA-  Dwclarar  Infundada 14 Reclamacidn
Administrativa W8 J0L5-30758.50-0-0-0-00CF1 (AT, presanitada par i
%ra. Bert| Chouca Ouizoe por TResarcimienta de dafios de un (1)

Bfuaeaz

01,049,/ 2019

H019-31055-50-0-0-0-DOCF Y

RESUELVE-PRIMERA -  Declarar  Infundada la  Reclamacitng
Administrativa WO 2009-F1085-50-0-0-0-DCCPL (AD], presemtada por o
i Galo Guaman Rodiguss en represertarion legal de 1 Tonperalive

/0912010

F019-31093-50-0-0-0-D0CFY

HESUELVEPHIMENA - Declarar  Infundads o Reclemacion
Administrative NEI013-31099-50-0-0-0-DOCPT (BVY, presentala por s
Srd. Marla Revd Bnjas Rias por FFarasive corsuma en o mes de agesto

04/09/2019

2019-31043-50:0-0-0-D0OCFE

NESUCLVPRIMERA - Declarar Fundads la Regamaciin Adminisbrativa
NE 2018-31045-50-0-0-0-DOCP]  (AC], mrésentacla por @l S, Arul
Mauricia Valdivia Hochiofler por PD4ros da mala atencian?, conara la

0405,/ 2019

2019-31110-50-0-0-0-0OCFL

DIELARAT

RESUFLVE PRIMERS, - Decarar  infundada & Reclemasiong
Administrativa N2 3013-31110-50-0-0-0-D0CF] (1G] presentads por @
&, Aené Rodolfo Vicerde Cosme por 2erroe de lectura actual gue dervd

IWDOE SEORLRD

0,108,201 %

H018-20071-50-0-0-0-DOCRL

RESUELVE PRIMERA. - Declarar Fundada la Reclamacion Adminictratival
WE 2018.31071.50-0-0-0 0OCPT [IGE) presentada por el S limey
Nelson Wdsgquez Paje por PError de bectura anterior que der en

SEPSA

05,09,/ 2015

#019-31 140- 50-0-0-0-DOCPY

RESUELVEPRIMERA. Declarar  iInfundada |a Reclamacion|
Administrativa N¥ 2019-31140-50-0-0-0-00CP1 (W3] presentada por &
5. Dlaudia Husres Arce por Thooe de lecturs sctusl que derkd en

CNOL BECRURGD

05,/ 04,/2019

2019-31057-50-0-0-0-D0CF |

RESUELVE-FRIMERA. Dedarar Infundada la Recamacién Administratival
WY 2015-31057-50-0-0-0-DOCFL (ML) preseninds par el Sr, Reynier]
lisam Erquicia Delpada por FExcesiva consaumin en sl mes de o de

SEPSA

05/09,/2019

I019-30780-50-0-0-0-00CP

HLSULLVEPRIMLAA. Dedarsr Infundada la Bedamacicn Administratival
N¥ 20019-30760-50-0-0-0-D0CP1 (AA] presendada por le Sra: Lirbeihd
Marla Delgac Campes par TEsceshvo candlma en | mes de mayo de

SERSA

05/09/201%

2013 307E3-50-0-0-0- DDCP

HESUELVEFRIMERA. Dedlarsr Infundads la Beclemacion Acministrativa
N F018-30783-50-0-0-0-DOCP] (AL} pressvitada jior 4 Sd. Felzal
harmani Marmand por ?Esmesive consume &0 el mes de junio de 30193,

(6 08,2015

TO1H-TULN0 50-0-0-0-DOCPE

SEPSA

RESUFLVE: FRIMERA. - Deciarar Infunidada la Reclarmadifin
Administrativa N7 2009-31130-50-0-040 00CP] (80, presartada par &
S¢a. Mirtha Romana Murtado Sahmtierra por aresivo comsumes en &l

aso

D60 2018

18- 308 33-50-0-0-0-DOCP L

AESLFLVE PRIMERA, Declarar  infundada  |a  Aecamarion
Administrativa N2 J019-31123-50.0-0-0-00CF1 (1G] presentada por @
G, Albertis Lscobar de Chogue por Tirror de bectura arderior que

ENDE DEORURD

T 2010

#019-31133-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE PRIMERA Declarar  infundada @ Reclamacing
Administrative N¥ 2005 31128-50-0-0-0-00CPE (1G) presentada por &
Sra, Manls fernsl Moceroy por Airor de lecturs amerior que derivd en

A%

RO GEORURD

06/09/2019

F013-31E23-50-0-0-0-00CPL

HESUELVE-BRIMLEA Declarar  infundada 2 Heclamacidn
Audminislzativs N9 J005-31122-50-0-0-0-D0OCP [1G) presentsds par &
Sra. Victoris Chogon Chodgue par PErmar di leciura anteror gus derd

DGy 20s

I013-309592-50-0-0-0-00CPT

“|%r. Adenuln Hend Liipez Fiores en represantacide legal de b Emgresa

a53

FHDE DEORLIAD

RESUMELVE:PAIMERA. -  Declarar  bnhendeds s Reclimacion
Adminkstrativa NE 2005 30997-5000-0-0-DOCP] (1G] preseniads par 8l

LT T e ]

$13-11085-50-0-0-0-DOCPL

OELAPAT

RESUELVE PRIMERA. Declarir Infundada | Reclmacian Admmsiratie
T 2019-31089-50-0-0-0-00CP] [A&] presentata per ls Sra. Honela
Willalpanda Vda. de Pumas por Tdal estado del madidor gue desivl an

1008, 2018

1E15-11143-50-0-0-0-DOCPT

485

SEPSA

RESLELVE:PRIMERA-  Dedarsr  Infundeds |s Rechamacian
Admiakirativa NE 2019-31 843-50-0-0-0-D0CP ] (i), presemiada por la
Sra. Albartina Caniuta de Dusos por FEscesivl cnnaumn s el med de

100082019

I015-30816-53-0-0-0-00CP1

Ll

DELAPAZ

RESLELVE PRIMERA.-  Declarer  infundada |l Redamackn
Adrinsirativa N9 p018-30616-50-0-0-0-DOCP] [AC], presentads por el
Sr. Luis Cacar Cndenas Panojs por PEaceshan caniuma én sl mes de

11008 1015

200531 083-50-0-0-0-DOCPL

an?

DELAFAZ

RESLIELVE:PRIMERA. - Declprar Fundada ls Beclamarién Admirestrata)
N2 1013-31083-50-000-0-D0CF] (AC), presenilala oo |a S04, Felidad
Oina Mendods Guamdn por {Excashva cansusmin #n &l mes de agodtn de

110019

A0LS-BOAST-50-0-0-0-DOCE]

488

OELAMAT

RESUFLVE:PRIMERA, - Declicar Fundadd i Beclamarion Administratoa|
N? F019-30857.50-0-0-0-D0CP] (IC), o da par @l 51 M I
Sanidy Husyfrus Ferndnder por 7Locesio consumo en el mes de junio

439

DELAPAT

10 ims

2019-21116:50-0-0-0-D0CP1

RESLELVE:PHIMERA.-  Declarar  bnfundada L Redamacin
Adminidrativa B 1009-31116-50-0-0-0-00CF] [IC], presentada por el
S, Eidna Gutidrrag Mamani phr FEscasiva condumn sn sl mes de adio

11/ 2005

018-31151-50-0-0-0-DOCFL

DELAPALZ

RESUELVE:PROMERA, - [ecarar  Infundada & Hedamacan
Administratiea N3 2019-30150-50-0:0-0-DOCPY, [45] presecdada por |8
Sra Wicenta Ocafa Aguifar por %rror de bectura actual qua devtvd @n

Lt

DELAPAT

LR I01S

01 9-3] 149-50-0-0-0-D0CF

RESUELVE:PRIMERA. - Decarer  Infundads W Beglamacem
Administrative N1 2019-31145-50-0.0-0-D0CP1 |IG6] prasamada por la
Sra. MartFa Chogue linke de Quispe por Plrror de lectura sctusl gue

ENOE DEORLURO

13fos/fims

201531132 .50-0-0-0-00CF1

HESLIELVE:PHIMERA. Declarar  nfundada & Redamacdn)
Aglministraive &% B015-12113-50-0-0-0-DOCPL {IY], presertada poc la
Sra. Emana Sllia blamasy poo TEascetiva cansuma #h £ mes de julio de

503

DOLLAPAT

13/092018

2018-311T2-50-0-0-0-DOCFL

RESUELVD:PRIMERA -  Declerar Infundads @ Recamacdn
Adminlstrativa NE 2088-31177-50-0-0-0-00CF1 (AD], presentads por la

&3, eanne Isabel Ref@s Aquize por FExcosive CoREUmo &n &l s de

DELARAT

Anexa l al Informe AETN UGE N° 328/2015 Resoluciones




frac™ Hi;;

_REsOUIGON

2015-31113.50-0-0-0-00CF1

Dedorar  mfuedada @ Acdamacen
Adrministrutiva N9 7019-31113-50-0-0-0-DOCH] [AC), presentads por In
§ra. Carminia Mariela Valda Naviero plir TM! estado del medider que

DELAPAT

12/08/2013

2019-31 144 50:0-0-0-D0CF1

RESUELYE:PRIMERA.-  Declarar  infundsds b Redamacidn
Administrativa N9 J009-31144-50-0-0-0-D0OCP 1 [IC), presentads pot &l
Sr. Rasil Ldpes Ayala por FExcasive coreuma an el mas de jaio da

DELAPAT

1/os00e

‘H.I'!IJEL'-"E:FHIMEHA.-

2015- BOES0-50-0-0-0-BOCR]

Declatar  Imlundada W Redamacidn
Adminisirativa NP 2013-30850-50-0-0-0-D0CF ] [(AY], presemiada por |3
Sra. Gregoria Genowvewa Hores Yupangui por PExceshe consuma en el

DELAPAZ

PR AR b

0L 9- WDEIE-50-0-0-0-DOCR L

|RESLUELVE:PRIMERA. - Dclarar Irfundada i Reclamarictn)
Adminisirativa N2 J015 30896-50.0-C.0-00CP1 [IC), presentada per &l
Gr. Poficarpio Foma Maman par TEscesivo canswna en ¢l mes de julla

DELAPAT

i7foef01s

205-31739-50-0-0-0-DOCF ]

RESUELWE:PRIMERA. Dedarar: Infundada 1@ Reclamaridn)
| Administrativa B9 3019-31235%-50-040-0-D0OCF1 {85 presentada por la)
Sra, Anaclels Feballos Comdlori por PError die lectura schual que derivo

ENDE DEORURD

1rf0afons

2015-3173%-50-0-0-0-30CF1

RESUCLVE-PRIMERA. - Dedarar  Infundada  la  Reclamaoen
Administrativa M8 7019-31235-50-0-0-0-DOCFT (1G] presentada por s
5ra. Anaclots Zeballas Comdari por TEroe da lBCtira sctusd gue derid

TR0

H0I0-11186-50-0-0-0-0CFL

510

BEAPAT

RESUELVEFRIMERA-  Dwedear  Infundada  1a  Reclemacion]
Administraziva NY 2005-31186-50-0-0-0-D0CFL (AC). presentads per off
. Felin Huaycho Lawea por Piacesivo corsuma en el mes de o de

DEARAT

18/09/3009

019-30971-50-0-0-0-00OCF)

HESUELYEPRIMERA - Declarar Infundada Ia Rt lamaridn]
Administrativa NE J005.30471.50-0-0-0-00CP1 (ALY, presentada par i
Sra. lsabel Arieaps Vda. de Meja por Plscesivo consumo en of mes de

L2

18/0%7 2019

Z019-3115%-50-0-0-0-00CF1

HESUELVESPRIMERA-  Declarar  Infundada la Raclasnaciin
Addminigtrathve N* 2019-31163-50-0-0-0-DOCPL {5C), presentada por ef
S, Tandn Gisalberta Cocarics Chambi por PExcesivo cormumo en el mes

1808,/2015

2019-30542 50-0-0-0-DOCPL

RESUERVE#RIMERA-  Declarar  Infundada la  Reclimaciond
Addeninifrativa M 200 9-30042-50-0-0-0-00CP 1 (Y], presentade por el
5r. hosid Luls Mamani Mayta g WEaceshad consung en ¢l mes de julio

TR0

HS-I 60 50-0-0-0-DOC P L

514

DELAPAZ

ARSAELVEPRIMIRA - Declarar  Infandads |n Recamacion
Ageninistratha 82 20E9-31160-50-0-0-0-00CM (AT, presentids por la
4ra. Carmen Tarrez de Penes por fExcesiva congamo en gl mes da o

515

1809/ 2019

1019-31776-50-0-0-0-DOCP]

|REMLELVE FRIMERA - Dadarar Imtuindads la Aeclarmscidn)
Admiristratia N9 2019-31206 50-0-0-0-DOCP) [AD), presentadas por 14
S, Carals Mdeica Lnachl & il por TExcesive cansumo en ol

518

DELAPAT

18/13/ 2013

201%-31188-50-0:0-0-D0CPL

RESUELVE:PRIMERA. - Dedarar Intundada & Rpdlamacdn
Admirisirataa N¥ 2019-31188-50.0.0-0-DOCF] [AD), presentada por (s
Sra, Berifi huans Hirralde de Camacho par "Mal estada del medidor

517

OELAPAT

1BNEY X019

01%-31150-50-0:0-0-DOCPL

BLSUELVE:PRIMERA, - Declarar Fundada & Reclamacitn A
e 20931 150-50-0-0-0-D0CPL (RV). preseniada por la Sra. Patricia
nd Casten Truflln por PResarcimiento de dafios de un |11 motor

M 019

200%-31130-50-0-0-0-DOCFL

L1

DELARAT

RESLIELVE: PRSERA - Declarar ivfundada i Redamadide
Adminisirativa N@ 2019-31174-50-0-0-0-D0C1 [RV], presentada par el
Sr. Juan Guillermo Pacs Figuereda par Fheguridad Publica?, tonira la

519

DELAPAL

100 I0NE

2019-F1236-50-0-0-0-DOCRL

RESLIELVEIPRIMERA - Declsrar Fundade la Reclimacian Administratival
NE J005-31738-50-0-0-0-00CF L [IY], presentsda por = Sr, bhulio César
Castilio Liangue por PError de lectura aciual que derlvd en exceshn

5K

DLLAPAL

13083019

2018-31736-50-0-0-0-DOCF1

[RESUELVEPRIMERA - Declirar  Infuncads  la  Reclamacen
Administrativa NP 2019-31736-50-0-0-0-50CP 1 RV, preventada por =
&, Mécior Zavala Camacha por PExceshvo cansuma én @l mes Mal_mlu

371

DELARAE

23/09/201%

2019-31718-50:0-0-0-DOCF T

RESUELYE-PRIMERA, - Dwclarar Infundacs ™ Pt lmmai oo
Administrativa N® 2008-31218-50:0-00:000P1 [JC) presentads por i
§ra. fmena Cale Cachi por PExcesiva consamo en el mes oe jullo de

DELAPAT

23/09/2019

2019 31378-50:0-0-0-DOCP §

RAESUELWE-PRIMERA. . Declarar Infunifada a R larnarinn
Administrativa N¥ 2009-311785040-0.0-DOCPL (I}, presartada per
74, Hrewens Cale Cachi por MExcesiva conswmo en el mes de julio de

523

DFLAPAZ

FEN TR

H18-10 0 7 50-0-0-0-00CPL

MESUELVE-PHIMLAA - Decarar  Infundada 13 Rechmaciong
Ademiniirativa NE 2019-30287-50-0-0-0-00CF1 (K], presentada por el
Sr. Serglt Oana Lede por TExtesine coniusa en &l mes de aposio de

S

I3/09,2M9

1319-31234-50-0-0-0-DOCPL

RESUFLVE PRIMFRA - Détlarar Futdada | Redamandn Admenatratia
M 2019-31734-50-0-0-0-00CP1 |AD) présentsds por el 56 Bamiro
Paco Mendoz por TExpesiio consuma en el s gt e J00G7,

525

| DELAPAE

24/09/2019

I019-31241-50-0-0-0-DOCP

RESLELVEIPRIMERA. Declarar ihudads 1o Recamacian Admirestratia
Wt 201531241 -50-0-0-0-00CF1 {AA) prasanatda per ol 3 Ciriaen Diag
Asmirer por Mxcesiva consamo en el mes de agasta de 21197, conkrs

516

DELAPAL

4003/ 2019

J019-31.244-50-0-0-0-D0OCP ]

RESLUELVE PRIMERA. - Daclarar intundada [ Rectamacian
Admirisirataa MY 2019.31244-50-00-D-DOCP] (A0}, presentads pod la
|5ra. Parnimls Sirley Forra Manclla por PExcesiva consumo an el mes ds

577

DELAPAT

o018

I015-30979-50-0:0-D-00CP1

RESLELVE: PRIMERA. Dedarar infundada 7] Rerlamacdn|
Adreireiralben N9 2009-30975-50-0-0-0-00CPL {HY], presentada por la

TN 019

2005 30961-50-0-0-0-DOCPL

528

DELAPAT

Adrminisgraiive W 2019-30961-50-0-0-0-D0CE1 {1Y], preseniada poc al
Fuan Joss Lipes Condor par PEscesiva consumno en el mes de julio de

15001005

M S-31015-50-0-0-0-DOCFL

529

DELARAT

RESUELVE:PRIMERA -  Declaar infundada @ Fecdamadin
s

Administrativa NE J015-31013-50-0-0-0-00CFL {AD], presentads por gl

Sr Guillarme Rajss Crud por FEscesive coreumn en el mes de= unis de

I5/09Q01%

2119-31231-50-0-0-0-D0CFL

DELAPAT

RESUELVE-PRIMERA,-  Declaar  infundada @ Reclamacion
Administrative N8 3019-31221-50-0-0-0-03CF] {AC), presentada por ls
3. suana Flores de Flza por fEscesive eordumnen sl mes de sgosio de|

DELAPAT

25/0% 2009

2019-31343-50-0-0-0-D0CT Y

RESLELVEFRIMERA-  Dechirar  Infundads 13 Reclamaoon)
Administrativa NF J019-31243-50-0-0-0-00OCF (ALY, presentada por 1y
%ra. Patncia Adelssds Chogue Cusigulspe por PEXCesm cansiana an sl

DEwPAL

50972010

$0113-31035-50-0-0-0-00CPL

HESULLVE PRIMERA. . Duciarar Infundais Ia e lempcidn
Adeministrativa N¥ 2018-31005-50-0-0-0-DOCP1 (8], prasentada por L
Sra, Janey Guavars Cipia pod 7Escesnm comumo =0 = mes de julio de

533

DEAPAZ

25/09/2m10

1331 056-50-0-0-0-DOCFL

RESELYE PRIMIRA - Declarar Fundaca 12 Reclamacon Ameairathd
Wi H019.3U056-50-0-0-0-DOCP] |AD), presertada por el S, Gulligrmp
Aildo Chambi Villacorta par PEror e leciura sciual en sl mwes de julin

534

Al Tk}

201530990 50-0-0-0-DOCP]

RESUELVE:PRIMERA - Dieclarar Fundaty L Reclamacon Admeresiratsa)
¥ 20ES-30939-50-0-0-0-00CFL (i}, presentads por & % Aagel Hugo
Casila Flaves por TEncesivo consumo en el mes de jubio de 20197,

535

DELAPRE

RIS

i 9-51284-50-0-0-0-DOCP1

RESUELVL PloiE A, Decarar  Intundada &
AdrFiristra e W9 3019 11 284-50-0-0-0-DOCFL [IC], presentada por el
r: Floranting Ouesge Apata o PEacesivn consumo en =l mies de

Redamacidn

DELAPAT

Anexo || al Informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




2018-31067-50-0-0-0-DOCPL

RESUELVE-PRIMERA:  Declarar  Infundaita @ Recamacioel
Administragiva N® 2005-¥1267-50-0-0-0-D0CPE RV, presensaida par el
Sr. Bakey Serafin Sotia Galsarro Senpdrisgu por fCargos indehidos?,

537

2015-31345-50-0-0-0-D0OCPL

RESLIELWE PRIMEHA. - ecizrar Infundacs [ Rt lamacion|
Administrathve W? 2005-31240-50-0-0-0-D0OCPY (10, présentada par 13

536

DFLARAT

Sra. Meiia 'primﬂiiﬂiﬂicﬂlii e PERCEENT &n & mes de

A015-51258-50-0-0-0-D0O 0P

MESUCLYL-PAIMERA - Declirar  Iwhindads @ Recamacdn
Adminissrative N1 }018-31754-50-0-0-0-DOCF1. (1Y), presentada por el
S, Oitawio Torrico Abvarer por FExcesivo consumo en el mes de agosio

339

DELAPAT

T 019

204931 2A1-50-0-40-0-000P1

WESUCLVE:PRIMERA.-  Detlazar  infundada @ Rodamadoe
Adimipiatraiiva NE D019-31261-50.0-0-0-COCPL |AD|, presentads por el
Sr. israed Richard Costas Loayes por TExceshve condumn en el mes de

DELAPAL

pe T bl

2005-31258-50-0-0-0-D0CPL

RESLIELVE:PRIMERA.. Declarar  Evfursdada la  Bedamacidn
Admiretrotiva NF 2019-11258-50-0-0-0-D)CR |AC), pressviada par él
r, Alejandro Péres Ticond por TExcedun Coniumd @ ik di agostn

DELAPAL

i1/08/2015

2055 212597-50-0-0-0-DOCP

RESLIELVE PRBMERA. - Declarss = influrclacds |6 Reclamaciin
Admirvstrotse N® 2018-30257-50-0-0-0-DOCR] (IY], pressntada por gl
S, Martin Coga Falruman por TRemadvo ronsuma on el mes de agosto

LA}

DELARAT

11008/ 2018

201%-11278-50-0-0-0-D0CPL

RESUELVE-PRIMIRA - - Dedaret infusdstds 18 Reclamackn
Audmizvstrative N¢ 2019-31374-50-0-0-0-DOCR]. (IC), presentada par fa
Sra, Kimena Luse Tiio Yaull por PEscetive contuma én o mes do agosts

541

DELAPAT

30/09,2014

2019-1 1 1E-50-0-0-0-D0C E

MESULLVE-PRIMIRA - - Dedarst © Infundada  1s  Reclamackon
Adminlglraliva 89 2009-31316-50-0-0-0-D0CFL {AV|, aresentada por fal
S, Martha Conde Paredes por TExcesiva consumo en el mes de agosto

an/na2018

F019-31305-50-0-0-0-00CPT

RESMLVE-PRIMERA, - Dedarar Fundada la Redamacon Agmrustratia
Bt P119.31306-50-0-0-0-DOCPL (], presentade por la Sra. Margarits]
Tifind de Condori por Mdal extade del medidor que derhed &9 s

IO 201

H19-3 255 50-0-0-0-DICC 1Y

AESKAELVE:FRIMIERA - Declarsr Fundada la Hedamaocn Administratne
A 200431 200-50-0-0-0-DOCPL (IC), prwsaritatia per 3 Sra. Maira Ui
Larsea Escdbar por Escesivo consema en ol mes de agasto de 20157,

DELAPAZ

an/maant s

2019-30665-50-0-0-0-00CPL

RESUELVE-PRIMERA, Dedars infundada la Reclamatidn Adminairativa
Wi 3019:-30965-50-0:0-0-00OCP] [AA] presentada por el S, Justing
(Carsajal Rivarmontan por PExceshvo conswmnao en el mes de julio de

547

OIS

119-31001-50-0-0-0-DOCPL

AFSUFLVE PRIMFRA - Daciarar \nfundada la Reclamacian]
Administrathva NE 3015-31002.50/0-0-0-0ACPT (1Y), presentada por fa
‘tra. Carman Fatricla liménez Calvimeme por MExcesve consuma en &l

09300

2019-31383.50-0-0-0-0OCFI

RESUFLVE - FRIMERSA, Daclarar Infundada la Reclamacion Administratiea
HE 2019-31353-50:0-0-0-00CP1 [&A] presentads por la Sra. Sibw
Hores Santos de Ramire: por TEscesivo consurm en = mes de sgosio

S50

SEPSA

anyos 101

18- 3o S0-0-0-0-00CPE

RESLELVE-PRIMERA.- Dedarar Fundada [a Hedamacian Adminisirakiva)
WY 2009-309299-50-0-0-0-DOCEL {3, presendada por ol Sr, Pelsr Mrl
Grusirem Moing po Tivras de mals atencdn?, poniqa la Dectrlbuidens

oLfoT e

FMA-30047-50-0-0-0-00CFF

Declarar fundads s Reclamanicn Admminiisative 80 2010-50047-50-0-04
0-0H0CPT presentacdds por ¢l 5r, Victor Hugo Turlts Yagura comra ELFEC
S A, pov TExcesbvn Comsumo an of mes de marzo de 20197, tooa vei

ELFLC

LTS

F18-300488-50.0-0-0-00CF7

Declars Furcleces ta Bedamacids Administraing BT 201 9-30084-50-0-04
[0-DOCP2 presentads por 8l Sr, Viclor Hugn Furita Yasura conira ELFEC
54, pov FExcesive consuma en el mes de enemo de 7019, & redamante

LLFEC

b /0730

2019-30417-50:0-0-0-0DCFT

Tielarar ilvrcladis 1 Resclarmveclin Admirisiraliva HF J010-308 17500
0-0-00CF7 presentada por |a Sra Ale@ndra Divina Rio@ Montafo
eoevtra ELFEC 5.A., por MEscesivo corcume en el mes de mayo de 20157,

ELFEC

oLorIng

201930418 50-0-0-0-00CF

[Beclarar Flursdada la Reclamacion sominsratva NE 2005-30418-50-0-
|0-0-00CP2 presentads por al Sr. Melguades Casvajsh Cabeal cosvtra CRE
AL, sar ¥Exceshva consumo en el mes de sbril de 10097, toda vex gue

CRE

= Fierip i L]

201%-T9928-50-0-0-0-DOCFE

Raclarar Wlesdeds B Baclamacion Admindisrativa NE 2005 79324-50.0-
|0-0-00CP2 presemiada por el Sr. Guido Femando Camacha Cardona
coevira CRE AL, por MEstesivo consumo en &l mes de febrero de 20197,

CHE

B IS

2015~ 3O0X8-50-0-0-0-00CFE

Dadarar infurdada la Reclamacitn Adminsarativa NE 2005 30038-50-0-
0-0:D0CPE presentada por <f 5. Felipe Apaza Ménder contra CESSA,
por PEacesive consms e el mes de M de H197, toda ver gue nn

0T 2o

209~ B0050-50-0-0-0-DOCPE

|Gedarar Fendada i Redamacdn Administrasiva N 2005 30050-50-0-0
0-0OCPY presentads por el 51, fusn Gualberto Revollo Lefuerte contri
ELFEC §.4,, por TLacesivn consuira e ol e de marra de 2197, tode

ELFEC

- FRIH L L

201 8-FO6TE-50-0-0-0-DOCRE

Dedarar bundada la Hecamacadn Administrativa WF 2005- 250 7a-50-0-0f
DOCED presentada pos [ Sra. Felicidad Loze de Exalers cuntis ELFEC)
5.0, por TEacesi ponsuma ef el med de margo de 20107, 102ls vl

ELFEC

[ FRIE L]

20k B0 51-50-0-0-0-DOCRE

Dectarar infundada b Beclamacidn Admiresiratan NP 2005 3005 1-50-0-
0-0-DOCPE presemtada por el 5. Mabs Dellien Barba cantra ENDE
OELBENES &M, por PExtesivd consumn en &l mis da ahicll de 20197,

EHDE DELBENI

ogjaTi o

201 9-30474-50-0-0-0-DOCFE

Decarar Infundeda b Beclamacidn Admirviratha N® 2005 30474-50-0-
O-0-D0CP predentada par b Sre. Marfa Colla Durdn cantra CRE L
TExis ety caniLmn s o e A8 abil da 20197, 16cls v gus na

myaTfI0ie

A0LT-304R3-50-040-0-DOCFT

Declarar Infundeds s Beclemaricn Admeesiratam N® 1005 30463-50-0-
O-0-00CPT presenlada por el 51, Senloy Pitacro Garda cantrs ELFEC
5.4, peor 7ERcEs v CONSUND &N @l M 0 margo de 20197, 1oda el

ELFEC

myo7fos

2018-30532-50-0-0--DOCF2

Eheriarat Infumdadia 1 Bl smariin Adrioylralaa HE 701530053 2-50-0-
D-0-00CP? prasentada por el S, Willredo Velzags Crespo contra FLFFC
5.4, par {Catagorls arrada®, nda wer gue el senvicio da la cuemta N° 35

oforiime

20ES- 30485 50-0-0-0-DOCP2

Declarar infundeda s Beclamacin Admiriiratam N8 300 5-301A5-50-0-

Qa7

201 9-30453-50-0-0-0-DOCRE

Decarar Fundada la Recamacidn Adminsirativa NE 2015 304535004
0-DOCPY presentada poe ln Sa. Nélida del Carmen Lescano Gonzales
wemira ELFEC S A por TEaisdin cafmurma e ¢ mes de maya de 20197,

RS

ELFEC

/07 IS

20L9-30499-50.0-0-0-DOCF7

Decarar infundada b Beclamacidn Admmistratia N® 3015 30455-50-0-
(-0-00CP2 presamada por 8 Sa, Mariba ded Rodaria Coll Yeapa onra
ELFEC 5.4, powr YExCEstivi COnsums &n & s o maya de 20197, tods

mariins

2018-30875-50-0-0-0-DOCFE

Deciarar infusdsds s Reclamacidn Adsainratha NR J01T9-30475-50-0-
0-0:00CP2 presentada por ol Se. Molses Alvarado Torragss conira
ELFEC 5.4, por TExcesho consuma &n & mes de sbri de 20857, toda

Q3OT 19

01 8- HMTE-50-0-0-0-DOCRT

Deciarar Infundada la Beclamacion Administratia N9 2013.30476 50-0
0-0-DOCPE presentacda por el S, Molses Ahvarado. Terrazss condro
FLFEC 5.A, pov TErmesing consama &n & mes die maya de X102, ods

ELFEC

[]
o4farfae

2A0ES-30066-50-00-0-DOCPT

D-OBCPT presantada aor el 5, Radl Hirbeas Goeeeln cantra CRE

Dechrar Fundada la Rectamazian Administrative N® 2015-10066-50-
RA,
por PResarcimiento de dafas, un [1) Roter TS0 modeio MRON

CRE

Anexo [l al Informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluciones




~— et =T T L

0193072 50-0:0-0-D0CP2

Declarar Fundaida la Reclamatiin Admiresrativa N9 3019-30077-50-0-
D-DOCPY peasssiacda por al 5, Eder Brucknar contra ENOE DELBENI
5.A.M., par 'Cargos indebidas, reclama qua no | facturaron el mes da

0407 e

I019-30056-50-0-0-0-D0CF2

Declarar Parcialmante Fundada 1 Reclamacide Adroniiratia N8 019
I0056-50-0-0-0-DOCFT presariada por @l 5f Horado Capoolanco
cantra CRE A.L, por TResardmiento de dafios, un (1) Televisor marca LG

a0 2018

1015 10055-50-0-0-0-D 0T

Declarar Fundada [a Reclamacion Admiristratya N 1019-30055-50-
B-DOCPY presentada por el & Adcifa Buiz contra CHE AL por
TExcesiva consumni en el mes de abri de 20197, boda ved gue e fas

613

CRE

DANT 2018

015-10060-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Funcasa la Reclzmacin Admirstrathe N 2019 30060-50-0-0{
B-D0CP2 preseniada por la Sra. iwme Lmdn Padilla condra CEL KL, par
TRessrcmienta de dafios, un (1] Televisoe marcs SONY, un (1} Telewsar

LK}

CRE

AT

H019- 30063 - 50-0-0-0-DOCPE

Declarar Parcialmente Fundada t Beclamacidn Admiristrativa N2 2013
A00ET-50-0-0-0-DOCP?  pressntada por & % Hiched Fuentes
Walensuela condra CRE AL, g TRewhr Smienla de di-’fg:. un (1]

CRE

osfa7/2019

20193071 44-50-0-0-0-00CP2

Declarar Fundada fa Reclamacion Admirvstrative N9 20189- 30044~
C-DOCPY presenlads por o 5, Ricarde lurs tomirs CRE RL, por
PRessrcniento de dafos, un 1) Tekelsor marca LS modaolo LKAZS0

8215

CRE

OR0TI 2018

1015201 A0-50-0-0-0-D0GCRE

Declarar Fundasa [ Reclanacion Admineiratve N® J019. 300400
0-DOCFZ presentada por la S, Maria Lowsdes Leigue Aramaye de
Wegs contra ENDE DELBEM 5.4, por THesaromieenio de dafios, un (1]

Bl

ENDE DELREMY

05/07/2018

2019-30494-50-0-0-0-00CP2

Declrar Fundada la Bechimacion Admerisirativa N¥ 2015 304594-50-0-0{
O-DOCPT presentsds por la Sra. Maiva Deld Garcls Rulz contte CER, por
PFalta do energl an o, (@ reclamante s sncusnra e desacisrds

R17

CER

asfar e

2055 30515-50-0-0-0-DOCP2

Declarar Fundada [a Rectemecion Administrativa N® J019-10518-50-0-0]
0-DOCP? presentsds por sl B Reygwiar Pefarriens Chdwes contra CRE
AL, por fEdresvn consuma an al mas o mayn de 20057, Toda veT gue

R1B

CRE

D501 H019

005-30511-50-0-0-0-DOCR2

Tociarar nfaniata b Retlamarioe Admintizalia N T015-10671-50-0-
0-0-DOCPY prasentada por & Sra. Brindices Salvatieora  Histinlass
cantra CRE H.1, por TExpesvo consuma en ol mes de mayo de 20197,

B18

CRE

o507/ 1019

J0L8-30576-50-0-0-0-DOCPT

Decarar Intundada ta Reclamacion Adminkstrativa N 701593057 6-50-0-
0-0-DOCH2 presentada por e %, lesds Jusiiniang Chiwes cosira CRE
ML, por Fixceslvo consume en los meses de sbril ¥ mayo de 10193,

ax

e forfims

20ES-30155-50-0-0-0-DOCFZ

Deciarar Fundada [a flecamacian &dministrative NY 2005 30155 50-0-0]
D-DOCPT preventids por el S, lasmani Peravicinl coeira CRE L par
tLargas indabitdos @ & mad de abril de F197, toda ver que ni e

&Il

CRE

CHOT Ims

20159-30161-50-0-0-0-DOCFZ

Dreciarar Percigfmente Fundadas s Reclamacian Administrativa NE 2015
IDLEL-30-0-0-0-DOCFY presentads por ls S0 Mary Susy bménel de
Cuielar conitra CRE AL, por #Mssacimienta d¢ dafios, un (1] D08 marca

&Iz

CHLC

0TS

2F15-501048-50-0-0-0-DOCFE

H-DOER? presentads por fa Sca, Dovps Urdininea de Gandarillas

Decharar Infundeds la Reclemacidn Adrmerstratea N# 2015-30164-50-0
toeira CRE AL, por FEscasive conmums an 8l mes ds midpa de 70197,

&3

CRL

C90T 20 S

2079311 #a-50-0-0-0-D0CFE

Declarar infundeds b Reclemacion Admerstratva N® 2005 301.4.50-0-
0-0-00CP2 presantada par # 51, Rodrigo Guillermo Rocabado Mendors)
cooira ELFEC LA, por PExresivh coraumas on dl mes de febrera de

ELFEC

10072008

2193018 50-0-0-0-00CPE

Declarar Furelada b Reclamacon Administtive N¥ 2009-30183-50-0-04
0-DOCPT presentada por sl 51 Luls Ernedto Vetanie Aodas conbrg CRE
AL, par TResarcmiento de dafas, un (1] Tewylsor marca SAMSUNG

CRE

LoT201S

019-30155-50-0-0-0-D0OLPT

Declarar injundada 13 RACamazin ASminicrativa NE 301 0-¥1R5-50-0-]
0-0-DOCPE preservtada par la Sra. Wiiana Soto de Irigoyen conira CRE]|
A.L, par TResdrcmisaic de dafos, una {1) Cocnilla eldcirica marca

10o7/2015

2019-30003-50-0-0-0-D0CF 7

Declarar Infundada la Reclamacidn Administrativa N ZIJ'l.B-iﬂiIﬂ.i-s"nrﬂ-

AL, piar TEsceiing consume &n el mes deabrl de 20097, toda vez gue

L FEd

10042019

T019-3054 1-50-0-0-0-00CP7

0-0-DOCPE presenteds par el Sr. Abefarde Toleds Ampuers contra Elll

Declarar Fundada & Bedamacion ddmnisiratiea N8 2019305435
0-DOCP2 preserdada por el S Maurido Guaman toadra CRE R, por
TExceslvd fanmami en los medes de mayo y unio de 20197, tods vei

a3

10201

2019-30543-50-0-0-0-DOCP2

(Declprar infundada la Hedamacion Administrativa Wi 2013-30543-50-0-
O-0-DNOCPE preseniads por A Sra. Cawda Costas Leafos contra CRE]
AL, por PRacesive Canauma én o e de o de 70197, toda ver que

LELS

CRE

10/07,/ 2019

1015 30546-50-0-0-0-DOCR2

Declarar Infunidaita la Reclarmacion Administrative WY 2019-1004i-50-0-
D-0-DOCPT prasentasa por & 5¢, Avarg Diega Blante Heredia tonira
CHE A.L por TExceshio conswma an a8 mases o bl e

1jaripane

I0ES-F0LOT-50-0-0-0-D0CP2

LE

CRL

Declarar Fundada la Reclamacion Admirirabva N 1019-30457-
O-DOCPE peeserviada por el Sr. Aobertn Benjamin Busillln Deigadilla
contra CRE B.L, por Tiacesvo consums en of mes de abell de 20197,

13jar/ma1s

J00%-30192-50--0-0-DOCPE

A31

CRE

Declarar Fundada la Rechmackin Adminisarativa NE 200930092
B-DOCRE preseriada par el %, Arlel Calisaya Alurasra contra CRE R,
pof TResaroretho de dafos, un (1] Televlsor maroa UG madale

LEF]

CRE

njarims

I019-30219-50-0-0-0-DOCPT

Deciarar Infundada [a Beclamacidn Admiiratio N9 1015 10015-50-01
[M0-00CP? presentacda por al Sr, Wilbarth Beaifs Calles Felery comira
CAE 8.1, por TResardmienio de daflos, un | 1) Telavisor marca LG

LEES

AL

fuforfmn

2019-30221-50-0-0-0-DOCPT

Daclarar Parcisamente Purvdesde la Reclmecion Adminstrativa NY 2015
|30221-50-0-0-0-DOCFT presantada pod el 51 Erlared Mavricio Vargss
| Gonzales contra CBE BLL, por TResarc 2o e daflos, una (1) Fuseis

&M

CRE

jorims

2115-30554-500-0-0-0-D0CF7

|Dedarar inhendada @ Reclamaion Sdrireiralive N9 1605 30554-50-0-
|0-0-00CPE presentada por la Sra. Cirfla Vikca Panlagua Ve ie Peralis
eorira CRL AL, por TExcesiva consumo en los meses de magay jurit |

RE

107 a0ns

2019-3020%50/0-0-0-00CP2

Declarar irtundada la Reclamacidn Administrativa NE 20 0-30705-50-0-]
0-0-00CPT presendads por el S Sargio Javer Ramos Salazar contra
CESSA, por TResarcimiantn de dafiod, u-n;l_l Televisar marca 13, modelo

TLLT 018

H119-300 06-50-0-0-0-D0CP2

Declarar Furclacts b Bedamadon Administrativa N® 2014 20206-50-0-0f
0-DOCP2 o da par #l 5i, Al ey Hatwro Hive conira
DILBENI SAM., por TEXCESHG CONBLMD a0 ol mves die and e 20057,

Lir

EMDEDELBEN|

11072019

2013-30193-50-0-0-0- D07

‘Delarar Fundada & Redamacids Adeinisliabhos A% 2019-30195-5
0-DHEP2 presentada por fa Sra. Drira Frostandlla Pag Saldén contia)
ELFEC 5.4, por TResarcimiento de dafios, un (1} Abcensar?, toda ver

CLFEC

11072010

18- 30558-50-0-0-0-DOCPZ

Dreclerar Infundada la Reclarmacsdn Administrativa Wi ;'nln.i.nsfsa.s_u
D-0-DDCPT preseviada por of Sr. Arburo Dlaz Carrasco contra CRE R.L,
par fExcesiva consume en el mesde junio de 20197, iods ve: gue no

114a7/2ma

J005-302 20-50-0-0-0-DOCEE

Declarar Fundiais la eclemariin Adminstratoa N 2019 30220 50-0-0
0-DOCP2 presentada por | Sna. Glevia Huiado Ardays conta CRE BLL,
o PEmces o o cn el mes de abrd de 20007, 1aila vea que =

840

CHE

1pariams

2005307 24-50-0-0-0-DOCPF

Declarar Infundada la Aeclamacide Adeministiative N¥ J119-10004-50-0-
0-0-D0CP2 presentads por |a Sra Slanca Elena Sandesal contra ORE
AL, por Mesarcimiento de dafics, uwna (1] Computadara portddl) marea

Rl

ChE

Anexo Il al informe AETN UGE N* 328/2019 Resolucianes




Dedarat infursdads ls Beclemedion Admerisirativa NP J005-30235-50-0-
0-0-DOCPE presseiada por #l 5, Elraln lorge Ganzales cantra CRE R,
pos TItesive consum & Il mesed de mano y abri de 70197, toda

1ifar/s018

2015 0733-50-0-0-0-B0CFT

Dedarar Fundada ls Reclarmacidn Administretive N® 2019-10233-50-0-0
0-D0CP2 presentada por la Sra. Cela Balsas de Arraye fomivd CRE AL,
por PResarcimienin de dafion, wuna (1) Chmars da vighandia, un (1)

CHE

1xfarim1e

015 ¥0237-50-0-0-0-DOCPT

Dedarar Infundada la Beclamacion Admeistrativa N® J018-30237-50-0-
|0-0-D0CPY preventadds por la Sre. Midary Tominags de Takel conira
CRE AL, i TRegarcirisoin e dafos, wn | 1) Teledisor marca TCL

CHE

1307 018

i%-30238-50-0-0-0-DOCPF

AL, por Mesarcimiontn de dafos, un {1} Teléfona inadmbrico maro

Declarar Fundada la Reclamacion Adminisiraiive N¥ 3019-30238-
ID—DOC‘!I presentada pod 3 Sra, Midory Tominaga de Takel condra CRE

CRE

Rjarfas

015 30245-50-0-0-0-DOCPE

Deciarar Infundada s Retlamaciée Admnisiratia NP 2019.30245.50-0
B-0-D0CPY presentada por la S, Ana Viiana Guiiérre: Mendoral
contra CBE 8.1, por THesarcimiendo de danos, un {1} Bouter marca TP-

CRE

11/ 2018

2045-30594-50-0-0-0- DOCHE

Decarar infundada fa Redamacide Adminbtratia MY 1015 30554-50-0-
O-0-EHCP D presentads por le Sre. Dmills Mendoats Méndeg eomira CRE
|l.1_, e FEareslvn eorkumo en ol med &8 mayo de 200979, 1ada vey

CRE

15007010

J01%-30605-50-0-0-0-DOCP2

Declarar Fundada la Reclamacion Atmirivirelive N® J019-30605-
D-DIOCPE prasesiada par la Sra. Marks Lur Almanaa Soio conbra ELFEC
5.4, por PExcashaa consuma on el mes de mayo de 20197, toda ver gue

wag

ELFEC

15407/ 2018

015 30607-50-0-0-0-D0CP2

Dwclasar Fundads la Reclemnaciin Alministirativa NR 301330607
D:DOCPT prosentada por la Sra. Yie Sanchez Aramoye contra CRE ALL
por MExcesivo consumo en &l ares de maya de 1197, toda ver que el

CRE

15T ED

A015-30506-50-0-0-0-DOCrY

Dectarar Infundada la Redamaodn Admmistratha B9 3019- 10856 50-0-
O=-0OCPE presentade por la S, Ténis Ceciia Siles Siles contra ELFEC
S.A., por TEacashva consumi e ol mas da mave de 21197, 10da ver g

850

ELFEC

15T

2015-30257-50-0:0-0-DOCP2

Dechirar Infundada [ Redamacion Administrative N9 3019-30257-50-0-
D-0-DOCP] preseniaita por ol S Guilave Rajs contrs ENDE Sistema)
Cahijs, por YExcesiw cansema en el mes de marzo de 20057, 1oda ver

Bi1

ENDE CORLIA

157072018

1015-30260-50-0:0-0-D0CP2

Creclarar Parcialments Funidails & Reclamaciin Admireiratie NE J0015-
I0FE0-50-0-0-0-NOCPE presentads por 1z Sra Marlas Lukka Saraa
Dumay cantra ENDE Ssiema Cablp, por PExcesho . en &l mes

B52

EM0L COBIA

15/17/ 20139

1013-30263-50-0-0-0-DOCEL

Declarar Infundada |8 Reclamacdn Adminivrative N9 7110-30053-50-0-
D-DOCFY preserviada por @l 5r, Aemoeric Bemavides cantra ENDE
Sistema Cobim, por Mucesivo corsumo en gl mes de maro de 20192,

DL COMIA

1507/ 2018

2009 30265-50-0-0-0-DOCP2

Declarar Fundada [a Reclamacion Admarssiracsa N 1013-30265-50-0-0]
0-DOCP2 presentada por el &, Manuel Sobring Ferresra contra ENDE
|Sisbema Cobij, por Monlegoria ervada?, 1ods ved que ve veriliod gue &

854

EhelE CORLLA

15/7/ 010

1015-H256-50-0-0-0-DOCPT

Dechrar Infundada |z Redamacicn Administrativa N9 2319-30258-50-0-
O-0-00CPE preserdada por el S, Jorge Cleure Costile conira CRL A,
PEnceive coniuma sn &l mies di abnl de 20057, 1ods vel mue fo

ENEDE DOBIA

15/07/rma

201%-30255-50-040-0-DOCP2

Declyrar Infundada Lo Beclamacon Adminisirathes B9 2019-30255-50-04
-1-DOCPT presentada por 3 Sra, Yise Pefia Galviz eonira CRE § L, por
PResarcimiento de dafas, una (1) Befadera marca WHIRPOOLY, toda

BSh

CRE

16072013

2015-30615-50-0-0-0-D0CE2

Deciarar funiaia 18 ReCAmacte AEniniizata W8 3019106 L0-50-0-
D4-D0OCP7 prasestata por el 5 Fernanda Hugn Tarman Fermander
contra ELFEC 5.8, por PEsces ko consuma &0 & mes de junio de 201591,

BLY

ELFEC

1BMT HS

085 A06I1-50-0-0-0-DOCET

Declarar Infundada la Reclamacion Adsunivirativa e 701931063 § -50-0-
040-DOCP? presentada por la S, Lourdes Fernandes Rodrigues comra
LLFEC 5.4 por Mlacesiva consumo en el mes de junio de 20197, ioda

H5H

ELFEC

16/07/3019

0ES-I065-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Infundada la Redamacidn Agministativa K9 2013-30835-50-0-
0-0-D0CP2 presentads poi s Sra, Edith Basilia Chogue Yda, de Soto
conira ELFEC §.A, por TEseihnd consumd en e mis de mayd de 20197,

RS0

ELFEC

1rfariama

JD!-_E 30262-50-0:0-0-DOCP2

Declirar Parciaimente Fundeds 'a Beclemacion Administrativa N® 2005
I0FEF-50-0-0-0-DOCPT presentacds por ol & Felipe Coyo Mica conira
ELFEC 5.A, por PReconmddn demorada?, 1ods viek qud &l Operades

ELFEC

1rjarfams

0053065 3-50-040-0-DOCPT

wclirar nluniiatia 1@ Aetamante Adminnicatoa N 30153065 3-50-0-
Du0-OOCP? pressesttarta par & S, lullo Hiza Arfeaga cantra CRE AL, por
TExcesion consuma en @l mes de juniode 20197, tnda ver que ne

BEL

ERE

1ranEns

1005 J06AS0-0-0-0-DOCHE

Declrar Infundada ls Beclamacicn Adminmizative {¥ 1013-30637-50-0-
O-0-DOCPY pr Eada por l3 5ra. M des Quishwrth de Mondada
contra CRE R.L, por TEMCasive consuma &n & mes di junio de 70157,

1T E01%

2019-30272-50-0-0-0-DOCHE

BB2

Deciarar Fundais s Reclmecian Admisisiraiiva B9 3019300 73-
D-DOCPZ presentada por la Sra. Joy Colling Mendora coeira ENDE
Sistema Cobija, por MExcesivo consumo en el mes die marmo de 3019, &

17T H018

2005 302A0-50-0-0-0-DOCHE

ENDE COBIA

Deciarar Infundada la Reclamacdn Agemnivsatiea N® 3019 30280-50-0-
|0:0-D0CF2 presemtada por el 5. Albarto Chiwes Mamanl contrs ENDE|
Sisbema Cobija, por Mxcesivo consumo en el mes de abeil de 20197,

HB4

ENDE CORIA

VRO HS

201 5-3644-50-0-0-0-DOCHT

Decarar infundada [a Redamacitn Admnsiratia N 701530644 50-0-
J0-0-D0EPE presentada par [a Sra. Cinthéa Heredia contra CRE RUL, par
TLaceshn conswna e lod meses de snero, fehreso, manro y abril de

B&S

CRE

1R/07 1010

A0 5-3H63-530-0-0-0-DOCRT

Declarar Fundada la Reclamacidn sdminiscrativa N 2015 30663 53-0:0{
|0-DOCPE presentads por la Sra, Olge ¥Vifarrpel congra ELFEC 5.4, par]
TEsceshe chnsuwma e o mes de mayo de 30197, toda ver que &l

ELFEC

15/07/ 1019

20LE-Z774E8.50-0-0:0-00072

Uecarar Fundada la Reclamaoidn Sdministrativa NE 201527488 50- 000
-DOCET presentads por e Sra Maris Megdslens Wurtado Chawraral
cafira ENBE DELREN] 5.A M., pov PExcednm consuing en el mes de

ENDE DELBERY

1507/ os

200824507 50-0-0-0 DOCPT

F-.-:&mr Funiada la Reciarmacisn Admirisratva N 201224507 50 0
O-DOCFT gresenlada por 8l 5 Lun Revalin Flores cantrs ENCE DEUBDNI
500, por TExceshio o &n ol mies de maya de JILET, toda vea

o7 008

20L9-3DETE-50-0-0-0-BOCFF

ENDE DELBENE

Dedarar Infundada ks Reclamacitn Adminsiratied N8 J0159-30675-50-0-
0-0-D0CPE presentada por el Sr. Aodamer Rodriguez Eguita comira CRE
L, por TExeeiiva donduma én &l mes de junio de 20057, toda vez qoe

BGY

CRE

Jjarfime

2015-20330-50-0-0-0-COCFT

Dedarar Fundada s Recamacian Administrative NF 2005 30300-50-0-0{
1 presentada por lg Soa, Julie Gongales Miranda contra CHE L
por e

sarclirdendn da daflcd, wun | Li Teleyisnr marca SAMSUNGY, 1oda

Ll

ChLC

LHOT IS

201830 E80-50-0-0-HDOCFT

Declarar Fundada la Reclamacan Administrative N 2085 30320-50-0-0
DOCF] prosantady pow |& Sa, Mara Del Carmen Arjspe Séncher
ELFEC 5.2, pow PExcaaivi (oemuimg er ol s de maya de 10197,

Ly

ELFEC

LIOTI0AS

201H-2T666-50-0-0-0-DOCFT

Declarar Funtdada 18 Recaracdn Administrative N9 2008- 2 1G66-50-0-0)
DOCF] presantads por @ 5 Fran Coca Marorell coantrg FNRE
DELBENRS 5.4 M., por PEXcESvo consiano an el mes ge nolubeg de

3o oIs

FOR-JEHIT-50-0-0-0-D 0P

FNDE DELRENI

Dedarar Fundada la Redamacdn Administrativa N J018- 78207 -
0-0OCPY presentada por la S, Ang Karca Aneags Vaca contra FMDE
DELREME 5.8 M par PExtesivo consuma en ks meses d= octubre y

LEe ]

ENDE DELEEN!
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3o ams

MI1E-22003-50-0-0-0-0DOCP2

Detlarar Furdada fa Bedemacicn Adminisisative WP 2018-28013-50-0-0)
O-DOCPY preseriadd pod & Sr, Yonnl Agullers Virues canira EMNDE
|DELREN] S.A M., por TRareshm Coniuma & & mes de octubee da

ENDE DELHEN|

peliepfpinil ]

PO1E-ITEER-50-0-0-0-0CF2

Deecibrar Fundiads i BecIsmacion Adminilrativs W0 2016-17BEB-50-0-0)
O-DOCPY presentads por W Sra Madia Aagélics Claurs Fuenles canlia
ELFEC 5.A., por fExcEsiva Consumo en al mas de ochubne de J0187, tnda

ELFEC

2300 fams

018804 5 0-0-0-0-DOCP L

e larar Fundiis [a Retlamation Adwmirata 48 201518164 50-0-0f
O-D0CP2 presentada pee la Sra. Maria del Carmen Galarza Wéndia
contra ENDE DELSEN] 5.8.M., par TExcesiva consumo en el mes de

L3

ML DELBLMI

1072018

FO1B-TT785-50-0-0-0-DICCFY

[De=clarar Infundada la Recamackdn Administrazlva N2 2018. 77785 5040
O-0-00CFY presamtada por &l 5r. smael Pednel Temo contra ENDE
DLLBENI S AM., pov PLspeswo consums en el mes de octubre de

an

D DELSIN

24073015

F13-308E7-50-0-0-0-00C07

beclarar Fundada la Recamadén Administrativa B9 2019-30627-50-0-0
0-DOCPY presenisda por el %, Ariwro histinino Arce contra CRE BLL
par FRekargiminnca da dafing, un (1] Taliviso: marcs SAMSLING ¥ un

ATa

CRE

24072

HO15-30028-50-0-0-0-D0CrL

(Ceclarar nfuniada ta Rechamacsda Administrativa B8 2019-30338-50-0-
0-0-DOCFT presentada por ef Sr, Padla Ignacio Romera Mercado canira
CRL AL, por Phecesivo consunp en el mes de abril de 20057, toda wex

LE

CRE

24072019

F013-30006-50-0-0-0-D0CP7

Declarar Fundada fa Beclamacion Aomenestrativa NT 2019-30306-50-0-0{
0-DOCPY presentade por el % Jose Carlos Toledo Suares contra CRE
B, peat FRachuras o avisas di cobrangs no recbidas, en loy meses de

CRE

4072018

2073-30377-50-0-0-0-DOCP2

Declerar infundada la Hedamacidn Administrativa N9 2019-30327-50-0-
D-0-DOCPY presentsds por la Sea. Rode Leay Sefran Rodnguess tomire
CRF AL por FEaceghvn consunda @n @l mes de mayo de 20107, 10 ver

a8l

CRE

24/07/2m49

2013- 3051 -50-0-0-0-00CP2

Dwclarar Fundads la Reclymotion Admiresiratiha NY 2019 308510-50-0-0f
0-DOCPY presenlads por la Sra, Lilard Shitey Quirae Villarros! comtra)
ELFEC 5.A., pnf FExcahad consiuma in & mes de junin de 20057, s

filiin

80712019

101%-30325-50-0-0-0-D 0L

Dot |amar Infundada la Reclamacion Administrative B9 3019-10025-50-0-
0-0-DOCFT presentada por Lo 5, Cawda Pela Leafles tonirs ELFEC
5.4., por PExcesivo consumo en el mes de mayo de 20157, foda vel poe

HNTIF0E

H019-30339-50-0-0-0-DOC

Ceclarar Fungaca la Reclanacian Adminisiratva NE Jﬂl'ﬂ-imﬂ-m
0-00CPY presentnda por o Sra. Valeda justing Ayala de Solle conira
ELFEC 5.4, por TExceshva conswmo en &l mes de ghril de 30157, toda

B4

ELFEC

afarfrma

2015-30331-50-0.0-0-00CP2

Cecharar Infundada |a Redamaoon Administrativa N¥ 2013.30331-50-0
-HDOCPY peeserilada por ls Sqa. Sendra Abitdn Salss de Balcizar)
contra CFR, por FResarcimbenta de daliog, una [1] Lavadara marca

BRS

CER

FLTH P L)

1015-30:438-50-0-0-0-D0CP2

Ceclarar Infundaia s Recdamacion Adminstrathe N9 1019-10318-50-0-
PI-DOCPT presertada por la Sra, lvanine Semperiegal Chaver condra
ENDE DELEFME 5.4 M, por tResarcimisnio de dafas, un 1] Teledna

&RR

ENDE DELBEN!

IEN0N 2019

100%-30342-50-0-0-0-DOCPZ

Oeciarar Infundads |y Beclamacion Admmisiratv N9 2019-30342-50-0
O-0-DOCPT preseidada por i 5ra. Martha Serrano Padills contre CESSA,

CESSA

IS/OT 3018

2005303 3-50-0-0-0-DOCRE

por YResarcim et de dafes, un |1 Televisor marca SAMSUN

Dwciarar Funiails 1 Recamacsan Adiinitialive HF m:s-—:ua%m
D-DOCPE preseriada por ba Sra. Shivey Vanesa Seiis foarra comqra CRE
AL, por *Resarcimients de dafios, un (1] Televsor marca SAMENG

150719

200 9-30706-50-0-0-0-DOCH R

CRE

Decarar Infundada i Reclamacion Admersiraraa N8 2005307 06-50-0-
0-0-DOCP2 presentada por & Sr. Roger Ribero condra CRE AL, par
TResarcimierio de dafios, une {1) Levadora marca GEMERAL ELECTEICY,

sfarime

2015-30772-50-0:0-0-DOCFT

Dedarar Fundada la Reclarmacion Administrative N 2005-30722 5000
-DOCPE presentsds por la Sea. Darin Allia Correa Clairaga convira CER,
TEaiwiain caniumea #n o e de miyo de 10057, Lada ver que se

efarimme

A0S HAT-50-0-0-0- DO CFT

Dedarar inhodeds i Beclamacidn Admerestratea N¥ 200530707500
0-0-D0CPT presemiada pac 8l 5. Glanar Gatti contra COR, por TLaocesive
CONELITE @ @l ks e Py de JOETT, Lol wes e ma existen

L.

CEh

HEOT IO

2015 50350-50-0-0-0- DOCFT

Dectarar Fundada ls Heclarracian fdministrative N 2005 30050-50-0-0
|0-COCFY prasentada par @l §r Rane Arce Crar contta CREE AL por|
JENTOSW0 CONEUITE @ & s de marta de J0197, toda ver fue ls

e

CRE

I6/07/200%

201 8-30363-50-0-0-0-L0CFT

Dariarar inlurdids 1 Reclamaciin Admiriiraiya Ne 2005 30363-50-0-
1I}ﬂ DOCP? presentads por la Srac Antonia Bsanrle Banages Egisse
contra CRE R, por Mxcesiva consume en el mes de rruEﬂ!III.B‘T,

CRE

2E5/073019

201 8- 30360-50-0-0-0-00CF7

Dedarar Fundada s Rodamacdn Administrativa NF 2009-30360-50-0-0]
HHOCFY presentads poe &l S Fram Aeinaldo Bejarano contra CRE AL
por FEziEnive conaimn en el mes de mpyo de 20097, tods ver gue s

250 ame

2019-30711-50-0-0-0-D0CFF

Declarar Fundeda la Redamaoon Administrativa WY 201%-30711-50-0-
0-DOCPY preseniads por &l 5 Jusn Cetsr Targud Avera comvira CRE KL
por PResarcimientn de dafios, e (1) Televanr de 55 mara AGC

CRL

A0Vodfaons

2019-30739-50:0-0-0-D0OCF7

Declarer Fundede o Redamacon Administrative NY 2019307 73-50-0-
0-D0LP] presentsds por & % Dmika Claure Vargss coovira TUFEC S0
por thial estado del medidor, el feclimanie we ertuentis en

ELFEC

Ao

2019-30375 50-0-0-0-00CP7

Declarsr Fundeds ls Redamaodn Administrativa 8¢ 2015 303755040
0-DOCP] praseriada ped el 51, Oscar besus Saavedra Cusio conkra
ELFEC S.A., pov TENCESIND COPEuma & sl nlﬂiﬁ-m&rﬂ*!ﬂi?f. taila

LLFEC

InoT oy

2{H19-3ANTF50-0-0-0-D0CPL

Declarst Fundada le Reclamacdn Administrative N¥ 2015-30373-50-0-0f
0-00CP2 precentada por 8l $r, Jnige Gustin Tambrans Cuspe contns
ELFEC S.A,, por fExcesivo corsumao an gl mas de mays da 70097, taia

ELFEC

MBS

HHA-FOF T 50-0-0-0-D0C P

Dedarar Furslads b Reclamdciin Adminkl-athe 5% 2019 10079-50-0-0
0 DOCP2 presendada por al 5o Dagnar Serrate Montera correa CRE L,
por Mesarcimiento de dafios, dos {2} Fuentos de poder da ascensos

CRE

N 2me

20119-303E0-50-0-0-0- 0007

Declarar infundac [a Reca Kim Admini |MMM2TD'11-]|DW
O-0-DI0CFE presentads por el 3r. David Arsenic Alejo Alajo cantra ENDE]
Slitema Cobija, por PEsteson comuma en ef mes de mayo de 20192,

EMDE COBAIA

ILI07 2015

3019-30761-50-0:0-0-00CP2

(Declorar Fundada & Bedamacién Adminsiratha &2 20159-30761-50-0-00
0-DOCPE presentads por el S Robi LUapiz Duran comira CRE BLL, pov]
FRassancimignto de dafios, un (1] Televisos murca LG modelo

07010

H015- 0755 50-0-0-0-DOCPE

|GTirar Fundarts s Reclamation hdmmsiratea WY 2015-30753 50.0
O-DOCPY praceaniady par & 50 luls Palra comira CRE L
Thesascimienta de dafias, una 1] Computadars marca DELLIXY, 1oda

CRL

3f072ma

01%-30389-50-0-0-0-DOCEE

Declarar Fundaida fa RéeClamacion Admeiiralaa M 201 0-10083- 50-0-
B-DOCPZ preseniada por @l Sr. Freddy Gonealn Gandarilas Marrines,
cantta SCTAR, por Mesprcimiznta de dafias, un (1] SWITCH OS00 WE-

nMifang

20E9-30383-50-0-0-0-D0CF2

Deciarar Infundada la Redamacicn Agministrathva N8 3019-30383-50-0-
PO-DOCPT preseniade por la S, Adela Ouispe Onaflico comitra ELFEC]
5.4, por TExRcaslen consamo en @l mes de mayode 20197, fods ver gue

AR08

019307 65-50-0-0-0-DOCTEE

Ceclarar Infundada Ls Reclamacidn Aufministrativa B2 D019- 10765 5040
-0 -DOCF? preceevtada par & 5 Fvelia Chagque Chui conira SCTAR, por
TExcesiva consumno en el mes de maya de 70197, toda e e UL

SLTan
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113-30758-50-0-0-0-00CF

e =
Declarar Infundads la Reclamecian Administrativa N 2008- 30768-50-0-
0-0-DOCPT presenteds por la See Clars Inds Abelle de Darba conkrs
CRE AL, por FEccetivh condumi en lol maeded de abill, mayo y junio de

a1/08/

20119-30403-50-0-0-0-D0CFF

Declarar infunclada la Reclamacion Administrativa NF 2009-30403-50-0-
0-0-DOCET presentsds por &l ¢, Brayen Onl Belirdn Rivera conkrs
ENDFE Guaracichi 5.4, por TResarcimiento de daflos, un (1] Televivor

ENGOE GUARACACHI

O/ 2015

219 I0ATE 50-0-0-0-T0CF

Declarar Infundads [a Reclamecian Administrative NF 2019-30428-50-0-
0-0-DOCPT presentads pai L 5, Losrdes Carrasio contis CRE .1, por

CAF

[ Rl L]

FOTY-30405-50-0-0-0-00CFL

FResarcimionty da dafin, wa (1] Holadera?, toda v gus nn nis1;r'|0-al
Derlarer Furdsds b Reclamacion Adminivisativa N8 2015-30400-5
0-00CP2 prasentada por b Sra. Guadakupe Agulera Cusllar contra CER,
por TExcesivo oo en el mes de abril d= 20197, toda wer que no

CER

/AT

F13-30432-50-0-0-0-DOCRE

Doclarar Infundada 13 Recamacibn Administrativa N 20119-30437-50-0-
0-0-DOCP2 presentada por el S, Wilfredo Vezaga Cresgo conira ELFEC]
&4, por Placesivo corsumo en el mes de abril de 30197, toda ver que

OL/OAS201%

Ta18-30434-50-0-0-0-DOCF7

Declarar infuncada la Aecamacidn Administrativa NF 7019.304348.50-0+
0-0-00CEE presentads por = % Wilfreda 'l'\e:ml_lirzmu contra ELEEC
S0, por PEscesive consumo en e mes d= mayo de 20157, tods wes gue

¥

TLFEC

01/08/2015

TA1E-27E21-50-0-0-0-D0CF2

Declarar Fundada fa Beclamacios Adminisiratrea 49 2018-2 n621-50-0-04
O-DOCPY presentads por o 56 Ales Ajng Lucans tovire CRE BL, por
FEwEREIVD conguma an 8l mis de oo de T00ET, toda v ERIR

L]

CRE

0508/ 2015

113-30485- 50-0-0-0-00LF2

Detlarar Infundads la Reclamacian Administrative MY 2019-30463-50-0-
0-0-DOCFT praseibeds por 8l Sr. b Herda Vilenci Gangales canira
ELFEC S.A., por PExcesiva consuimo an el mes de mayo da 2157, tada

05,08,/ 2010

A1 B-I0463 - 50-0-0-0- DL P

i

Danclarar Fundada & e lamadin Sdmiaklrativa K9 NII.B-M—SD—(J—q
0-D0CP2 presentada por @ Sr. Manofo Boca Domingues contra ENDE
DLBEN] S A M., por Placesivo torsume en el mes de abeil de 201597,

ENDE DELSEMN

05/08/2019

J019-30444-50-0-0-0-00CP2

(Desclarar Infundada |a Aedamacdn Administrativa B9 2019- 30444 50-0
D-0-D0CPY  prevpntadd por le 5o, Sikda Caucots Fermandsr comira
SETAR, por PE=Cethad conduma B g mesey de tebrern y marn de

Rt

05,108,/ 2018

719 3040 0-50-0-0-0-D0C P2

Declerar infundada 8 Redamacion Administratie W¥ J015- 104 70-40-0-
0-0-P0OCPT prespnrada par &l 5. Fuelio Chague Chal canisa SETAR, por
PERCES o consumi enoel mes de abrk de 20057, (o ve mue no

17

SETAR

O5/08,/20109

019 30479-50-0-0-0-DOLPE

Dwclarar Infundana la Reclamacids Adsinivtaativa B9 7019 304 7% 50-0-
0/0-DOCFE presentada por [a Sra. Vinginda Vaca Paz, contra CRE R4, por
Tidirgs comertiales, reclama cobro por el movimiento de posie?, ioda

a18

CRE -

05082010

10133095 | - 50-0-0-0-DOCP

Declarar Infundada la Redamacides Adeninictrativae N9 71015-30481-50-0-
O-0-0OCHE presensada por la Sra. Yoselin Siiva Algarafiaz Siles contra
CAE R.L, par TEsceshd consumm &0 ks meses de marm, absil ¢ mayorde

#19

a5,/08/ 2019

015307 7R-50-0-0-0-D0CP2

Declarar Infundada | Redamaodn Administrativa N9 2013.30778-50-0-
3-0-00CPT présentads por la Sra. Deniels Romero Wurtads comira CRE|
Rl per Placegive consume en el mes de junio de 20157, Loda ves gue

B0

CHE

05082019

2015 3077E 50-0-0-0-POCPT

Geciarar Infundada la Bedamaccn Admmistratiea NY 2019-30776 500
-0-D0CPT presemada por of 51, Lui Teran Covarrubiay conira ELREC
5.4 par TEEoeslins onniuma #n e mes de junio de 20197, 1ods weg qus

a2l

arjos/m1s

2005-30832.50-0-:0-0-DOCF2

Tenar por Desistda h_suln.rb.id presemdada por k%3, Wivana Chik,
bt wed que &l impetranie o acredild su condicdn de Hepresentants
lugal de CARRIPACK 5.R.L. fliulir de la cusnia N® 659317, dentio del

a2

ChL

Qrs s

0% 30 IEL-50-0-0-0- DOCPE

Declarar Infundada |s Beclamaricn Adminesirativa N9 200 300485-50-0-
C-0-DOCP? presentacda por @ Sra, Bend Ortegs tomira CHE RLL, por
PESCE W cansume &n e mes o junik de 70197, toda ver gue no

a3

CHE

O

0% 304B6-30-0-0-0-DOCRE

ariarar INfandadn 1§ Resclamaci i At esiraln N9 2008 J0406- 50-0-
0-0-00CF2 presetada por &l §r. Erneste Rogas Quifonss cames FLFEC]
S.4, por TExcesrea cansurna &0 el mes de aonl de 20197, 10ds ved gud

O O 300 S

019 30TR1-50-0-0-0-DOCRE

ELFEC

Dadarar Infundada @ RRCEmAcian Admraratoa MY J005 $1TR]S0HE-
0-0-D0CP2 presentada por la Sra. Yaguelrae Gutidsrar Raldes contra
CAL B.L, por PExcesivo corsumo en los mieses de maya o e

CRE

Lerfie Al L

2019-304093-50-0-0-0-BOCRD

[Dedarar Fundada ks Redamacdn Administrativa NE ?ﬁ["-mﬁﬁﬂ{l—a
0-00CP2 preseriada por el 5. Orlando Calona Larica comira ELFEC 5.4,
por TLecesyo consuma en ef mes de mayo de 20097, toda var que 59

O/ A0S

2019-304B8-50-0-0-0-D0CRT

ELFEC

Declarar infendads & Beclamaciin Adminisirativa NE 301 5-304R8-50-0-
0 DOCP2 presentada por el S Edwen Herndn Rlos contra FLFEG SA
por PLacesve consuma en ef mes de meyo de I0197, toda vel gue na

ELFEC

o8/e/7009

2009-30516-50-0-0-0-BOCF

Dedarar Fundada la Redamacds ddministrativa N 201 5-30516-50-0-0
OHOCPL presentada por el 5r. Freddy Rodrigaes Condor) comtra ELFEE
54 por Plarpos indebidos de la tass de alumbrado pdblico?, 1oda wet

ELFEC

et fpls L]

209-E0796-50-0-0-0-30CF7

Dedarar infundada 3 Reclamacion Adminiszrativa NF 2005-30796-50-0-
0-0-DOCPY presestiada por la Sra. Shirley Guevara contra CRE AL, por
FLarmsivn comiums em el mes de junio de 20057, lods vez gue no

12/08/2019

2019-30807-500.0-0-0-00CF7

Dedarar evfundada |a Reclamaciin Administrativa N 20019-20807 - 50-0-
[0-0-D0CPE preserdade por el S Lecamo Lends Sefa coevirg ELFEC 5S4
pid FEztEve consume en ef mes de unio de J0057, toda vet gue no

ELFEC

12/0a/20ES

7019-3080]-50-0-0-0-50CF7

Declarar infundada la Reclamacian Administrativa NE 2[715-20801-60-0-
[0-0-DOCPE presentada par el &, Kfrede Gallarda Salinas conira CES54,
por PExtesvo comsum en el mes de junio de 20097, toda wex gue no s

CEssa

L2029

2019- 7R3 T-50-0-0-0-D000 7

Declarar Fundzda 3 Redamacan Adminisirative B8 2103837 1-50-0-0]
0-DOCP2 presentada por da Sra Sussy Kphler Artnags de Cabalarn
enndrs DML DCUBLNI S A M, por Mktesivo consumo en &l mes de

ENDE [:ELBEN!

12/08/2019

2019 30804 50.0-0-0-00CP7

Dieclarar Infuncada la Reciamackdn Administrative WE 201 5-30804-50-0-
0-0-D0CPE presandada por el Sr. Sergio Daniel Homero Becerra cantra
(CRE AL, par PRessrcimienta dio dahog, un (1) Teledide LED [Mawma)

933

13/08,200 5%

T S-A0838- 50-0-0-0-00C P2

Dl ardr Irifunddcta 14 Reclamacian Administritive B9 2019- 10E18-50-0-
0-0:COCFY presentads por ol S Cartad Daza Tacarl contrBiGRE AL, pos
?Ewceahvd consuma en el mes de junio do 20197, toda vl que ra .

CRE

13/08/2018

1039-30433-50-0-0-0-QOC N

|Decharar Infundada la Recamacan Adminiitrativa W1 20193087 3-50-2H
O-0-00CP1 presentada por la %ra. Ruth Mery Vaca de Velasco conira
CRE KL par TR cmienio de dafo, un [1] Televisor LED [Plazsma)

13,/08/2018

I019-30825-50-0:0-0- D0CF2

Descharar Infundada la Redamacidn Adminisrashva &8 2019-30875.50-0-
B-NOCPT presenlada par & ¢, D5o Lifin Osinage Castefidn contra CRE]
PO TERCENE COnkumad ar &l e de ;u'in. e 20157, tode wer que

96

13/IR/2010

1015-30832-50-0-0-0-DOCR2

Declarar Infundada |8 Reclamacdm Administrativa ¢ 2019-30811-50-0
D-0-00CP7 praseniada por ld Sra Ethel Torres Adeds dondra CRE BLL,
por TExcesivo consuma en el mics de junio de 20197, inda ve? gus ma

w7

Chi

13/08/2013

J01%-30545-50-0:40-0-DOCP?

Deciarar Infundada la Rodamacdn Adnininrativa- N9 1 10-30645-50-0-
B-0-00CPE presentada por & 5ra. Jovana Barbery Wargas cantra- CRE|
AL, pite Fhxredivg covmuma en lps reses de sbrd, maye y unio de

Anexo ll al informe AETN UGE N° 328/2019 Resoluciones




L -""'-.

— TR
Ersatmeood =10 il
Dtdunrhﬁmdadall ReTambcian Admenisirati NE :ru:q-aus}l-sa-o-

0-0-DOCFE presentada por 8l 5. Mario midalgo Fuentes comirs FLPEC axn ELFEC
g 5.4, por PLacesovm consumo e el e de mayo de 20197, bnn.n-:!m

Detlarar infundada 1a Recamacidn Administrativa NY 2005 30R303-50-0-
a0 $013-30833-50-0-0-0-00CR2  |OHDOCP) preseritada por la Sra, latkelin Mayorga Barco coira CRE 0 CRE

AL, por TEacedivn consums en of ma de jania cle 30187, toda vez Hue
|Ceclarar Infundada ta Reclamacida Administ-ativa W2 7019306 36-50-0-
1408/ 2019 4015-30836-50-0-0-0-DOCPE  |0-0-D0CP] presentada par a Sra. Maribel Alancca Capa contra CRE R, ‘fay CRE
por TExcisive consumo en el mes de julia de 20197, toda vez que no

Declarar Fundada la Recamackdn Administrative NY 10153091 0-50-0-0]
L foaFonn 2015-30910-50-0-0-0-DOCPE | |0-DOCFY pressniada por la Sra. Betraids Sorls Gercla comtra ELSEC 5.4, ey ELFEC
por PEaosie conkurmes en el mes de o de 20097, Loda wer que el

Dedarar Inlurdsds la Reclmacion Administretive NT 2015-30837.50-0-
14/08/3009 H9-1083F-50-0 0-0-00CP7 [0-0-DOCPE presentsds par fa Ara. Brighfe Aranclia Chives conara CRE =43 CRE
ML, por PENceshin cansiums en ol mes de janio de 20197, tnda ver que

Declarar Infundad la Redamacan Administrativa B9 2010108500
lafng2018 I013-30834-50-0-0-0-00CF2 |O-0MBOCPY presentads por le S, Mastha Beatrly Gareca Candor] B CRE
cantra CRE R por Tiaresvo consuma s #f mes de julio de 20057,

Reclarar infundada b Recamadidn Admmisiratha N® 1019 30579 -50-0-|
1508 H11S 2015-30591-50-0-0-0-DOCPT | 0-0-DOCF? presentads por el §r, Félle Martscal eontra LLEEC 5.8, par au5 ELFEC
Thajn tenside?, toda vei ique o nhveles de tensidn an sl o de

|Dedarar Fusdeds s Redamaddn Administrative WY 2019- 50555 50.0-0]
15/D8/I0E% 2010-0558-50-0-0.0-00CFF  |0-DOCPI prosentada per &l Sr. Miguel Angel Goedaies Pandara contral [rrs CER
CER, por TEscesim cansuimg én o mes de ool de 20197, 100ls ver que

Declarar Infunctaits la Reciamacian Administrativa Ne H0159-ME-50-9-

16/08/2018 7019-30550-50-0-0-0-00CP2  |0-0-DOCPS presentiada por 8l &, puveral Puma Mamand cantrs ELFEC 47 FLFEC
5.4, por Mlxcesiva co an @l mis de sbril de 20197, toda v
Chectarar Infundada [a Reclamacion Adminstata N8 1019 306040-50-0-

FONE R0 005 I0604-50-0-0-0-DOCPE  |00-DOCPY presentada par  Sra. Lupita Solstes Farfdn contra CRE R, 4R CRE

P ?Enﬂmmﬂtmmﬂmde_umdn?ﬂm?. todda ver que no

Duclarar Fundada s Recamacian Administrative N¥ 1029 30600-50-0.0]
nfoa/ 1085 2015-30600-50-0-0-0-DOCPF | 0HHOCP2 presentads por o S Gustave Rombeno Garcs Yapur contra S ELFEE
CLFEC 84, por PENcesive eormume ém el mes de fnio dé J0197, toda

Declarar Infunadacds la Reclamacian &dminiscrative NP 2015-FS063 500
20foef2m9 F19-29663-50-0-0-0-00CP7  [O-0-DOCFT presentada por el S, Man: Dedlen Barts conira ENDE] gun ENDE DELBEN
CELAENT 5.4 M., por PEacasive foriumo en el mes de enara de F197,

Declarar Infundara s Redamacen Administrativa (99 7019 08 10-50-0,
M08 2012 0ES-IN8T0-50-0-0-0-00CF2  JO-0-DOCFY presontada por W 5. Telesfora Urquiro Sarcher contra g1 CRE
CRE AL, por PEaneshio consums s o men de gilo de 20057, toda wee

Dedarar infundada & Retlamation Admrstrata B 3005 30065-50-0
Rt Tl ) 2015-30865-50-0-0-0-DOCFZ  |0-0-D0CP2 presentada por o 5 Auddy Toledo Mendars tomira CRE {1 CRE
AL, por FRessdcimienta de dafias, un (1] Televiser marca SAMSLNG

Beclarar Infundada i Reclamacitn Administrativa N¥ 2015-20RE7-50-0-|
0-0-DOCPT presentada por el Sr luan Caslos Tertena Terdn condra CRE| w3 CRF
R.L TEscesih tansuma en el nes da i de 20097, toda ver qua

20087209 2019- 30867 -50-0-0-0-00OC P2

Declerar Infundada la Hedamacidn Adeinislraties N¥ 2019.30853-50-0-]
DOAOES 01D J015-30852-50-0-0-0-D0CPE  |O0-DOCPT presentads por a Sra. Ana Marla Vargas Aree'contra ELFEC 955 ELEEC
5.4, par PExceshva conwma en el mes de junio de 20197, jods ver que

Decarar nfulade by Beclamacidn Adwereirat=we N 2019-30853-50-0-
0/oei700% 2049-30853-50-0-0-0-00CF7 | 0-0-DOCP? presaritads por |s Sa, Ana Marls Varges Atee contra $LFEC 556 ELEEE
54, por PEsceshe cansurme e o mes de jilc de 20157, tads vz que

Declarar Furdada s Reclamacdn Administrativa MY 2010- 50603 50.0
20/04,2019 1030603 50-0-0-0.00CPF - |O-00CP2 presentads por 1a Sre. Masia de b Angeles Peda contra cnﬂ 587 [LFEE
R.L por PLaceshio cansurm & ol mes de anio de 20197, ks ver que

eeclarar Infundaita la Reclarmacan Admintstraziva B8 200 9- 30650 40-0
O-0-D0CP2 presenteda por la Sra. Mady Leidy Calshumani Cardsnns 958 CRE
caitrs CHE R.L, por TResardmienin de dafton, un |1) Televisar marca

20Du 2019 F015-30850-50-0-0-0-D0CP2

Dechrar Infundada & Reclamarion Adminstratva N® 7015 3050 -50-0+|
O-0-DOCRE presentada por e S fesis Floves Ovando contra CESSA; aai G50 CESSA
TResarcimierde de dafice, un {1} Bepalente de imsectos marca Pest

PP L] 2015 30458-50-0-0-0-00PT

Datlarat infundeda @ Reclamacifin Admirsirativa NT 201530631 -50-0-]
TR0 2018-30631 50-0-0-0-00CF7  [0-0-DOCPT presentade por ¢ Sr: Luis Albero Vegs Prada contra CRE S0 CRE
R.L, po TErcesban cansurms en ef mes de junis e M197 toda ver que

Dwclarar Infundada la Redamackin Adminiylrativa MY 2018 30897 G000
12/08,/2010 JO18-10852-50-0-0-0-D0CP7,  |OMDOCF] presendada por fa Sra. Lidis Rodriguer Tite contra CRE ALL, LA CRE
pot PRucesiva condemn en &l mes de jubio de 70197, Loda ver que no

Cuclarar Infundada la Redamacidn Agniniii-ata N 2015 J0837-50-0-
Irfosip019 A005-30887-50-0:0-0-DOCPm |0-0-DOCP presentads por b2 Sra. Sonda Lipes Zambrane cantra ELFEC TE7 ELFEC
5.0, por TExcesive ennaienn en e mes de juba de 20197, Loda ver que

Gedarar Fundada ls Redamacan Administraiiva N® 2015 30681.50.0.0
13fodfIms 2010-¥0621-50-0-0-0-T0CFT 00002 presentady por la Sa. Rosmery Gueman Yallejos contra ELFEC] =3 ELFEC
5., por TEscasvi consumm en el mes de mayo de 20097, toda ver que

Dieclarar Fartalments Fundata 3 Reclamaciin Adeinstrata M8 7019,
22/08/2019 J0159-J06E0-50-0-0-0-00CP7 | 30560.50-0-0-0-D0CP7 preseitaca por @l 5o Octavio Eduardo Mefal® 964 ELFEC
Moreira contra ELFEC 5.4, pot PExcesiva consuna an &) mes de Yo

Declarar Infundada ls Beclamacde Adwiniirata N 1015 30535-50-0-
Lyjosfams 00 5-30515-50-0-0-0-DOCPT - |00-DOCPT prasentals por el S Mario Adddn Cruz Fomero contrs 855 COSERMO
COMMMO, por FResarcimiento de dafios, un 1] Arvarcador Samve

Dedarar Fundlada ls Redamacidn Administralive WY 1015 30638
1204 a0t I019-30634-50-0-0-0-00CF2  [I-DOCPR presentada por el $r. Agralde Gonealves contrs CER, por 565 CER
FERCESIvD forsumo en el mos oe maye de 20110, el feclamante b

Decisrar Funcada 2 Bedamacidn Adminstratia B9 2015- 10647
ZZ/ORS2010 HO1F-30647-50-0-0-0-D0CPF - |0-DOCP? presentods por el Sr. Fdwin Meja Clanos contra CRE AL it a967 CRF
TEncesive conswmo en el mes de mayo de 20197, inda ver que de la

Decarar Funidaita la Reclamaclin Adminisiratve N® 101330664~
joRir018 J019-30664-30-0-0-0000CP7  f0-DOCFT prosentada por & Sra. Tatlana Sandvs Pergdo Soria Gavarrg £ ELFEC
gonirg ELFEC 5 A, por PEncilug conmumo en el mas die maya de 201597,

Declarar Fundada s Redamacdn Administrativa NE J009-30903-50-0-0
23/cano s 2018-30903-50-0-0-0-00CK).  [0-D0CP7 presentads por b Sra. Maris Chore Egues cantra CRE R, por () CRL
TResarcimienta de dafios, un (1) Trinsadis e aflimentos [poqueda)

- Daeclarar Fundada fa Roclamacién Admimitratea N¥ 2019-30673-
23,/08/2014 015 Mi622-50-0:0-0-00CP7 ~ |0-DOCP? peesenisds por & Sra. Brenda Mososo condra CRE R L, pue 9790 ChE
TEmoeshvo consieno en el mes de unia da 20107, 1o ver gue no se

Decarar Infundada ls Beclamaciés Admimivizaiva N2 2019.30663-50-0+
Hjasons FOIS-B0668-50-0-0-0-00CF7  (0-0-DOCF2 preserdaia por la 5w, Lourdes Carrasco comtra CRE AL, par a7 CRE
: PResarcimiente de dafies, wn (1) Televisor marcs PHILIPSY, toda wez aud

Anexo Il al Informe AETN LIGE N* 328/2019 Resoluciones



2015-30647T-50-0.040.00CP7

BOGET-50-0-0.0-D0CP2 presenteds por el Sr. Herlan Astonia Oijeapl
\Daorada conira FNDE DELBEN| 5.A. M., por PResarcimiento de dafas, un

ENDE DELBEN]

10408,/2015

I019-30&71-50-0-0-0-DOCP Y

Drclarar Infundada In Necamackan Adminlstraiiva N8 2010-30671-50-0-
D:0-D0CPY prevenisds por la ba Meves borera Ortle contra ENDL)
OELBENI S.A.M., por PResarcimientn de dafios, una (1) Heladera vitrina

7l

ENDE DELSENI

2308/ 2018

21019-30405-50-0:0-0.00CP?

Declirar Infundaita ls Recamacdn Administrativa b 2005-300605- 50-0-
0-0-D0CP2 presentada per a8l 5r. Sergia Bomers Bustamaste coeira
ELFEC 5.4 por incesivo o an el s e fuilfio de 39193, toda

nojos/rms

L5 30058-50-0-0-0-DO0RE

Decirar infundada ks Reclamacdin Adminsiratva NY 2013 30898-50-0-
-0-DOCPE presevtada por & Sr, Evelio Chegque Chai contra SETAR, par|
PERCERG caniurma &n el mes de unio de 20157, toda weE que no

ars

Fioh Ap L]

205-30353-50-0-0-0-{0 0P

Declarar infundada la Reclamacitn Admirisirativa N® 200%-30953.50-0-
0-0-DOCP? pieseniads por la S Mosa Soes Satie eantra CER, par
fRecarcimiontn de dafios, u (1) Televsor de 32 marca SAMSUNGT,

o6

17082019

2{119- 30975 50-0-0-0-DOCPY

Declaras Inlurdads la Reclimzcidn Ad rativa NE 3] 0-A75-50-0-
0-0-DOCPY prasentads por el St Edfar Disz Arrazola comirs CRE RLL, por
M xcesivo consumao en ol mes de julio de X197, toda ver que no

Y

I7/08,/ 2018

H015- 10858 50-0-0-0-DOCP2

Dclarar Infunitata la Reciamacian Administrativa N7 2019-300E8-G0-0-
O-0-00CP2 presentada per wl S Rnges Riers canbra CRE AL, par 7Bajl
1EnsidnT, toda wer que no e evdencid la axistendia de valores de

57T

CRE

7/08{2018

J003-3H968-50-0-0-0-DOCPZ

Declirar Infundada la Reclamacide Adminisirativa N9 JI15-30863-50-0
C-0-DOCPY preserdada por el S Teddila Hurtade enntrs CAE UL por|
VEwtas s eaniuma 0 mes de gilo de 20097, toda vaa aui oo

ury

CRE

i L]

2015-3N9RT-50-0-0-0-DOCFE

Declarar infundada b Reclamanidn Admirisirataa N8 2009 30987-50-0
|0-0-DOCP pransalads por el &, Paul Femando Dovia Medea Guardls
conira CRE R, por FExceslva (orsumo en el mes de urio de 20197,

170820

2019-3034T-50-0-0-0-DD P

Declarar Fundada I Retamacen Administraiiva HE 2005- 30047 -50-0-0]
[0-DOCP2 prasentada pov 1a S1a Julis Berrdn Miranda contra ELFEC 5.4 |
por PEscesivo corsuma an &l mes de julio de 2019, la rechmante se

ELFEC

/ORS00

H)19-3087T-50-0-040-00CP2

Declarar inlundads a Reclamacion Administrative NT 2019-30877.5
0-0-DOCFE presentada por la Soa. Silvia Tegarra cantra ELFEC 5.4, pov)
TExteihen condaumn en el mes de julla da 23197, teda ver que no

[LFEC

Iriaf201m

1019-30989-50-0-0-0-DOCRE

(Declarar Funcada [a Reclamacion Adminiviratiea N9 2015- 10989 50-0.04
0-DOCPE presentada por ls Sra. Tatiana Sandra Perede Sarla Gakarro
cantra ELFEC 5.4, par PEsceshvo consuma en el mes de junio de 20187

481

TR 1019

JOES-305951-50-0:0-0-HOHCP R

Dctarar Infundada ls Bedamacicn Adminisrativa K9 7019-30951-50-0-
D-0-DOCP? presantads por el 5. Miguel Fernande: Palti coetra BUFEC

10811005

2015-30380-50-0-0-0-DOCF7

ELFEC

0-DOCFT presentada por #f S German Maemani Cruz contra ELFEC 5.4,
|
pod *acesvo consumo en ef mes de e de 10197, toda ver que se

5., por PEnceshve caniume en sl mes de jubo de 30097, toda vt gue
Decarar Fandada L& Recamacan Administrativa NF 2005-30980-50-0-0

CLFEC

28,/08,201%

HN9-Wks-50-0-0-0-DOCF7

Dedarar irtundads fa Reclamaiin Administrativa Nt 2015 303848-50-0-
O-0-DOCRE presentada por @l 5. Daniel Absres Apaza condra ELFEC
A, pur Macesivo corsume en al mes &8 udin de 20197, 1oda ver gus

29/08/2019

1019-30003-50-0-0-0-DOLP2

Declarar infundada la Reclamacin Administrativa WP 2015.31003-50-0-
0-0-DOCPT presentads por la S, Suely Df Petro de Ouiroga contral
CRE AL, por 7Escieshn consuma en los moses de jnio y julio de 20197,

CRE

Fa0n/ 019

00%-3L0L0-50-0-0-0-DOCRE

Declarar Infundada la Aedamacds Adminisisative W }19-11000-50-0.
D-0-DOCPT peasanlada por el Sr, han Byala Vaca coniza ENDE DELBENI
3AML Sistema San Baria, por PHesarcimiento de daflos una (1)

TR IO

2019-51994-50 0-0-0-DOCFT

488

ENDE DELBEN] SAN BORIA

Oecarar Fundada la Recamacidn Administrativa NE 2015 30954-53-0-0
1IH-‘GEI"2 presentads por i Sra. Cara Bascope conta CHE R.L, por #al
eitivdn del medidor, gue derivd en extesho consemo en el mes de

CHE

08005

2015-¥0679-30-0-0-0-DOCFZ

Dedarar Parctaiments Fundics la Reclimacian Administrativa 8T 2000
I0GFY-50-0-0-0: DOCFY  presentacs por el §r. jose Antonio Llanes
Mantsfio tomira CHE AL, por FResarcimienta de dafios, un (1) Televisar

CHE

29/08,2019

0190650 50-0-0-0 DOCPT

Declarar Parcalmants Fundads s Nedamacon Administratha b H11HH]
FO680-50-0-0-0-D0CF2 presantada por & 5r, Luis Alberto Sosa cantra)
CRE AL, por PResarcimienta de dafas, un [ 1] Televiss: marca

CHL

28/08/20139

1019-30653-50-0-0-0-DOLP2

Decimrar infuncaca |a Reclamacién Administrative N 2019-30555 50-0-
O-0-DOCF] presentadh por el Sr. lvan Bruno Aosla Aras contra CHE
F.L, per PResarcimiento de dafios, dot {2) Alres scondeionados marcs

Chi

I5/08/2019

2005-I0ATR-50-0-0-0-DOCP2

Declirar Infundada la Bedamacde Adminisisathea N® 3113306 78-50-0
B0-D0CRT preseriada por la S, Idemy Flores Gudidreer camtra CHE|
R, por FExcilvn consims en &l mes de junio de 20057, 10da ves gue

293

CRE

oo Ims

2015-30696-50-0-0-0-DOCF]

Iﬂldirhrlﬂll-rﬂlldlh Beclamarion Admeresiralive NE J009-30696-50-0+]
0-0-00CP7 présentsda per & Sr. Humberto Cubor Merdoga conkrs
CRE RLL, por fxcasivn tormume en |os meses de maya v junio de

CRE

0082005

2019-30593-50-0-0-0-D0OCF]

Declarss Fursdads s Recamaods Administrativa WY 2009-30698-50-0-0)
0-D0CP2 presentads por le Sra. Teresa Andia Baptista eoera CRE AL,
por *Excesive cormumn en &l mes de junio de 20057, toda vad

30,08,/ 2018

2019-30712-50-0-0-0-DOCP7

Daeclarar Infundiaca |4 Reclamacin Administrativa N9 2009-30712-50-0-
0-0-DOCFT presestaia por fa S, Annelie Sabene Fong conitrs ENDE
Sistema Cobija, por TRstesivn cormumo en loa meses de febnen, marpa

456

EMDE COBLIA

QENEFID

$11%-3101 F-50-0.0-0-00CPF

Declarar Infundada la Aeclamacen Administrativa 8 70153100 7-50-0-
O-HMOCPD presentada per el e Addn Monje Morena contra CRE AL
TEacesfro consuma en kos medas &8 junio y julio de 30198, toda wez

CRE

s e ek ]

2015-31037 -50-0-0-0-DOCF2

Dedarar infundada (3 Becamarits Admnsiratea N 015.31037-50-00
0-3-D0CPY presentada por &f 5. Danlel kidéa Cemacho conira ELFEC
5.4, por VEscesh consurmo &n = mes de junio de 20197, tods vei que

LLFCC

0305015

2{115-31021-50-0-0-0-00CF7

Declarsr Funidleds ls Reclamacos Administrative NE 2019-51031-50-0.0
0-00CF2 pracentada par el b Daned jordan Camacha comira ELFEC
SA,, por PEacesvo conume ém sl e de jumio de 20132, tnﬂ.ﬂmil_hﬂ

ELFFC

0309209

30118-30724-50-0-0-0-0D0CF2

Declarar Farcalmente Funidada la Redamaodn Adminissativa N9 2015-
10724-50-0-0-0-00CF7 presemiads por el S Marco Asjosin Liafios
Artesga contra CRE RLL par PResancimisntn de dafios, un (1) Portdn

0409/ 2019

2089307 34-50-0-0-0-DOCPT

Dechrar Fundaida fa Reclametion Admnstrabsa B2 2019-30714-5
(0-DOCHZ presentada por @l S, huan Abesto Ibdfer Aofas contrs CRE
AL por Fixresivo consuma an @l mes o junio de 20197, toda ver qua

10k

CRE

4o Ims

2MF15-3735-50-0-0-0-00CPE

Deciarar infundada la Bedamacids Admmatrata N2 mﬂ.:uﬁs.ﬁq.
0-0-D0CP2 presentada por @ S lavier Laime Campos contra ELFEC
|58, por TRacés e comsumo en & mes de mayo de J0197, inda ver que

ooz

D,/ S

2019-30762 50-0-0-0-00CF7

Declarar mfursdede f Beclamacion Adminiszrativa NP 200%-30702.50-0-
‘0-0-DOCPET presentads por el 4, Baredn Sendn Cloeres Rasso contra)
[LFEC 5.4, por MEecesivo toesumi en el mes de junio de 20097, toda

ELFEL
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H018-2070M85-50-0-0-0-DOCrE

O-DOCPE presantada por el S, Victor Lalussis Gurman cantra FLFEC)
5.4, por PExcesivo consumo on ol mes de junio de 0097, tada var que

R F3 5 3 v =TT S —
. oesowoon -“J.ﬂd
Declarar Funcada [a Reclimacion Adminkiratlea W9 2015-10783-50-0-

FLFFC

0,/14, 2018

Hr1%-11061-50-0-0-0-DOCPT

Declarar Infundada la Reclamacide Adminisicakhes B8 3019-T1061-50-0-]
O0-DOCPY presentada par ke Sra, Marita Bajarana Vida. de Banagas
contre CRE B.L, por TEspesvo consurms e & mes de agosto de 20138,

CRE

04/09,/2018

F019-310E0-50-0-0-0-DOCP7

Declarar Infundada la Redamaocs Administrathea N2 m:!-:lmﬁ"‘sﬂ-ﬂ-
E-0-00CAT presentady por &l % Alberto Vergara Brafer conira EHE1
B L, por PEncediva tomuums en el mes de adio de 20197, toda ver gue

lood

CRE

047048/ 203

F0159-31035-50-0-0-0-DOCP?

Declarar Infundada ln Redamacica Administathva N7 1019.3103%-50-0.
O-0-00CP2 presenteds por &l 51 Daniel Hemberto Casiro Teleria
caintra CRE AL, por PEacesiny cormurmen ev el mees de juio de 10097,

1008

CRE

04082018

I019-31019-50-0-0-0-DOCP2

Dechirar Infundada |s Bedamaoon Administratha N* 2019-31005-50-0
O-0-DOCPY presendada por el 5r. Fslefan Galinds Male contra COH, por
fResarcimienio de dafas, un [1) Televisor de 55 marca IPE?, tada veg

CFR

S

0053101 5-50-0-0-0-DOCKE

Dacrar Fundaa [a Recamacin AOmirdsrativa N8 700191 10 5-50-00]
|o-DOCPE presentada por |a Sra Ruih Mlfes Callan eondra CER, par
TEacese cansuma en e mes de panio de 70197, toda ver que &l

20053104 5-50-0:0-0-DOCRT

Declarar Infundeda la Beclamacidn Admirestratea N¥ 2009-31045.50-0
D-0-DECPY presertads por S, Rossrio Ydall Sacewd contra ELFEC
5.4, par PEsceshd consuma én el s de jufio de JO197, voda ver i

111

ELFEC

4081019

101%-31044-50-0-0-0-DOCRT

Declarar Inhundids W Reclamacian Admiresirative N 3015 11044-50-0-
0-0-D0CP2 presssiiaida por @l S, husn Eloy Mercado contrs CLFEC 5.4
por PESCeshn consum @ of med da gulio de 20097, tods v gae oo

117

ELFEC

CEOE 1019

20053104 7-50-0-0-0-DOCFE

Declarar Infundetds 4 Reclameiin Adrerestratve N¥ 200%- 31047-50-0-
0-0-00CP2 prasemtada pov & 5. Gragocks Gomer Gondales cuntia
ELFEC S.A, por TENCeshm cansuma @ & mes de il da 20097, toda

101z

ELFEC

CORI015

2018 31058-50-0-0-0-DOCRE

O-OCPE presentads por la S, Marks Alvares Condis conira FLFFES.A
por TLlapewyo consuma e el mes de palio de 20197, toda wer gue de fa

ll:lil:llrir Fundada [ Recaindeidn Adminlstrative N8 20053 1054-50-0-0

012

ELFEC

O5/08/1015

2015-3]740-50.0-0-0-COCFT

Dedlarar Fundada bz Redamacdn Administrativa NE 20059-30740-50-0-0
|0-D0CF presentsds por &l 4. Miguel Angel Goncsfes Panduro contra
|CER, po PEapeiive caniuma &0 & ms de mayo de 30197, toda ver que

1ms

05,08/ 304%

201530 FR-50-0-0-0-D0CFL

Derlarss Furslicts la Reclamaridn Administrative N9 20159-30770-5040-0
0:D0CF7 presandada por & 5¢, jose Lul Hurlads Jistiniano conlia
ELFEC S.A., por PEscesivo cordume en @l mas od junio de 20157, ada

ELFEC

D5{08301%

2019-30675-50-0-0-0-DOCPY

Declarar Infundada la Reclmacidn Administrative N 201 9- 310676-50-0-|
0-0-DOCFT presentada par el Sr, Everty Sandowal Amaporioa conlfa
EMDE DELUEN S A M. Ystema Guayaramenn, por PResarcmients de

09/09/2013

2018-33055-50-0-0-0-DOCPT

LOET

[OE DELEEML GLIAYARAMEF

Declarar Fundada & Reclamacion Adeinisivatiea B9 2019-31055-5
0-00CP2 - presentada por & Sra, Mirlam Horda de Valdwla ool

10i8

09/09/201%

2019 310E1-50-0-0-0-00CF7

SETAN, por Tleresvo corpuma en los meses de maya udlu i 1{}111.

Declarar Infundaca la Recamackin Administrativa W2 3019-31081-50-0-
G-0-DOCFT presentsds por el Sr. Abetio Vergara Brafier contra CRE]
R.L, o TEaiesive consurms e of rmes de agosio de 10097, toda vez gue

1ms

CRE

0808201

10193109 7-50-0-0-0 OCCPI

Declarar Infundaca a Aecamacan Administraziva W 70193507 7-50-01
O-0-DOCPT presentada por la Sra Elena Safdas Canaliero contra CHE]
F.L, por TEaresim ponsuma #n los meses de junio ¥ pdio de 20057, toda

BE i

CRE

0002010

B0 067 50-0-0-0-DOCEE

Declarar Infundada |a Reclamacicon Administrativa N9 2019-31067-50-0-
O-0-00CPY prasantada pad la Sra, Angélica Marls Salvatiera tonirs
ENOL DELBES] 5.8 M, por TExcesive consuma an el mes de julia de

1021

ENDE DELBENI

11403/ 2019

F015-310%1-50-0-0-0-DOCPT

Decharar Findada ta Reclamaciin Admsdiralva NE ?ﬂi’!—jil}]t:-ﬁ-o{
G-DOC0PE presentads por la Sra. Glovanna Ayala Movant comira ENDE
DELBENI SAM., por ¥itros de facturscian, |a reclamante 16 arcusnira

a2

ENDE DELBENE

13/ e01s

J015-31111-50-0:0-0-DOCPT

Deciarar Infundada I Recamacian Adsiniirativa M9 J019-311 L1-50-0-
O-0-00CED presentads pec el % Carmelo Marting: Tolbas conirs
SETAR, g TExceshvd consumni en ko meses de jrio y julio de 20187,

BT

2015-30802-50-0-0-0-DOCPZ

Decigrar Infandada la Bedamaccn Administratha MR 301330807 -50-0-
0-0-D0CP7 préesentedi por & %a, Sarita ibdfes consra CRE B.L, por
*Rasdrcimisnte b dafe, un 1) Televisor maria SAMSUNG modela

124

ERE

1301015

M 5-51126-50-0-0-0-DOCRE

Reclarar infundeds s Reclsmacidn Admirestratva NY 2002-31126-50-0-
0-0-D0CP2 presantads por la S0, Benita Claros Rojas contra CHE HLL
pof FEACESVO COMEUMG £ & Mas de 3gosto de FLA7, toda ved gus ro

1015

1305009

2019-31134-50-0-0-0-DOCRY

Dedarat irlurdada (3 Reclamariin Adminisralovs N 200 31128-50H)
[-0-DOCPT gresentada por la 5ra. Ansa Cabrers Rojas eontre CRE AL
por TEacesbvo consums en el mes de gdlo de 20097, tods vel gus ro

oS

CRL

13/03ims

2015-31198-50-0-0-0-DDCF]

Dedarar ilurdads 13 Reclamacion Amirisiralive MY 2019-31106-50-0-
0-0-DOCP2 presentads por o S Wictor Hugo Saavedrs Vers cantrs
ENDE Sistema Cokva, por *Resarcimiento de dafios, un 1) Telavisor

T

ENDE COMIA

13/osfims

2019-31119.50:0-0-0-00CF]

Dedarar Farcalmente Fundad |3 Radamacda Adnintilraliva &% 2119
31119-50-0-0-0-0OCP2 presentsda por la Sra. Fring Wistarls Mnanda)
comia BLFEC 5.A., por Mxcesivo c en el mes de agonsto da

Hlurk

ELFEC

13082005

2015-3117%-50-0-0-0-DOCP7

Detlarar infundada la Reclimacitin Administrailua N8 2019-31 175-50-0-
0-0-DOCPT presentads por la Sra Psola Bustamando cantra CRE B.L,
poi TEeresive cormums g el mes de julio de 20192, toda ver que no

1mg

16010

B019-30810-50-0-0-0-00CP2

Declarar infuncdada la Rechmacidn Administraziva &8 2019-30830-50-0-
O-0-DOCPT presentads por 3 Sra. Mari Jacoba Guaman Velarda conira
(CRE AL, par FReconssihn demorade?, fods vee gue los trabsges de

10am

1R 2010

FO1S-28947-50-0-0-0-DOLPE

Declarar Fundads [a Reclamacion Admiristrateea B2 x]l&-!ﬂﬂ'—su-ﬂ-ﬂ
0-DOCPE presenteds nof e St levier Orellena contra CRE AL, por
TExcesivo consuma en o5 mases e jurio y julia de JO1E7, tods vet que|

i

1bfme) 2018

40139 30814-50-0:0-0-DOCPR

Declarar Fundada |a Reclemaion Adminisiralive N9 3019-30854-50-0-0f
0-DOCP? presentads por la S, Victora Mar Vidad de Meneses comilea
(CRE AL, par PEvcesind consumo &0 ks meses de marzo y abril de

16/ 2018

11%-30820-50-0-0-0-DOCP2

133

CRE

Declarar Infundada la Aedamaodn Administrathva N8 101931067 6-50-0-
O-0-DOCPY presensada por el 5r, Aldrin Aocs Azurduy coeira CRE RUL,
o PLorte indebide @8l servicia?, foda ver que se venficd que sxistan

1033

CRE

16/ 519

0LE-30R3I5-50-0-0-0-ROCRE

Deccarar infundada ls Reclamaccn Agmmistratha NF 2019, 30835-50-0-
D-0-00CPT orecantada por & Sea. Rosaly Cambara Velasoo contra CRE
KL por MResarcimienta do dafos, um (1] Cevabn el Fyuipa de misics

1034

CRE

18 01s

2015 30B05-50-0-0-0-D0OCFF

Dedarar Fundada la Rectamacshn Adminisirellve N¥ J0E%-30005-50-0-0{
HBOCPE presentada por el S Genvaclo Rembarta Tunari haariguing
toerira CRE AL por }argos indebidos en el mes da mayn de AT,

1035

CRE

V&0 300

2015 30800-50-4-0-0-D0CF T

Dedarar Fundada |2 Redamacian Administrativa WY 300 30A-S0-0-0]
0-0OCPT présenteds por &l S, Juan Carlos Calderdn Bharo conira CRE
R-L, por PECEsiva dofiiwmn en el mes de junio de 20197, tods ves gue

CRE

Anexo I al Informe AETN UGE N® 328/20192 Resoluciones



s A

1608201

FO1R-30601-50-0-0-0-D0CPF

'E'f{'#lr Infungada la Reciaracdn Ad ralhva Wi Hl}m]-ﬁ‘@-ﬂ-
O-0-D0CPY presentada por s Sra, Mercedes Arancisiy de Sios contra
CESSA, o FEsceiivn consuma én &l mes de junio de 20197, jods ver

160928

009-¥0624-30-0-0-0-00OCF]

Daclarar infundada & Reclamacion Adminsiratia N9 1015-30024-50.0-
0-0-D0CPY presentada par s Sed. bein Gisela Lirssara Ssfazar consra
ELFEC S.A., por PEncedivo consumo an &l mes de junic de 0197, toda

16,04/2019

2013-30E31-50-0-0-0-D0CP2

Declarar Parcialmente Fundada |a Redamacon Asmikstrativa N9 2019
JOEY1-50-0-0-0-D0CP2 presentada por e 5, juvenal Parada Grapeda
eankbrs ELFEC 5.8, por TEacetive cansumia on &) mes de unio do 20197,

1048

18/05/ 2010

20823061 7-50-0-0-0-DOCRE

Ceclarar Fundada la leciamacian Adminiiraliva NT 1015 3081 7-50-0-0
0-DOCPE presentada par el S Alefndro Mirks Guoman Torrices cantrg
ELFEC S A, por PEncesive coniums en ef mes di jusia de 30192, toda

ELFEC

1Mo ams

21 5-31131-50-0-0-0-00CF7

Detlarer fundada fa Reclsmacian Administralive NY 2015-31131-5000-
[0-0-DOCHE presentada gar & §¢, Farencio Vilin Lensrs tontra CRERLL
ipar FExgailvo consumo en el mas de julio de 20197, toda vez que no

170872018

J01S-31118-50-0.0-0-DOCPY

Declasar Infundada la Redamacidn Administrativa &9 H019-31138 50-0-
O-0-DOCPY presentada por W 5¢a, Dora Amanda Gullérrer Aodrigus
contra CRER L por Aacesiva conduimna e los meses de Julio y agosto

CRE

RNl L]

2015-31133-50-0-0-0-D0CF2

Dedarar Fundada la Redamacidn Administrativa N8 20E5-51133-50.0-0]
0-DNOCP2 presaentada por &l S, Rena Flares Divalos contra CRE B, por
FCwtgon indebidac?, fods ver que no se evidanciron pruebas qua

13/09/2ma

H01%-31147.50-0-0-D-00L P2

Declarar Infundada |s Reclamacidn Adminisirative A9 20193104 7-50-0-
C-0-DOCRY presantada per el S Femanda Mamen| Astorga matra
EMOE Shilemna Cabija, por P0ros, reclama devalucidn de cohrp

1044

ENDE CORIA

1BAT3/ 2019

0E5-31167-50-0-0 0-DOCFY

Decharat infundada ls Beclamadidn Admnistratva N 204591167 50.0-
00:-DOCP? presentada por i 544 Masia Petrida Arce G, conirs LLFEC]
5.4, por Haja 1ensidn?, toda vex que ko niveles de tension en 8l

1043

ELFEC

RTINS

2013-31156-50-0-0-0-00CP2

Dedarar infundads la Recamacian Administrativa N 2000-11156-50-0-
0-0-DOCFT prassrtada por la Sra. Maria Patricia Ance G, cantra ELFEC
5.4, por M8aj tenslin?, tods ver gue los niveles de emsian en el

1ai

ELFEC

1E/09/2019

3019 30813-50-0:0-0-DOCEE

Dechirar Parcalmante Fundada @ Reclamaczion &d ativa N J0ES-
A0FE3-50-0-0-0-DOCFT peeserdadn por ol Sr. Aolande Salek Cahire
contrd CRE &L por Mesarcimigntn de dafios, un (1] Televsar marca

CRLC

1908305

201 8- 30k 50-0-0-0-D0CP7

Declarer Fundada ls Recamacon Administraziva N8 200 0- 500650000 ;
0-DOCF2 presendada por @ Sra. Prislie Guanella Afea canbe CRE BL
oo¢ Fewcashn condumo en el mes de julla de 20192, toda ver que en las

ipaa

19,09/ 2018

F019-31175-50-0-0-0.00CP7

Declaar Infundada la Redamacién Administativa N9 718-11175-50.0.
0-0-D0LP2 presenisda por la Sea, Marda Cicheverry Ales contre CRE
AL por TExcesivy éormumn en &l maes de agosto de 20197, tocda ver ue

1901015

2019-31173-50-0-0-0-DOCFF

Hecarar iharulede la Reclamaciin Adminstratva NF 200531173500
0-0-00CP2 prossrviada par (2 Sra. Sanls Pocs Caro confra CRE AL por
Piutedivo consum en oy meses de jubio y aposto de 20192 toda ver

13/092018

2013 31 163-50-0-0-0-00CP2

Declarar infundads la Recamaciin Administrathva Wi 201931161500
C-0-DMICFY prasentats por el Sr. Hictor Guida Alemdn Colodes toeira
CRE AL por PHesardimisto de dafios, un {1) Téeubhor marm ADLCT,

18/09/pa19

2015 31181 50-0-8-0-DOCEE

|D:dn1r Infundada ls Bedamacdn Admissiraliva NE 2015-31 181-50-0-

O-0-0HCP2 presemtads por fa Sra. Beina Lave Chogue confra FLFEC
SA., pov PEspesive consume e of mes de agoatn e 20497, toda wex

10hk

18/08,1015

H10-3117%-50-0-0-0-00C P2

Declurar infundada la Reclamacian Administrativa W® 2015-31179-50.0-
[9-0-DOCFY presentada por @ S fizina Lawe Chegque sontra ELFEC
5.8, par FExeasive consumo en 8l mes de julio de F0197, tods ver que

1053

19/00,/2019

200531 169-50-0-0-0-DOCPE

Deciarar Fundada la Reclamacidn Adminisarativa NP I019-31169-50-0.0]
-DOCFT presentada por a3 Sra. bma Bamirer contra CRE KL par
PLacesvo consiimd en el mes de agosto de 20497, 1oda wes s

/00008

2019-31 159:4-50-0-0-0-DOCP

Declarar ilundeda la Reclamacian Administrativa NF 2019-31198-500-
0-0-DOCFT presentada por la Sra Yuly Georging Condard Ferande:
contra CEH, por #acesivo consumo an 6l mes e ilio de 20197, jods

1055

09,2010

201231 EAS-S0-0-0-0-DOCRZ

Ueclarar Infundada la Redamacdn Administrativa M2 7019-31185-50.0
0-0-00CP2 prasarqada por la Sra. Martsa Arteaga Veler contra CRE fLL,
Pt PEncesivo consumd in ol mes de agosto de 2097, toda ver qua s

CRE

100201

2019-531195-50-0-0-0-D0CF

Dettarar Parcizments Fundada la Recamacian ad rativa N 2019
31195-50-0-0-0-DOCFT presentada por 2 Sra. Aossns Akamine de Pai)
covira CRE AL por PResarcimienia de dafias, un [1) Ave

CRL

13/09,/2018

FA19-31206-50-0-0-0.00CPZ

Déclatar Infundac 3 Aecamacean Administrative K9 2015-31106 50-0.
O-0-T0OCPT presentada por @l Sr, Saulo Joel Ibdfes Sascher tomtra CRE
L por Akessivo tormumo an al mes de julio de 20197, 16wds veg que

1058

CRE

FEN e The L]

2015-31711-50-0-0-0-DOCF7

Deciarar nfundada b Reclamacion Adminestratva NE 200591211500
|HO-DOCPT presentada por la Sia. Naire Garda Morenae tondra CRE AL,
par FExcesve comumo en el mas de dgosto de 20197, 16ds vez que g

2308208

2019-31208-50-0-0-40-00CP7

Declarar Fundada ls Reclamarién Adminictrativa W9 2019312085
0-DOCP? preseniada par &l Sr. Aniceto Laima Sivesire contra ELFEC
5.A., par iCsieyoria ervada en ¢l mes de junio da 20197, 1ods ves que

FLFEC

1382019

01529486 50-0-0-0-DOCPE

Beciarar Infundada I Retlamanion Admwnistralive NS 1019 25496 50-00
O-0-D0CPY presentads pov el 5. Marco Antanio Gonzales Susbeg
coritrd ELFEC & A, por fResarcimisnto de dafios, us (1) Ascensor marca

1061

ELFLC

A0 100

1 8-30845-40-0-0 0-D0CP7

Detlarsr infundads (3 Reclamecian Administrative N® 2015 J0545 S0
0-0-DOCFT presentada por la Sra. Mery Meding Padlla canbra CRE AL,
par FExcesiva consumo on &l mes de julo de 20157, taids ved que na

1062

CRE

FET TR L]

A053-3081-50-0-0-0.00CPY

Declarar Infundada la Reclamacicn Admnistratia N JO15 306861 -50-0-
0-0-D0CPY presenteds por @l S, Oscer Afonso Cusdar Alboria coneral
CRL AL, por PResarcimiento de daflos, i {1} Telewmor marca

10R%

CRE

FER LI L

2015-30852-50-0-0-0-00C P2

Declarar Furdsds s Recamacen Adminisbrative W1 2019- 2086 2-50-0-0]
O-DOCPE presentada por b Sra. Marisol Manica Gamboa Farrel cantra
ELFEC 5.A. por PExcesiva sonsumo en el mas de funio de 20157, toda

10et

24009, 2018

- 31215-50-0:0-0-ROCRE

Dexlarar Infundada 18 Redamacdn Adminisirathva {7 T019-317 15-50-0-
0-0-DOCFY presentads por sl Sr. beery Willlam Martines Jorddn eomira
CEE 2.1, por Mesarcimiento di dafid, une (1) Heladera marca

ChE

TR0

2005-31FF3-50-0-0-0-D0CF7

Deplarat Fundada la Aedamacian Administrative NV 2005-31222 50-0:0]
U-ODLFT preveniada por |8 Sra. Verdeica Ling conira CRE 8L por|
Fircesivac n el mes de agostn de 20197, toca el que se

CRE

L4/09/2m3

1S 11237.50-0:0-0-DOCR2

(Declarar Funidad la Reclamacion Admimrstratea N2 2015-31217-50.0
O-DOCPE presertara por la Sra. Rodla Flena Cherhardt valdivia comira
CER. pof PErcesiva consumn en el mes de julia dé 20192 toda ver que

1067

CER

24700/ 1009

2000-31714-50-0-0-0-DOCP3

Redlarer fundada la Recamacdn Administrative NF 20053171 4-50-0-0]
0-D0CP2 presentada por #f S Flavio Voliags Ledesma contra ELFEC
L., por FRatesive consuma an el ihies de udio de 20197, 1ods ver qus

Anexo l al informe AETN UGE N* 328/2019 Resoluclones




J0L5-31716-50-0-0-0-LOCF2

S, por TEscesie cansiima en ol mes de agusta de 20197, 1ods wes

1063

TSN 0L

2019-30855-50-0-0-0-00Cr2

Declarar irdunidads la Necamacian Administrativa M8 J0109- 10885 50-0-
O-0-D0CF2 prasaeiadd por el S Riveny Luls Uanos Guanfia fortra
FLFEC 8.4, por PExcesiva £annsuma en el mes de funio de 20197, tod

o0

ELFEC

25/09/20149

J0R%-30693-50-00-0-DOCKT

Ceciarar Fundada la Reclimacidn Adminisireiive NE 2005 30R05-50-0-0]
0-DOCPY presentiadd per | Sra. Verdnica Liva Severiche camtra CRE AL,
o PErcesive consuma ae af mes de udio de 20097, 10da vez que an las

10T

25/09/201%

2018- 30891 50.0-00-DOCFD

Dedarer mfundada [a Reclimacian Administrative 8% 2018 30891 50-0H
0-0-DOCRE presentada per M Sra. Carmien Sarucs Mercada contra CRE
AL, por TEacesvn consuma #n o mes de jufio de 20007, 1odd vez que

PRS0

013-308%-50-0-0-0-D0CP?

1072

CRD

0-DOCP2 pressnteds por fa Sra. Mary babel Lipes Palma tanisa CRE
AL por Mesarcimiante de dafios, un {1} Telivior marca SAMSLINGT,

Dwclasar Fundada la Reclamaciim Adminestrativa M8 1019 30853-50 0.0]

=E

I5/08 019

201531247 -50-0-0-0-D0CFD

f
Declarar inhursleds fa Reclamacion Adminisirativa NP 2019.31 74 7-50-0-
0-0-DOCKE prosantada par e S Cristan Arancibi contra CRE AL por
TExediiva corsume an al mes de aposto de 20197, toda vez que no

16,/09,/2018

F019-31263-50-0-0-0-00CF2

v

£HE

[Destlerar Infundada [a Revlamacidn Adminivtrativa W9 2015 31363-50.00
O-0-DOCPY presentada por 0 Sre. Nocio Fernande! Alemdn consra)
SETAR, por #Ewtesiva consuma en el mes de julio do 70197, toda vex

1075

SETAR

LA L

0S-31257-50-0-0-0-DOCF]

Deciarar Fundada la Redarmacsn Administradive WY 201531257 30.0.0]
0-DOCFT presentsds por ol Sr, Remberto Féll Lapes Torrico cantra
ELFEC SA., piar Pucesivg coveumo s &l mes de agosto de F0197, tods

RAFEC

27092019

2013-30653-50-0-0-0- DOCP

Daeclarar infundada ta Recamacian Administrazhva MY 2015- 30958 500
0-0-DOCPT presentade por 2 Sra. Aocks Mascaya Alvarads cantra CER,|
par TErcesiva condena en &l mes da junin de 20197, toda veg e no

Irjosimne

2015 30946-50-1-0-0-DOCPE

Decharar Infundada la Bedamacidn Admnitativa NE 7015 30946500
-H0-OOCPT prasemtada por & Sr. Gregoria Gomer Gondsled contra
|ELFEC S.A., por PExcesive consuma en el Mt b pamvia de 20197, toda

11092015

030 1 50-0-0-0-D0C A7

Declarar intundads |4 Reclamackin Adminislrelivs N® 2015- 3098 1-5 000
O-D-DOCPY presentada por e Sre. Marcisa Melvs Calderds Vargas

contra CAF AL, por FEsceshn consiime en of mes de e de 20197,

CHL

TS

20E5-30032-50-0-0-0-DOCPZ

Decarar Fundada |a Recamacian Administrativa NF 1055 305922504
0-DOCPT presenlada por @ Sra. Radie Monasteria Waias cantra CRE R,
por Piacesiva comsum en ef mes de fullo de 20187, 1ods vog i ln

2309019

2019-30773-50-0-0-0-DOCPS

Declarar infundads [a Reclamaciin fdministrativa N5 2010- 11273 50.0.
0-0-DOCF2 presantsds por el Sr. Marcelo Mevcada Tajering eontrs CHE
R, por Phecesive consums en ef mes de julin de 20157, toda el gus

1081

CRE

FEIG TR

1331 265-50.0-0-0-DOCPE

Declarar Infundada ln Recamaciée Administratea M9 30153126850 0
O-0-DOCR2 praseniads por la Sra. Sandre Fgueroa comra CRE E.L par
Phanesimn consum e o mes de jllo de 20007, {ods vez gue na

Ifesfims

2019-¥1281-50-0-0-0-D0C P2

=13

Declarar ivhiradads s Beclamacian Adminivirativa NE 2009-31 JR1-500
0-0-DOCRE presentadds gar 1s Sro. Marcela Vaigss Aban condra CRE B,
por FEstesive consumo en &l mes de julio de 20197, thd ver que na

1bu3

CRE

N1

10183 W0 50-0-0-0-00CP 7

Declaar Infundada |2 Radamacen Administrative Me 2015 31300-50-0-
0-0-DOCPY presentada por 3 Sra. Rosa Pérer Gascla cantra CHE AL par

ofa01m

2018-21267-50-0-0-0-DOCF2

10k

0-DOCP2 presamtada por B Sra Tania Revolia Carille comtra ELEEC SA.,
pai FExcesivo condumne en el mes de agasta de 20197 toda ves fue

PEncesive consume en ef mes de juile de 20157, 1oda vy )
Dectarar Fundede la Redamaddn Administraziva WP 2010-31282 50000

Loas

a0/09/2018

$015-31324-50-0-0-0-D0CPE

(Declarar Fundadd la Beclamaciin Admirisiratea N9 F15-11124-50-0-0
O-DOCHZ prasemiaids por el 5. Anleto Laime Sikestre contrs ELFEC
5.4, par TCatmgnrls errais en el mes de juio de 20057, toda v que el

ELFEC

Jofosiams

2018-31375-50-0-0-0-DOCFR

Mategoria arrids, toda ves pus ol iervicko de [ cuenta N* (0

Decarar Funidada la Redamaciin Administrativa N 205551 125 50-0-9
prosantads por ef Sr. Anipeto Leme Sheestre conira ELZE
LA, pov

foar
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